KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejétt egyrészrél Mezétar varos 5nkorményzata, mint Ellatasért
felelés (a tovébbiakban ElNatasért Feleldés), mésrészrél a JASZKUN VOLAN
Kdzlekedési zrt.,, mint Szolgéltaté (a tovébbiakban Szolgaltatd) kézétt a
2012. évi XLI. térvény a személyszéllitasi szolgdltatédsokrdl, a 2013. évi V.
térvény a Polgéri Torvénykényvrél (a tovébbiakban Ptk.), valamint a
1370/2007/EK Eurépai Parlamenti és a Tandcs rendelete (a tovébbiakban EK
Rendelet) alapjan az aldbbi feltételek szerint: :

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Megallapitasok

Az Ellatésért felel6s a 2012. évi XLI. torvény 24. § (3) pontja alapjan
kozvetlenill bizza meg a Szolgaltatét Mez6tir véros helyi menetrend szerinti
autobusz-kozlekedési kézszolgéltatéssal. :

2. Alapelvek

2.1. A telepiilési énkorményzat énként véllalt feladata a kozszolgaltatdsok
megszervezésével kapcsolatos intézményi és szabdlyozdsi keretek kialakitdsa, a
helyi személyszaliitdsi  kézszolgaltatasok megszervezése, a koziekedési
szolgaltaté kivélasztdsa, a helyi személyszéllitasi kézszolgaltatésok - a
szemelyszéliitdsi  kézszolgaltatdsi szerz6dések megkotésével  térténé -
megrendelése. /2012. évi XLI. tv. 4. § (4) c) pont /

2.2. Amennyiben a koézszolgéltatdsi szerz6dés a kozlekedési szolgaltatonal
gazdasdgi hatrényt okozé kételezettséget tartalmaz, a pénziigyi ellentételezés
tekintetében legaldbb 3 éves, akkor a szerzgdés érvénytartamaval megegyez6
id6szakra vonatkozé pénziigyi (éven tali) kételezettségvdallalast kell tartalmaznia.
/2012. évi XLL. tv. 25. § (1)/

2.3. Az Ellatasért felel§s kozszolgaltatasi kOtelezettséget abban az esetben
tarthat fenn vagy rendelhet el, ha az adott kbzszolgditatds biztositdsat a
lakossag érdeke megkéveteli, a kozszolgéltatds gazdasdgos elldtdsa mas méddon
nem biztosithaté, és a szolgdltaténak Kiegyenliti a kézszolgdltatasi
kételezettségbdl eredd bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségeit. /2012, évi
XLL tv. 29. § (1)/

2.4. A polgari jogok gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése sordn a felek a
johiszem(iség és a tisztesség kovetelményének megfelelden, kélcsdndsen
egylttmikodve kotelesek eljarni. / Ptk. 1:3. § (1)-(2) bekezdés/

2.5. A szerz6dés teljesitése sordn a Felek kételesek az utasok és a kozérdek
védelmét szem elStt tartani az utas-igények lehet6 legjobb kielégitése
érdekében,

2. 6. A felek a szerz6dés megkdtésénél egyiittmiikédni kételesek, és figyelemmel
kell lennilik egymds jogos érdekeire. A szerz6déskotést megel6z6en is
tajékoztatniuk kell egymast a megkétendd szerzddést érinté minden Iényeges
korllményrol. /Ptk. 6:62. § (1) bekezdés/



II. A SZOLGALTATAS ES AZ ELLENSZOLGALTATAS

3. A szerz6dés targya: a k6zszolgaltatasi feladat

3.1. A szerzGdés alapjn a Szolgaltaté folyamatosan, biztonsdgosan, a lehetd
legmagasabb szinvonalon kételes ellatni a menetrend szerinti helyi
személyszallitasi feladatokat, és az ehhez kapcsol6déd kiegészité szolgaltatdsokat.
Az Ellatasért Felel6s pedig koteles biztositani az e tevékenység gazdasigos
elldtdsdhoz sziikséges, a 2012. évi XLL térvényben onként véllalt feladataival
aranyban &lié és hatdskérébe tartozé forrasokat. :

3.2. A menetrendszerinti helyi kézszolgaltatési feladat:

Helyi személyszdllitdsi szolgéltatds esetén a szemelyszallitdsi kézszolgaltatdsi
szerz8dés melléklete a helyi kbzszolgaltatadsi menetrend /2012. évi XLI. tv. 25. )
(2)/. A szolgdltatds megkezdesekor a Szolgdltaténak az 1. sz. melléklet szerinti
menetrend szerint kell kézlekedést biztositania. A szolgéltatds megkezdésekor az
éves menetrendi kilométer-teljesitményt a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgdltatd a személyszallitdst az altala meghirdetend6 Uzletszabélyzat
(Utazasi feltételek, és dijszabas) (3. sz. melléklet) alapjdn, annak betartdsaval és
betartatdsaval kételes biztositani. ' '

A megrendel6 Onkorményzat a szolgaltatd el6te_rjes2tése alapjan kozgylilési’
hatarozatban dént a kévetkezd évi menetrend szerinti személyszallitds
viteldijairdl (a hatélyos rendeletet jelen szerz8dés 4. sz. melléklet tartalmazza).

A dijat gy kell megéllapitani, hogy a hatékonyan m(ik6d6 koézlekedési
- szolgaltaté koziekedési kézszolgéltatdsokkal felmeriild indokolt kéltségeire és a
mikédéséhez sziikséges nyereségre fedezetet biztositson, tekintettel az
elvonasokra és a tdmogatdsokra is, valamint biztositsa ‘a személyszallitasi
k6zszolgdltatasok egyéni kézlekedéssel szembeni versenyképességét. /2012, évi

XLI. tv. 31. § (5)/

A Szolgéltatonak biztositania kell a jarm{ fedélzetén a jegyértékesitést. A jegy a
nyugta, amelyrdl készpénz-kifizetési szamlat kérésre kell adni. -

A jarmlvezetd a jarmlire t6rténd felszalldskor az utasok utazasi jogosultsdgat
(bérlet, menetjegy, egyéb utazasra jogosité -igazolvény) ellenérizni koteles, a
menetjegyet kezelni, illetve az utassal kezeltetni kell. Az ellenérzés
hidnyossdgébél fakadd bevételkiesés semmilyen forméban nem terhelhetd

tovabb a megrendel6 Onkormdényzatra, a Szolgaltaté az lizleti tervét a
menetdijak teljes kérl beszedésével kell kalkuldlnia.

Az Ellatasért felelés a kOzszolgaltatési szerz8dés alapjén kilén, évkézben
jogosult meghatdrozni a rendkivilli, eseti forgalmi kérilmények kozotti
menetrendet, pl. Gnnepnapok kiszolgdlasat, terelés idejére sz6l6 menetrendet,
stb. ‘

Az esetlegesen helyi tarifaval igénybe vehet8 helykozi autdébuszjaratok kbzos
szakaszait a 4. sz. melléklet tartalmazza tajékoztatasul.

A Szolgaltaté alapvetden koételes a menetdijakat az érvényes helyi
viteldijrendeletnek megfeleléen beszedni, a jegy nélkili utazast kizarni,
megel6zni. A menetdijbevételek ‘és ‘a kapcsol6d6  szocidlpolitikai  menetdij-
tdmogatds a Szolgaltatét illetik meg.



A Szolgaltaté feladata a menetrend, az Uzletszabalyzat (Utazasi feltételek,
Dijszabés), aktudlis hirdetmények és egyéb informécidk kozzététele., A
Szolgaltatd feladata az Ellatasért felelés &ltal kijeldlt és - biztositott
megalidhelyeken, valamint a kdzponti végdllomdson a menetrendi hirdetmények
elhelyezése.

A Szolgaltatonak az Ellitdsért felelés &ltal megrendelt helyi jaratokrél széld
informdcidkat kiemelt helyen tartalmazé internetes honlapot kell mikédtetnie,
melyen nem csak a menetrend, de az utazdsi feltételek.

A szolgaltatds nyUjtdsa sordn a buszvezetd kételes él8széban tajékoztatdst adni
az utaz6kozénség részére az elre nem tervezett eltérésekrdl, akadalyokrél, azok
varhat6 hatésairdl. A jdrmlivezetd kételes tovabbd - a forgalombiztonsdg szem
elbtt tartdsa mellett ~ tdjékoztatdst adni az utasok kérdéseire a szolgaltatast,
kozlekedési rendet, tarifét, panasztételi lehet6séget, taldlttargy-kezelést stb.

illetden.

Ugyfélkapcsolatok

A Szolgaltaténak biztositania kell a hozzd irdsban beérkezd utas észrevételek,
panaszok szakszer(, Ugyfélkézpontd a jogszabalyoknak megfelel6 kezelését és
megvalaszolasat.

‘Legalabb napkézbeni elérhet8séggel telefonos és a Jaszkun Volan Zrt. Mez6turi
Allomasféndkségen személyes utas informaciés lehet6séget kell biztositani.

A Szolgéltaténak biztosftania kell az autébuszon a jarmlvezetének leadott taldlt
targyak kezelését, erre vonatkozéan szabalyzattal kell rendelkeznie.

A szolgaltatésra, a Szolgéaltaté miikédésére vonatkozdan a megrendeld Ellatasért
feleldshéz beérkez§ észrevételeket az Ellatdsért felelds -altali tovabbitast
kbvetéen a Szolgdltaté koteles érdemben kivizsgalni, azokat szakszer(ien,
tgyfélkézpontlan megvalaszolni. Az Elldtasért felelds igénye esetén az
észrevételekkel kapcsolatban a Szolgaltaté (helyi és véllalati) vezetésének
személyesen rendelkezésre kell linia eseti konzultéciékra.

Forgalomiranyitas ,

A Szolgdltaténak rendelkeznie kell az operativ helyzetekben (meghibdsodas,
személyzethidny, kils§ forgalmi akaddly, késések, az utasforgalomban
jelentkez6 vératlan helyzetek, stb.) gyors és hatdsos intézkedésre képes
forgalomirdnyit6 szolgélattal. .

A Szolg‘éltaténak biztositania kell a forgalomiranyité személy és a jarmivezetdk
kozotti folyamatos kapcsolattartast. A forgalomirényité személy. és a buszvezet6k
kapcsolatanak biztositania kell a szilkséges informaciok gyors oda-vissza
aramldsét, és az operativ helyzetek hatdsos, Ggyféikézpontl kezelését,

A kiils6 forgalmi ok miatt bekévetkez8, 2 percet eléré késett végallomasi induldst
és a 4 percet elér6 vonalkézi késést, az ok megjeldlésével a buszvezetbnek
azonnal jelentenie kell a forgalomirdnyité részére, valamint rogzitenie kell a

menetlevélen. |

Jarm{ meghibdsodésa, vagy mas okbél a jarat kimaraddsdnak veszélye esetén a
forgalomiranyiténak haladéktalanul intézkednie kell a jarml lehetéség szerinti
miel6bbi potidsara.



Szolgaltaténak a jaratkézlekedés szabalyait és a forgalomirdnyitasi szabalyokat,
a belsd eljdrasrendeket is bemutaté, a személyzet felé munkautasitasként
kiadott forgalmi utasitéssal (utasitdsrendszerrel) kell rendelkeznie. '

Pontossagi kévetelmények

A Szolgaltaténak a meghatdrozott és a kézszolgéltatdsi szerzddés mellékletét
képez6 menetrend alapjan kell a kézlekedést biztositania. Hibas teljesitésnek
minbsil a végallomasrol vagy barmely megalldhelyrél a kiadottnal kordbbi
elindulas. Hibas teljesitésnek mindsul kils6é forgalmi ok nélkiil a végallomasrél
valé 3 percet elér§ késve indulds, valamint a vonalkdzi barmely megalléhelyrdl
valo, kiilsé forgalmi ok nélkili, illetve a forgalomiranyiténak be nem jelentett, 5
percet elérd késve indulds. Hibas teljesités esetén a megrendeld Ellatasért felels
koétbér érvényesitésére jogosult. '

Jaratkimaradas

Hibas teljesitésnek mindsiil valamely jarat kimaradasa, amennyiben az a
Szolgaltaté mdikddési kérén bellil bekdvetkezd okbdl all eld. Jaratkimaradasnak
min6stl, ha a jérat egydltaldn nem, vagy 20 percet meghalad6é késéssel
kozlekedik a Szolgdltaté hibdjabol. Jaratkimaradds esetén a megrendeld
Ellatasért felel6s kétbér érvényesitésére jogosult.

Kozteriilet-hasznalat

A Szolgaltaté felé minGségi elvards, hogy a menetrend szerinti helyi
személyszallitdst végz8 autébuszaival Mezétir Varos kézigazgatési tertletén a
kbzutakat csak a kozforgalmi menetrend lebonyolitdsahoz legsziikségesebb
mértékben veheti igénybe. :

Ennek megfelel6en az autébuszok csak a kijeldlt Gtvonalakon haladhatnak, és
csak a kijelélt megalldhelyeken, végallomésokon vérakozhatnak. Az autdébuszok a
kozterileti végallomasokon csak az érkezéstdl a kévetkezs jarat induldsi idejéig,
de legfeljebb 45 percig vérakozhatnak, kiil6nds figyelmet forditva a lakossdgi
zavartatds minimalizaldsdra. Két jérat kozotti, ennél hosszabb idejli varakozas
esetén (pl. cslcsidék kdzétt, hosszabb jérmiivezetdi pihendknél), valamint a
reggeli kezdésnél és esti végzésnél az autébusz legfeljebb a menetrend szerint
indulasi. id el6tt 15 perccel allhat ki a kozterileti végallomasra, és legfeljebb a
jarat érkezése utdn 5 perccel el kell hagynia azt. .

Az autébuszok a Véros kbzigazgatdsi teriiletén lévd kézutakon, kézterlleteken a
fentieket kivéve egyéltaldn nem varakozhatnak, az autébuszok éjszakai,
csucsidék kozotti és egyéb, 45 percet meghalad6 vérakozasait a Szolgaltato sajat
telephelyén, vagy mdés, a Szolgaltaté tulajdondban &ll6 vagy &ltala bérelt
taroléteriileten, vagy zart magénteriileti parkoldban kell biztositani.

A Szolgaltaté koteles a szolgdltatds folyamatosséga és biztonsaga érdekében
tartalék autébuszt (autébuszokat) lzemben tartani.

A szolgaltatds nyU(jtdsét akaddlyozd, vis maior jellegli kiilsé kérilmény
fennallasat, valamint a szolgaltatas nyujtdsat a Szolgaltaté belsd érdekkorében
jelentkez6 lényeges akadalyozé kérilmény létrejottét a Szolgaltatonak a
megrendel6 Elldtasért felel6s felé haladéktalanul jeleznie kell. Egyuttal a
Szolgaltaténak mindent el kell kévetnie a szolgéltatds-kiesés minimalizalasara, a



szolgéltatds operativ pétldséra. Ha a szolgaltatasnyujtds vis maior ok miatt adott
idétartamban egyéltaldn nem lehetséges, azt a Szolgdltaté szintén kételes
haladéktalanul jelezni. ' :

A Szolgaltaté koteles a kbzlekedést a KRESZ és egyeb, a kézlekedésre vonatkozé
forgalmi és mliszaki szabélyok betartésaval végezni.

3.3. Kizarélagos kozszolgdltatasi feladatok ellatdsara vonatkozé megallapodés:

3.3.1. Az Ellatasért Felel6s Mez&tlr varos teriiletén kizarélagos jogot biztosit a
Szolgaltatd szamdra a menetrend szerinti helyi autébusz-kdzlekedés
kdzszolgéltatéds elvégzésére. Ennek megfeleléen az FElltdsért Felel8s
kotelezettséget vallal arra, hogy més Szolgaltatéval a szerz6dés id6tartama alatt
a Szolgdltaté szémdra megallapitott ‘mikoédési teriileten menetrend szerint
autébusszal torténd helyi személyszallitasra kozszolgaltatasi szerz6dést nem két.

3.3.2. Amennyiben a Szolgéltaté jogosult a jelen szerz6dés elvélaszthatatlan
részét képezd 4. szdmd meliékletében meghatarozott helykézi vonalakon
helykézi kozlekedést elldtni, az Elldtasért Felel8s és az NFM megallapodésa
alapjan, a helyi és helykozi kézés vonalszakaszokon, a Szolgaltaté helykézi
jarataival helyi személyszéllitést is jogosult ellatni.

4. Az ellenszolgaltatas
4.1. A finanszirozdsi rendszer alapelvei

4.1.1. A koziti koéz6sségi kozlekedési feladatokat elldtd Szolgaltatd  Uzleti
vallalkozds, ezért a finanszirozds médszertananak alapelve, hogy a Szolgdltaté
altal nyjtott teljesftményekhez szlikséges réforditdsoknak megfeleld szintd
bevétel oldali fedezete legyen.

4.1.2. A Szolgaltatot illeti meg minden, a kbzszolgaltatdsbol szarmazd és azzal
Osszefligg bevétel, ideértve a menetdijbevételt, az utasokat jogszabaly alapjan
megilleté kedvezmények utdn jaré szocidlpolitikai menetdij-tdmogatdst, az
utasok altal fizetett pétdijakat, a rekldm felliletek értékesitésébdl szdrmazd és
valamennyi egyéb bevételt. ' '

4.2.A finanszirozasi rendszer

4.2.1. Szerz8dés szerinti szolgaltatads

Az Ellatasért Felelfs kételezettséget vallal a kdzpénzek lehet6 legtakarékosabb
felhaszndlasdval a nyereséges miikédés feltételeinek biztositdséra. A
tevékenységhez kapcsolédé 6sszes bevételnek kell fedeznie a Szolgaltatd Gsszes
elismert koltségét. Fedezet hidny esetén az Elldtasért felelds koteles a
hataskorébe tartozé déntések eredményeként biztositani a fedezetet.

4.2.2. Finanszirozasi igény

A Kkozlekedési szolgdltaté a kozszolgdltatasi tevékenységgel 6sszefiiggs,
bevételekkel nem fedezett, a kézszolgdltatési kételezettség miatt felmerdlt
indokolt koltségeinek, valamint a szokdsos mértékl, ésszerli nyereség

megteritésére jogosult. /2012, évi XLI. tv. 30. § (1)/

Ellentételezés esetén a kézszolgaltatasi kételezettségh6! szérmazé gazdasagi
hatrény szémszer(sitésére, a kozlekedési szolgaltatét megillet§ pénzigyi




ellentételezés mértékére és médjara az 1370/2007/EK rendelet elGirdsai
vonatkoznak. /2012, évi XLI. tv. 3Y

Ennek megfelelen ellentételezés esetén az ellenteteiezes klszamltasahoz az
aladbbiakat kell alapul venni:

A szolgaltato jogosult tervezett Fnansznrozasn |genyenek eloterJesztesere

FI (Finanszirozasi igény) = K- B - kotbér -

B = Tervezett bevétel, a teljesitménnyel kapcsolatban realizalhaté menetjegy-
értékesitésbdl, berletjegy -értékesitésbél, az értékesitéshez kapcsolodé fogyaszton
arklegeSZItesboI szarmaz6 bevételek, valamint az utas ellendrzések sorén
kiszabott és behajtott poétdijak és a koézlekedési szolgaltatashoz kapcsolédo
egyéb tevékenységek bevételének dsszege, az Ellatasért Felelds és a Szolgaltatd
altal kdzésen elfogadott aremelkedés mértékét és kereslet véltozasat is

figyelembe vevd terv szinten.:
N = Normativ tdmogatas: a kozlekedési szolgaltatashoz kapcsoldédé normativ
tamogatasok 0sszege.

K = Koltsege, a Szolgdltaté adott idGszakban végzett, elfogadott szinvonal(
szolgaltatasanak indokolt kéltsége. Az indokolt kéltség tartalmazza:

a.) a szolgaltatés elldtdséhoz sziikséges lizemanyagkdltséget;

b.) a szolgaltatds elldtdshoz sziikséges kozvetlen személyi jelleg(i
raforditast; : ‘ '

c.)a szolgaltatas elldtdsdhoz sziikséges uzemanyag kéltségen felull
kézvetien anyagkéltséget;

d.) a szolgaltatas elldtdsdhoz szitkséges autébusz-fenntartési kéltséget;

e.)a szolgaltatds  elldtdsdhoz  sziikséges  jarmlipark kalkulalt
értékcsokkenését, ami egyenlé a szolgdltatéi feladatok elvegzesehez
sziikséges autébusz darabszédm (j beszerzési értékének egy évre eso,
egy kilométerre juté nagysagaval; i

f.) a szolgdltatds elldtdshoz szilkséges altalanos kéltséget.

Az Ellatasért Felel6s és a Szolgdltaté az indokolt koltségek tervszintl
meghatarozasa sordn az lizemanyag- koltsegek esetében az lizemanyag-
arszinvonal valtozdst, a személyi jellegli raforditdisok esetében az
atlagbérszinvonal véitozast, az értékcstkkenés meghatarozésa esetében az
autébusz beszerzési arndvekedést, egyeb koltsegtetelek esetében az orszagos

inflaciot veszi figyelembe.

Az Ellatésért Felel6s és a Szolgaltato a tobbletszolgaltatasi igénybdl fakadd
finanszirozasi igényt a szolgaltatds elinditdsat megelozoen rogziti.

A Szolgdltaté jogosult a menetdljbevetelen szocialpolitikai menetdij- .
tdmogatdson, atutalt normativ tamogatdson fellil, a valéban felmeriii8, indokolt
koltségel alapjan pénziigyi tdmogatési igényt benytjtani az Elitasért felelés felé.

A Szolgaltatd koteles a miikédése sorédn a jelen szerz6désben foglalt szolgéltatast
az egyéb tevékenységeitdl szamviteli szempontbdl elkilénitetten kezelni, a 2012,
évi XLI. tv. 30. § (7) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen. \ ‘

Az Ellatasért felelés a kdzszolgaltatdsok kotelezettség nyujtdsdval 6sszefiiggs
ellentételezése sordn a kbzszolgaltatdasok elladtasénak gazdasagi



ellenbrizhetésége  érdekében - az érintett  kézlekedési szolgaltato
mikoédbképességének  fenntartdsidra  vonatkozd megalapozott  érdekek
figyelembevételével - olyan finanszirozési rendszert koteles kialakitani, amely
biztositja a szolgéltatds nyujtdsdhoz igénybe vett kozlekedési infrastruktira
kéltsegei, a kdziekedési szolgdltaté bevétellel nem fedezett indokolt kéltségei,
tovabba a személyszallitasi kbzszolgaltatdsok keretében megvalésulé utazdsok
sordan az dllam &ltal, jogszabalyban biztositott utazisi kedvezmények
ellentételezéséhez nytjtott tamogatdsok egyértelm(i elkiiléniilését /2012, évi
XLI. tv. 30. § (2)/. ‘

Az Ellatasért Felelés a Szolgéltaté 3ltal esetlegesen igényelt, és jelen szerzédésbe
foglalt pénzligyi tdmogatdst két részletben, a benyUijtott teljesitésigazolds
alapjan, az esetlegesen érvényesitett kdtbérek levonasdval, legkésébb térgyév 9.
hé 30-i (I. részlet), illetve a kévetkezd év 2. hé 15-ig (II. részlet) atutaldssal
teljesiti. A tdmogatdsré! sz6l6 javasiatot a Szolgaltaté a viteldij javaslatrél sz616
eléterjesztéssel egy idében nytjtja be.

A menetrend médositasat megel6z6en az Elldtasért felelss a Szolgaltatd szamara
egyeztetési lehetGséget biztosit. A menetrend mddositdssal a tamogatési-
igényben bekovetkezd fellépé esetleges véltozést a feleknek egyeztetnilik kell.
Alapelv, hogy az Ellatésért felel6s csak a menetrend-médositassal valosan és
indokoltan fellép6 tobbletkéltséget tudja befogadni, a kéltségcsokkenéseket:
pedig a tamogatasban is érvényesiteni kivanja, amelynek sorén figyelembe veszi
a menetrendi véltozas hatdsara bekodvetkezé varhaté menetdij bevételi valtozast
is. : '

5. Kozszolgaltatast kiegészitd szolgaltatasok
5.1. A Szolgaltat6 kdteles elldtni a menetrend szerinti helyi autébusz-kdzlekedés
kiegészit6 szolgaltatdsait. Ezek a kiegészits szolgaltatasok kilénésen:
5.1.1. Menetrendkészités (menetrendtervezés és menetrendszerkesztés)
5.1.2. Sajét és/vagy megbizottak (tjdn  mlkédtetett jegy- és
bérletarusitas, ‘ o
5.1.3.Megbizhaté utas-tdjékoztatds, az internet, folyamatosan frissitett
honlap, telefonon elérhetd szolgéitatds alkalmazasdval (menetrendi
fizet kiaddsa, megdllé- helyeken indulési jegyzék kihelyezése,
szolgalati helyeken verbalis tajékoztatas, jarmiveken
viszonylatjelzések haszndlata).

5.1.4. Utasbiztositas

ITI. A SZOLGALTATAS MUKODESI FELTETELEI

6. A kbzszolgaltatast biztosité személyi feltételek

A Szolgaltaté kételes a tevékenység ellatdsdhoz sziikséges személyi feltételeket
a vonatkozo jogszabdlyi - el6irdsok betartdsaval folyamatosan biztositani,
kiemelten a Téarsasdg vezet tisztségviselbire, autdbuszvezetSkre, javitd-

karbantart6 személyzetre.
Szolgaltaté autébuszVezetc’ii formaruhaban, apoltan, tisztdn, higiénikusan

7




kotelesek a kdzszolgaltatasi feladatot végezni.

Szolgdltatd munkavéllaléi a hatésagok felé szabalyosan bejelentett
munkaviszony alapjén, a munkavégzés soran a munkajogi, munkavédelmi és
egyéb elbirdsokat betartva vehetnek részt a szolgaltatasban.

7. A kbzszolgaltatast biztosité targyi feltételek

7.1. A Szolgdltatd a koézszolgaltatési tevékenység végzéséhez sziikséges
jogszabalyi kovetelményeknek megfelel sajat tulajdonl eszkézéallomannyal
rendelkezik, kivéve alvllalkozé igénybevétele esetén az alvallalkozéi tulajdont

. eszkbzoket.

A szolgaltaté kotelezettséget véllal arra, hogy kozszolgadltatési feladatokat
mindenkor a hatélyos jogszabalyokban el8irt feltételeknek megfelel6 tipust és
felszereltségli, a vallalt feladat elldtdsira alkalmas miiszaki és esztétikai
szempontbol megfelelé jarmivel végzi, .

Kévetelmények a jarmiivekre vonatkozéan

A szolgaltatdst menetrend szerinti személyszallitasra alkalmas, minden
szlikséges vizsgédval és hatésdgi engedéllyel rendelkezd jarmlvekkel, és - mind
az altalanos koziekedési, lizemeltetési kérdésekben, mind a helyi szolgaltatas
jellemzdit illet6en - képzett személyzettel kell lebonyolitani. ’

A jarmlvek menetrendi futasteljesitménnyel  silyozott atlagéletkora a
kbzszolgaltatési szerz6dés idGtartama alatt egyetlen napon sem haladhatja meg
a 8 évet,

A jarmliveknek Euro 3 vagy szigorlbb kibocsatdsi szint(i kategoridba sorolt
eréforréssal kell rendelkeznie. -

A jérmiveknek megfelel szint(i fiitéssel kell rendelkeznitik.

A jarmiveknek mindenkor kiviil-belill tiszta allapotiaknak, a hatéséagilag el&irt
(forgalombiztonsagi stb.) és a szolgéltatds szempontjabdl sziikséges (pl. utas
tajékoztatési, jegykezel8) eszkozdkkel felszerelteknek kell lennitik. Uzem kozbeni
beszennyezédés esetén a Szolgdltaténak a jarml operativ takaritdsarol

gondoskodnia kell. ‘

A jarmliveken az aktudlis viszonylatszamot és céldllomast jol lathatéan el kell
helyezni. .

7.2. Menetrend szerinti jératként csak a kézlekedési hatéség &ltal miliszaki
vizsgalat alapjan kézforgalmi kézlekedésre alkalmasnak minésitett, a vonatkozo
rendeletben elGirtak szerint felszerelt és feliratozott, az utasforgalomnak
megfeleld  befogadoképességli, kell6 tisztasdgli és esztétikus jarmd
Uzemeltethet6. Forgalomba csak a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld,
miszakilag  biztonsdgos, a kérnyezetvédelmi elgirdsoknak megfeleld,
forgalombiztonsdgi szempontbdl a jogszabdlyi el8irdsok szerint ellendrzott
gépjarmd &llithatd. A karbantartasi, javitasi, fenntartasi tevékenység végzését
rendeletben el8irt dologi feltételek megléte mellett, szakmuhelyben kell
elvégeztetni. A forgalombiztonsdgi ellendrzés és a javitasi, karbantartési
munkalatok megtorténtérél a Szolgaltaté kételes mindenkor ellenérizhet6

nyilvantartast vezetni. .



7.3. A felek a tulajdonukban 1év8 - a menetrend szerinti személyszallitashoz
hasznalt - ingatlanok, illetve egyéb targyi eszk6z6k hasznélatdt a
személyszallitas lebonyolitdsa érdekében kélcséndsen biztositjak.

7.4. A Szolgaltat6 és az Ellétasért Felel8s kdteles gondoskodni az utasforgalom
zavartalan lebonyolitédsdhoz sziikséges ingatlanai, illetve egyéb targyi eszkoézei,
igy kilonésen az autébusz-allomasok, a megalléhelyek, az utas-tdjékoztatd és
infrastrukturdlis  eszk6z6k  meglétérdl, folyamatos karbantartdsardl és
kezelesér6l. Ennek sordn a felek egyiittm{ikédnek. .

7.5 Uj megalldhelyek Iétesitésérdl, meglévék megsziintetésérdl, athelyezésérdl
az Ellatasért Felel6s a Szolgaltaté elzetes véleményének ismeretében dént.

7.6 A tevékenység elldtdsdhoz hasznalt ingatlanok listdja (6.sz. melléklet).

Az autbbusz fordulék és autdbusz-megéllohelyek (8bdl, jardasziget, megkézelits
utak), és felépitmények (fedett vardk) épitése, karbantartdsa (sikossag
mentesitése), (ideértve az akaddlymentes kézlekedés biztositdsat is) nem a
- szolgaltaté feladata, hanem az Gt kezelje kotelezettsége! :

7.7. Amennyiben az Ellatésért Felelds a koézszolgdltatési feladat ellatdsahoz a
késGbbiekben tovébbi eszkozoket bocsat rendelkezésre, Szolgaltatd ezen
eszkozok kdlon nyilvantartdséra, megévdsara, és rendeltetésszer(i hasznalatéra
. koteles. Ezen eszkézoket a szerz8dés lejarta utdn az Ellatasért Feleldsnek
visszaszolgaltatni koteles. Ha ilyen eszk6z dtadésara a szerz6dés id6tartama alatt
sor kerll, a felek megdilapodnak abban, hogy az atadott eszkézdk kezelésérdl,
karbantartésar6l, a koltségviselésr8l és az' amortizaciérél kilén  a
szerz6désmddositas szabdlyainak betartdsa mellett megallapodnak.

7.8. Szolgaltaté kételezettséget vallal arra, hogy az altala kotott alvéllalkozéi
szerz6désben a kdzszolgaltatasi szerz6désben red irényado, az eszkézallomanyra
vonatkozé kévetelményeket érvényesiti.

IV. A FELEK JOGAI ES KOTELESSEGEI

8. A Ellatasért Felelds jogai és kotelességei
8.1. Az Ellatasért Felel6s jogai:

Ellen6rzési jog. Az Ellatasért Felels barmikor ellenrizheti, vagy megbizottja
utjdn ellendriztetheti a kézlekedési szolgaltaté jelen szerzédésben roégzitett
kotelezettségének teljesitését. Az ellenbrzés jogét a szolgéltaté zavarésa, illetve
akadalyoztatdsa nélkiil kételes gyakoroini. Az ellendrzés annak targyatol és
céljatol figgben lehet eseti jellegdi, véletlenszer(, vagy célvizsgdlat.

Az ellen6rzés kiterjedhet a Szolgaltaténak a kdzszolgaltatéassal kapcsolatos
valamennyi tevékenységére, székhelyére, telephelyére, a kbzszolgaltatasi
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges létesitményekre és eszk6zOkre, kiilonos
tekintettel a 2012. évi XLI. tv. 35. § (3) bekezdésben foglaltakra.

Az = ellenGrzésekr6l minden esetben irdsos jegyz6kényvet kell felvenni. A
jegyz6kényvben mindkét fél jogosult észrevételt tenni.

Az ellenGrzési jog gyakorldséra az Ellatésért Felel8s meghatdrozott személyt
vagy szervezetet is jogosult kijel6!ni. .

Az Elldtésért FelelGs szavatolja, hogy az ellendrzések sordn tudomdsara jutott, a
Szolgaltatét érint6 minden adatot, informdciét titoktartissal kezeli, azt
illetéktelen személyek tudomdsdra nem hozza. A titoktartds nem vonatkozik a
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hatésagi eljérésok lefolytatdsara jogszabdly alapjan hivatott szervek értesitésére,
szakhatosagi eljérés (ellenérzés) kezdeményezésére.

A megrendel§ Elldtasért felel6s jogosult a szolgaltatds mindségét sajat maga
altal vagy megbizott harmadik fél bevondsival ellenérizni, ellendriztetni. Az
ellenbrzések sorén az Ellatasért felel6s jogosult a megallapitott. hidnyossagokrol,
hibakrél jegyzékényvet felvenni, és annak alapjén kotbért érvényesiteni. A
jarmivon utazva, vagy a végalloméson, megalléhelyen a jarmlre felszéliva
felvett jegyzékényvr6l, amennyiben annak tartalma a buszvezetd személyes
munkavégzését érinti, téjékoztatni kell a jarm(livezet6t. Az ellenbrzések sordn az
Elldtasért felel6s vagy megbizottia jogosult a buszvezetstdl elkérni a
jarmikozlekedéséhez és a jérmiivezetd személyi alkalmassdgéhoz kapcsolédé
hat6sagi engedélyeket, a jarm(ivén tartandé dokumentumokat elkérni, azokat
megtekinteni. v ' ' :
A megrendelb Ellatésért felel6s kétbérek érvényesitésére jogosult a kdvetkezbk
szerinti helyzetekben és tételekkel: o
* A szolgaltatds meg nem kezdése a kozszolgdltatdsi szerz6désben eldirt
idSpontban: 1 napi késés esetén 200 ezer Ft, majd azt kovetben
megkezdett naponként 20 ezer Ft.

* A Szolgaltaté m(ikédési kérében bekévetkezett jaratkimaradas: 2.000,-Ft.
‘Barmely viszonylaton tébb egymést kévetd jarat kimaraddsa esetén a
masodik kimaradt jarattél kezd6d6en dupla kétbér keriil felszamoldsra.

* A Szolgaltaté miikodési kérében bekdvetkezett kordbbi elindulds vagy a
fentebb jelzettnél nagyobb késés:
o 10 percet meghalad6, 30 perces késésig 1.000 Ft
o 30 percet meghalad6 késés 1.500 Ft.

» Szennyezett, koszos jarm(i esetén, ellendrzés alkalmaval feltart
hianyosséagnal 1.000 Ft. _ ‘

» A jarmlivezet8 jegy, bérlet, utazdsi igazolvany nélkil felengedi az
ellenérzést végzd, inkognitéban felszallé prébavasarlét 20.000 Ft.

= A jarmlvezetd a jarmiivén dohényzik: 2.000 Ft. o

= Forgalombiztonsagi szempontbdl sllyosan veszélyes, ellendrzés soran
feltart vagy utas panasz sordn bizonyitédst nyert helyzet elGidézése a
Szolgaltat6 hibajabél: 25.000 Ft.

Feltart hianyossdgok esetén a kétbérek mindaddig, minden egyes szolgaltatasi
napra vonatkozélag fennélinak, amig a Szolgaltatd a hianyossdgokat meg nem
szinteti. A hidanyossdgok elhéritdsdnak rendszeres, vagy huzamosabb ideig
torténd elmulasztdsa a kdzszolgéltatdsi szerzédés stilyos megsértését jelenti.

Informacio kérés joga '
Az Ellatasért Felel6s jogosult megkérni a Szolgéltatétdl a kozszolgaltatasi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban - az éves adatszolgaltatéson tiimenéen -
minden olyan adatot, informaciét barmely eseti, vagy Osszegzett idGszakra
vonatkozdan, amely a megitélés szempontjabdl mértékadé és nem jar a
munkaszervezet indokolatlan igénybevételével.
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Utasitasi jog

A kozszolgaltatdsi tevékenységet érintSen el6allé  rendkiviili esemény
bekdvetkezésekor, igy kiilonésen: vis major, baleset esetén az Elldtasért Felel6s
jogosult egyedi utasitdssal a Szolgéltaténak a szerz6désbe nem tartozo
személyszallitédsi feladatot adni. A Szolgdltaté a feladat végrehajtasdt nem
tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy annak teljesitésére nem képes. A
Szolgaltatét megilletik a feladat teljesitésével felmeriit igazolt koltségek. Az
egyedi feladat nem jelenti a szerz6dés médositasat. ~

Tevékenység értékelésének joga

Az Elldtésért Felel6s jogosult a Szolgaltatd tevékenységét és a szerz6dés
teljesitését évente értékelni. Az értékelés eredményér6l az Ellatdsért Felelbs
irdsban tdjékoztatja a Szolgaltatét, az esetleges hidnyossagok kikiiszobo6lésére
ésszer( hatérid6t allapit meg.

Egyeztetés kezdeményezésének joga

Az Ellatasért Felelés a szerz8dés fennédlldsa alatt barmikor jogosult a
Szolgaltatéval a kbzszolgéltatdsi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmeriild

~ kérdésekben egyeztetést kezdeményezni.

Szerz6désmédositas kezdeményezésének joga

Az Ellatasért Felelds jogosult a szerz8désmédositas kezdeményezésére. Az
Ellatasért Felel6s frasban kezdeményezheti a szerzédés modositasat.

r

Az Ellatasért felelés a menetrend-véltoztatds jogat fenntartja, a késd8bbiekben
beérkez6 helyi igényekre, lakossagi észrevételekre, esetleges kozuthalozati
valtozdsokra és egyéb, médositast igényl6 helyzetekre tekintettel. A mddositas
joga kiterjed a jelzett hal6zati 4talakitast kdvetd menetrendre is.

Az Ell4tasért felelés jogosult bérmikor a Szolgéltaté logdjanak, fébb adatainak,
jarmlvei és létesitményei fotdinak publikalasara bérmilyen nyomtatott vagy
elektronikus formatumban.

8.2, Az Ellatasért Felelds kételezettségei:

Az Ellatdsért FelelGs kotelezettséget véllal arra, hogy a szerz6dés fennallasa alatt
jelen szerz6dés targyéat képezd helyi személyszallitdsi feladatokra a Szolgaltatd
kizarélagos jogédt fenntartja, més szolgdltatéval a helyi kézuti kozforgalmu
személyszallitas elldtdsara szerzédést nem két. '
Az Ellatasért Felel6s a menetrend szerinti helyi autébusz-kézlekedési dijak
megallapitdsara vonatkozd drhatdsagi jogkdrének gyakorldsa soran figyelemmel
kiséri az drakat befolydsol6 tényez8k alakuldsat, és a Szolgaltato kérelmére dént
a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesithet8ségének biztositésardl.

Az Ellatésért Felel8s legaldbb évente egyszer felilvizsgalja a helyi autébusz-
kozlekedésben alkalmazott dijszabési &rakat és legkésébb december 20-ig dont a
kévetkez6 év janudr 1-t8l alkalmazhaté dijakrol.
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A szolgdltaté jelen szerz8dés menetrend mellékletének modositaséra . irdnyuld
javaslata elfogadasdrél az Ellatasért felelgs képvisel§ testilete &ltal kijelolt
bizottsdg a kézhezvételtdl szamitott legkésébb 5 munkanapon (rendkiviili
eljarasban 2 munkanapon) beliil dont, és egyetértés esetén a helyben
szabalyozottak szerinti aldirdst kévetden a megklldi a Szolgaltatéak. Elutasitds
esetén az Ellatésért felelds tajékoztatdsi kételezettséggel tartozik a Szolgaltaté
felé.- '

A megrendel6 Elldtasért felel6s koteles a Szolgaltaté &ltali szocidlpolitikai
menetdij-tdmogatas igénylésben oly médon kézremdkddni, hogy a tdmogatés
igényléséhez sziikséges igazolasokat Szolgaltat6 kérésére atadja.

Az Ellatasért felelbs kotelessége a megalldhelyi peronok, jardék takarittatdsat
biztositani. ‘

‘Az Ellatasért felel8s biztositja a helyi kozforgalmu kézlekedésre igénybe vehetd
allami normativ tdmogatds igénylését, a Szolgadltatdé kézremlikodésével
osszedllitott, a hatalyos rendelet alapjan kitélt6tt formanyomtatvanyok és egyéb
szlikséges adatok megadésaval.

9. A szolgaltatoé jogai és kﬁtelességei

9.1. A Szolgaltaté jogai

A Szolgaltaté a véltozé utazadsi igényekhez vald rugalmas alkalmazkodas
érdekében, a kézszolgéltatasi szinvonal fenntartasa, illetve javitasa céljabol - a
jelen szerz6désben meghatdrozott keretek kézétt a szerzddés médositasara
vonatkozé feltételek szerint a szolgdltatdsnak a menetrend alapjan
meghatarozott paramétereit optimalizalhatja. ‘

A Szolgaltatd a szerz8dés fenndlldsa alatt jogosult barmikor az Elidtésért
Felelésnél a kdzszolgdltatdsi feladat teljesitésével kapcsolatban felmeriilg
kérdésekben egyeztetést kezdeményezni. :

A Szolgaltaté jogosult az Ellatasért FelelBsnél irdsban szerz&désmédositast:
kezdeményezni.’ .

A Szolgaltaté jogosult kezdeményezni a viteldijak mértékének megallapitasat.
Ennek soran a 5. sz. melléklet tartalmi kévetelményeink megfelel6 javaslatot kell

tennie. Normal (zletmenet sorén az drak megéllapitasara januar 1-jei hatallyal
kerll sor, melyet a Szolgéltatd el6z8 év november 25-ig kezdeményez az

Ellatasért Feleldsnél.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a. kozszolgaltatasi feladat teljesitése sordn az
indokolt raforditdsai megtériiljenek. ' '
A szolgaltato indokolt esetben (amikor kézésségi érdek a menetrend médositisa

és a rendes eljarasi id6 kivérdsa aranytalan terhet jelentene) rendkivili eljarést
kérhet az Elldtasért feleldstsl jelen szerzédés menetrendi mellékletének

modositdsara.
A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds szinvonalat javité véltoztatdsokat javasolni,

illetve az Ellatasért felel6s egyetértésével végrehajtani. Egylttal a Szolgaltaté
kdteles a jératokon tapasztalhatd utazési igényeket figyelemmel kisérni, és az
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ezzel kapcsolatban nala jelentkezd, relevans, esetleges moédositasok,
beavatkozasok egyeztetését indukald informacidkat az Onkormanyzattal kézdini.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy olyan menetrend-mddositési, bévitési javaslatot
tegyen, amellyel tovébbi kiils§ finanszirozési forras vonhaté be a helyi
kozforgalmu autébusz-kézlekedés iizemeltetésébe (példaul valamely magén
érdekeltségli utazési célpont, ‘ipartelep, kereskedelmi egység stb. anyagi
hozzajarulasaval). '

A Szolgdltaté jogosult arra, hogy javaslatot tegyen kiils6, pl. EU forrésok,
palyazati lehetéségek bevondsara, kihaszndlasara a szolgdltatas fejlesztése

érdekében.

9.2. A Szolgaltato kotelességei

A Szolgaltaté a szerz6désben szabdlyozott feltételek, valamint a vonatkozé
hatésagi eléirdsok betartdsa mellett, a jelen szerz6désben meghatdrozott
mikodési teriiletén koteles ellatni a helyi kozuiti kozforgalmu személyszallitst.

A Szolgaltatd, mint a koézszolgaltatdsi feladatért felelés, a személyszallitasi
_ feladatok elldtasan tdimenden koteles elldtni a jelen szerz6désben meghatarozott
kiegészit6 szolgdltatdsokat is. :

A Szolgaltatd koteles évente tdjékoztatni az Elldtasért Feleldst a kbzszolgaltatasi
szerz6dés teljesitésérsl. Az éves tajékoztatistol fliggetleniil azonnal tajékoztatni
kell az Ellatasért Feleldst, ha a Szolgaltaté engedélyét a kozlekedési hatésag

visszavonta.

A Szolgaltaté kuldnésen kételes figyelemmel kisérni a szolgaltatési teriiletén az
utazasi igények valtozdsat, és a sziikséges menetrendi modositasokra vonatkozd
javaslattal egylitt tajékoztatni az Ellatasért Felelfst.

A Szolgaltatd koteles évente egy alkalommal a MAV menetrend érvénybe
lépéséhez igazoddan jelen szerz8dés 1-es szamd melléklete szerinti formaban és
tartalommal menetrendi fiizetet kiadni a menetrend érvénybe Iépését

r

megel6z8en legkésbb 5 munkanappal.

A szolgaltatd kételes a menetrend médositdsokat a’médositas érvénybe lépését
megel6zéen legkésébb 5 munkanappal (rendkiviili eljardsban 1 munkanappal)
k6zzétenni hirdetmény Gtjén. A hirdetmény tartalmi elemei: a szolgaltatd
megnevezése; az érvénybelépés ideje; a megallé megnevezése; a mddositassal
érintett autdbuszvonal megnevezése; a médosulé jaratok: indulé megalldja és
kézlekedési napjainak megnevezése, indulési id6épontja.

A szolgaltaté koteles a megélidhelyeken is kihelyezni a helyi autébuszjdratok
indulasi  jegyzékeit. Az induldsi jegyzék tartalmi elemei: a szolgaltatd
megnevezése; az érvénybe Iépés ideje; a megall6 megnevezése; a megall6bdl
elérhet§ céldllomdsok a céldllomasokra induld helyi jaratok koézlekedési jelzései
és induldsi idBadatai; kozlekedési jelzések jelmagyardzatai.

A Szolgdltaté - a kapacitdsa korlatai k6zott, koltségei megtéritése mellett-
koteles a menetrend médositdst nem igényl6 alkalmi jelleggel keletkezd
feladatok és az ahhoz kézvetleniil kapcsolédé feladatok teljesitésére (&ltalédnostol
eltérd, alkalmi jellegli személyszallitési igény, igy kulénésen tarsadalmi,
kulturdlis, sport rendezvények, vasdr- és Unnepnapokhoz, illetve azokhoz
kozvetleniil k&t8d8 forgalomviéltozasok esetén). Ilyen esetben a Szolgditaté az
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adott rendkivili helyzetben elvdrhaté szolgéltatast kételes nyujtani, az altalanos
kdvetelményekt6l val6 eltérése nem mindsiil szerzddésszegésnek.,

A Szolgaltaté kételes a jogszabalyban meghatdrozott tarifa szerint, a
jogszabalyban szabalyozott szerzédéskotési kdtelezettség alapjan kozforgalmu
kozUti személyszallitési szolgaltatést biztositani az azt igénybe venni kivané

‘utasok részére.

A Szolgaltaté a helyi kézforgalmu kozlekedés igénybevételi szabdlyait, valamint
az alkalmazott kedvezményeket az Uzletszabdlyzatban (utazasi feltételek, és

~ dijszabés) rendezi.

A Szolgdltaté jogosult és koteles a megrendeld Elldtdsért felelds viteldij-
rendeletében foglaltak betartaséval bérleteket és menetjegyet arusitani.

A .Szolgéltat() koteles a tevékenységér8l évente elektronikus formaban az
Onkormanyzatot téjékoztatni. A jelentésnek tartalmaznia kell:

» a futasteljesitménnyel, 'jératkimaradésokkal, pétlasokkal kapcsolatos
Osszes informaciot, - : .

 az utas panaszokkal es kezelésiikkel kapcsolatos &sszes informécidt,

e az Ellatasért felel6s ellen8rzéseivel, elrendelt intézkedéseivel
kapcsolatos Gsszes intézkedést. :

A Szolgaltaté mindenkor kételes az Elldtasért felelGs kijeldlt munkatdrsai, vagy
megbizott szakért6i szdmara betekintést nydjtani a szolgéltatassal kapcsolatos
iratokba vagy elektronikus &llomanyokba, beleértve a jarmdvek adatrogzit8
berendezéseit is. ' :

V. A SZERZODES MODOSITASA ES KIEGESZITESE
10. A szerzédés moédositasa és kiegészitése

10.1. A szerz0dés - ha a jelen szerz8dés masként nem rendelkezik - a felek
kélcsdnos és egybehangz6 - akaratnyilatkozatdval madosithato. A
szerz6désmodositds kezdeményezésére irasban barmelyik fél jogosult. A
médositéds irénti javaslatban meg kell hatarozni a médositand6 szerzédés pontjat
€s magdt a modosité javaslatot. A Szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6dés
modositdsara irdnyuld javaslatot &ltaldban az éves értékelésre elkészitett
beszdmolbban kell megtenni.

10.2. Ha a Szolgaltaténak a szerzédésben meghatdrozott kizérélagos joggal
biztositott miikédési teriiletén az utazési igények valtozésa folytdn olyan Uj és
valos szolgaitatasi igény keletkezik, amelyekre e szerzédésben meghatarozott
kbzszolgaltatdsi feladatok nem terjednek ki, az Elldtasért Felel6s ezen igények
kielégitése céljabol a szerz8dés egyidejii médositédsa mellett a 2012. évi XLI. tv.
24, § (3) bekezdés szerint az Ellatasért Felelbs palydzat nélkil, kdzvetleniil
bizhat meg kozlekedési szolgdltatét a kodzlekedési szolgaltaté &ltal -
kezdeményezett, kordbban nem biztositott kozszolgdltatdsra, ha az nem haladja
meg az 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (4) bekezdésében szerepls értéket, vagy
teljesitményt, valamint ha valds utazési igények ésszer( kielégitését szolgalja, és
nem jar egyltt mds kézlekedési szolgaltaté kézszolgaltatasi szerzédésben
rogzitett jogainak sérelmével vagy m(ik6ddképességének veszélyeztetésével.
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Més szolgéitaté megbizésara csak akkor keriilhet sor, ha a Szolgaltatd nyilatkozik
arrél, hogy a kapacitdsara vagy a gazdasdgos lizemeltetésre tekintettel, az Gj
kozszolgéltatési feladat elldtdsidra nem képes. Ebben az esetben az uj
kézszolgdltatasi feladat ellatisa mértékéig az adott kbzszolgaltatdsi feladatot a
terileten kivili feladatok k6zétt e szerz§dés modositasaval fel kell tiintetni. A
Szolgaltaténak a feladat elutasitdsarél szélé nyilatkozata egyben a 'szerz6dés e
pontjanak médositdsédhoz valé hozzdjaruldsét is jelenti, '

10.3. Ha a Szolgdltaténak a. szerz8désben meghatdrozott kizarélagos joggal
biztositott m(ikédési teriiletén -az utazdsi igények- megvéltozdsa folytéan- az e
szerz6désben meghatérozott kbzszolgaltatdsi feladatainak mennyiségi és/vagy
min8ségi cstkkentése véina szlikségessé, a Szolgaltaté kezdeményezheti az
Ellatésért Felel6snél a szerzédés médositasat. A kezdeményezéssel egyiitt a
Szolgéltatd kételes a kezdeményezését aldtdmaszté dokumentumokat is
egyidejlleg elGterjeszteni. ‘

10.4. A menetrend és a viteldij mddositasa szerz8désmodositasnak mingsiil.

10.4.1. A menetrend &tfogd és jelentds médositisara iranyulé javaslatot a
Szolgaltatd sziikség szerint altaldban évente egyszer terjeszti elé a jelen
szerz8dés 1-es melléklete szerinti forméban.

10.4.2. A Szolgaltaté6 a menetrend médositast az eldz8ektd] eltér6en akkor is
el6terjesztheti, ha azt rendkiviili igények, vagy az utaz3si igények
megvaltoztatédséhoz valé rugalmas alkalmazkodés indokoltta teszik. ‘

10.4.3. Azonnali intézkedési sziikség esetén a Szolgéltaté sajat hatéskérben
jogosult a menetrend médositésara, és kihirdetésére. Ilyen azonnali intézkedést
igénylS helyzet ‘ : .

a.) az el6re nem lathaté elemi kdrok miatt keletkez6 és nemcsak révid ideig tart6
kbzlekedési ellehetetlentilés,

b.) az elére nem lathatd, hatdségi intézkedésekbdl szédrmazd forgalmi korlétozas,

C.) az elre nem lathatd, mdas menetrend szerinti kézlekedési rendszerek
(helykozi kézlekedés, vasut stb.) menetrendjében t6rténé médosulds, amelyhez
a csatlakozas és atszéllasi lehet8ségek biztositdsa miatt a kozlekedési rendszerek
osszehangoldsa miatt a Szolgaltaténak igazodni kell.

Ha azonnali intézkedést igényld modositas valik szlikségessé, a Szolgdltaté
kételes a menetrend modositdsrél az Ellitasért Feleldst a menetrend
modositassal egy id6ben értesiteni. Amennyiben az Ellatésért Felelés a sajat
hataskérben modositott menetrendi valtoztatasokkal szemben 3 napon belil
kifogassal él, a Szolgdltatd koteles az eredeti menetrendet visszadllitani. Az
Ellatasért Felelfs hatdrid6 tlizésével kotelezheti a Szolgaltatét a menetrend
modositédssal 6sszefliggs meghatarozott tovabbi feladatok elvégzésére, amely
feladatok eredményétél fiiggéen elfogadja a Szolgaltaténak a sajat hatdskérben
tértént menetrend moédositdsat. '

10.4.4. Nem minésiil menetrend moddositasnak, a menetrendnek olyan eseti és
rovid ideig térténé megvaltoztatssa, amelyre eseti hatdsdgi intézkedések,
Utelzards, baleset, varatlan okbol keletkezé forgalmi akadélyok miatt kerdl sor.

10.5 A kozszolgdltatdsi szerz6dést a felek évente, legkésébb november 30-ig
felllvizsgéljak, és a szilkség szerinti médositdsokat kozos megegyezéssel
elvégzik. R

15




—~

VI. A SZERODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

11. Szerzédésszegés a Szolgaltaté részérél

11.1. SzerzGdésszegés minden olyan magatartds, amely a szerz6dés céljaival
ellentétes, a szerz6désben meghatdarozott kdévetelménybe (itkozik.

11.2. Ha a Szolgdltaté az d&ltala a kozszolgdltatasi szerzddésben vallalt
tevékenységet megsziinteti. '

11.3, Ha a Szolgdltatdé a menetrendi elirdsokat onhibdbél tartésan és
ismétléd6en megszegi, igy kiildndsen az autobuszjaratokat folyamatosan, vagy
tobbsz6r ismétiéd6en a menetrendtd! eltéréen kozlekedteti, a napi lizemid6t
csokkenti, a gyakorisdgot elmulasztja, az el6irt napi jaratszamot csokkenti, a
vonalhalézatot egyetértés nélkiili megvaltoztatja.

11.4. A menetrend szerinti kézforgalmd autdbuszjératok lizemben tartdsdra és
lizemeltetésére vonatkozé jogszabalyokat sulyosan megszegi.

11.5. A terileti kdzlekedési hatésdg a tevékenység végzéséhez sziikséges
engedélyeket visszavonia. '

11.6. A jarm(ivezetbkre, illetve az utas- és forgalombiztonsaggal kézvetlen
kapcsolatban &ll6 személyekre vonatkozé foglakoztatasi szabéalyokat stlyosan
megszegi, és a sllyos hidnyossagokat a szakhat6sagi ellen6rzés és vizsgalat
megallapitja. | ‘ ' o

11.7. Az dllami kéltségvetést terheld forrdsokat, tdmogatasokat, juttatdsokat
nem céljanak megfelelBen, az eldirt feltételeknek megfeleléen hasznélja, és ezt
az erre jogosult hatésagok vizsgélatai megdllapitjak.

11.8. Szerzbdésszegés esetén az Ellétasért FelelSs ésszer(i hatarids kitlizésével
felszélitja a Szolgaltatét a szerzGdésszegés megsziintetésére, és kodvetelheti,
hogy a Szolgaltaté altal tett intézkedésekrdl tajékoztatast kapjon. Az Ellatésért
Felel6s az ellendrzési joga keretében uté-fellilvizsgélatot tarthat.

12. Szerzodésszegés az Ellatasért Felel6s részérél

12.1. SzerzGdésszegésnek mindsiil minden olyan magatartés, amely a szerz6dés
céljaival ellentétes.

12.2. Szerz6désszegésnek mindsiil, ha az Elldtdsért Felel6s a Szolgéltatonak
biztositott kizérélagos jog megsértésével harmadik személlyel kozszolgdltatasi
feladatok elldtdsara szerz8dést kot.

12.3 Szerzédésszegésnek mindsiil, ha az Elldtasért Felelds a Szolgaitaté
bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségét nem tériti meg.

12.4. Szerz6désszegésnek mindsil az Ellatasért Felelds magatartasa, ha
jogszabaly, kbzigazgatdsi szerv, mds szervezet vagy a kdzszolgaltatdsi szerz6dés
alapjan a Szolgaltatét megilleté barmely, az autébusz-kézlekedés fenntartasét,
miikddtetését, fejlesztését célzd odaitéit céltédmogatdst visszatartja. Amennyiben
az irasos felszdlitds elkiildése utdn 30 nap elteltével az 6sszeg rendelkezésre
bocsatasa nem tértént meg, a Szolgéltatd jogosult a visszatartott ésszeget més
forrasbdl (banki kélcsén) fedezni. A kélcsonforrés koltségei ilyen esetben az
Elldtasért Felelst terhelik.
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12.5. Ha a Szolgéltatd szerzédésszer(i teljesitéséhez szilkséges dontéseket az
Ellatasért Felelés nem, vagy késedelmesen hozza meg, és ennek kdvetkeztében
a Szolgaltatd teljesitését, a menetrend megtartasat vagy a jarmvek
kozlekedtetését sulyosan akadalyozza vagy lehetetlenné teszi. Az Ellatasért -
Felels ilyen magatartédsa a Szolgaltaté egyidejl szerzdésszegését kizarja. A
Szolgaltatd a teljesitésre vonatkozé eredménytelen felszélitdst kévetben
kovetelheti a késedelemb6l eredd kardnak megtéritését. '

12.6. Ha a szerzGdésben, vagy kiilén megallapodésban vallalt, a Szolgaltatd
szerz8désszer(i teljesitéséhez sziikséges eszkézok ataddsat az Ellatasért Felelés
nem, vagy késedelmesen teljesiti.

VIL. A KOZSZOLGALTATASI SZERZODES FELMONDASA

13. A kdzszolgaltatasi szerzédést mind az Ellatasért Felelés, mind pedig
a Szolgaltaté kizarélag kézé6s megegyezéssel és rendkiviili felmondassal

megsziintetheti.

13.1. Rendkiviili felmondas az Ellatasért Felelds részérdl

Az Ellétésért felel6s rendkiviili felmonddssal megszintetheti a kodzszolgdltatési

szerzGdést: ’
* ha a Szolgditatd a szolgdltatast a vallalt kezdési id6pontot kévetben

15 nappal nem kezdi meg, .

* ha a Szolgaltaté 3 egymast kdvet§ napon 30%-ot meghaladoé
sajathibas jératkimaradéssal dolgozik, .

* ha a Szolgéltaté 1 hénapon keresztiil 10%-ot elérd vagy ‘3 hdnap
atlagaban 4%-ot meghaladé sajathibds jaratkimaraddssal dolgozik,

* ha a Szolgaltaté egy éven belill két sajathibas, haldlos kézuti vagy
utas balesetet okoz. '

13.2. Rendkiviili felmondas a Szolgaltaté részérdl

13.2.1. A Szolgéltaté rendkiviili felmonddssal felmondhatja a szerz8dést, ‘abban
az esetben, ha a szolgdltatds nydjtdsa objektiv okok miatt tartésan
ellehetetleniil, és ezt a tényt a Szolgéltatd az Ellatasért Felelds felé hitelesen,
kétséget kizéréan, adatokkal aldtdmasztva igazolja. A Szolgéltaténak ebben az
esetben is a felmondés kozlésétsl kezdve még 6 honapig folyamatosan és teljes
korlien nyljtania kell a szolgltatast, amig az Elldtisért felels az Uj palyazatot

eredményesen lebonyolitja.

13.2.2. Mindkét fél rendkivlli felmondéssal megsziinteti a szerz6dést,
amennyiben a masik szerz6dé fél ~ a Szolgaltaténdl felmerilhet6, elébb felsorolt
hidnyossdgokon tilmenden - a kbzszolgaltatasi szerz6désbdl fakadd lényeges
kételezettségét sulyosan megszegi, és a jogsérté magatartdssal az irdsbeli
felszolitast kdvetd 30 napon beliil sem hagy fel.

13.2.3. Rendkiviili felmondas esetén a felmonddst eszkdzlg £ érvényesitheti a
masik féllel szemben a felmondéssal Osszefiiggésben keletkezett karat.
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14. Eljaras rendkiviili felmondas esetén ,
14.1. A rendkiviili felmondast a tudomasszerzésté! szamitott 15 napon beliil, de
legkésébb a felmonddsra okot adé esemény bekovetkezésétsl szamitott 60
napon beliil kell a masik félhez intézni. Rendkivili felmondds esetén a szerz6dés
azonnali hatallyal, a felmondds kézlésének napjan szlinik meg.

A rendkivili felmondast a mésik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal kell
megtenni. A felmonddsban meg kell jeldIni azt az indokot, amely a rendkiviili
felmondés alapjaul szolgalt, és részletesen be kell mutatni azokat a hatranyokat,
amelyek a szerz6dS fél részére lehetetlenné teszik a szerzédés tovabbi
fenntartdsét. A felmondashoz csatolni  kell az indokolast aldtamaszté

dokumentumokat js.

Rendkiviili felmondds esetén a felmondési joggal &6 fél a Ptk. Hatodik kényv
XXII. fejezete, a szerz6désszegés Altaldnos szabalyai szerint kévetelheti kdrdnak

megtéritését,

VIIIL. A kézszolgaltatasi kotelezettség

20.A kﬁzszolgéltatési kotelezettség ;
20.1. A Szolgéltaté nem kételezhets szamdra gazdaségi hatrénnyal jaré, és ezért

altala elvallalni nem kivant k62$zolga’ltatésra. Amennyiben a Szolgaltaté valamely
feladatot a tovabbiakban nem szandékozik elldtni, valds veszteségeinek
Kimutatasaval az Elldtésért Felel6stdl kérheti a feladat aldli menetesitését, vagy

kérheti a veszteség-kiegyenlitést.

20.2. A kézszolgéltatési feladatellatas soran az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk b)
pontja alapjan az 5. cikk (2), (4), (5) és (6) bekezdésének megfelelen odaitélt
kOzszolgdltatdsi szerz§dések esetében azon paramétereket, amelyeket
ellentételezés esetén az ellentételezés kiszamitasédhoz alapul kell venni ~ ugy
hatarozzék meg, hogy az ellentételezés egyetien esetben sem haladja meg a
kbzszolgaltatdsi kételezettségek végrehajtdsa sordn felmeriilt kéltségekre és
elért bevételre gyakorolt nett pénziigyi hatds fedezéséhez szllkséges Gsszeget,
figyelembe véve az ezzel kapcsolatosan a a kézszolgéltatd Altal megtartott
bevételeket, valamint egy ésszer(i nyereséget. ‘

20.3. Ha az Ellatésért Felelgs kdzszolgaltatdsi kételezettséget &llapitott meg a

Szolgaltaté szamdra, akkor az Ell4tasért Felelbs a kimutatott éves bevételekkel

r

- nem fedezett indokolt Kdltségek és az ésszer(] nyereség megfizetésére a

vonatkozo jogszabalyok szerint kételes.

20.4. A Szolgdltaté a kdzszolgaltatisi feladat aldli mentesitésére irdnyuld
kérelmét megeléz6en kéltségei csokkentése :érdekében kételes megtenni
mindent, ami az adott helyzetben &ltaldban elvarhat6, igy kulondsen bels6
szervezési  intézkedéseket tenni, illetve  alvallalkozdk igénybevételét

megkisérelni.

IX. MEGALLAPODAS EGYEB KERDESEKBEN

Az Ellatésért felel6s a Szolgaltaté &ltal igényelt, és a kbzszolgdltatasi szerzédésbe
foglalt  pénziigyi kompenzéciét az esetlegesen  érvényesitett koétbérek
levondsaval, két részletben teljesiti. I. részlet szeptember hé 30-ig, II. részlet

februar hé 15-ig.
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21. Alyéllalkozék

A Szolgaltaté a kézszolgaltatdsi feladatainak teljesitéséhez az éves hasznos
kilométer—teljesn’tmény legfeljebb 10%-ig alvéllalkozot vehet igénybe. Az
alvallalkozé igénybevétele nem jelenti a szerz8dés atruhazdsit. Az alvallalkozé
magatartasdért a Szolgaltaté agy felel, mintha maga jart volna el. :

Alvéllalkozé  igénybevétele esetén a Szolgdltaté kételes révonatkozé
kbzszolgdltatdsi szerz8désben elsirt kotelezettségeket igy kilénésen a
minbségre, az adatszolgaltatdsra, téjékoztatasra, felelésségre vonatkozé
el6irasokat az alvallalkozdi szerz6désben is érvényesiteni. Az alvéllalkozéval
kotott szerzdés hatarideje nem lehet hosszabb, mint a szolgdltaténak az
Elldtasért FelelGssel kotott kbzszolgaltatdsi szerzédésben ‘meghatarozott
hataridé.

Alvéllalkozé igénybevételére kiildnosen . akkor kerilhet sor, ha az adott
kozszolgaltatasi feladat alvéllalkozédsba addsidval a Szolgaltatd milikodési

>

koltségei csdkkenthetdk,

22, Szolgaltatasi idészak, a szerzédés hatalya

22.1. A Szolgdltaté a jelen szerz6désben meghatarozott kdzszolgaltatési
feladatok ellatdsara 2014, szeptember 1. 0% 6ratél 2016. december 31, 24%
- Oraig jogosult és egyben koteles. A Szolgdltaté kbzszolgaltatdi jogosultsaga a
szolgaltatasi id6szak zaré napjaval megsz(inik. ' S

22.2. A szerz8dés lejérat miatti megszlinését kévetd idGszakra az Ellitdsért
Felelés a torvényben el8irtak szerint kételezd nyilvdnos pélyazati eljaras
keretében vélasztja ki az uj szolgaltatét, kivéve a 2012. évi XLL. tv. 24..§ (1)
bekezdésében foglaltakat.. A Szolgaltatét - a kiirdsra keriil§ palyazati
feltételeknek valé megfelelés esetén - megilleti a palydzaton val6 részvétel joga.

23. Jogvitak rendezése

A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a szerzédés megkotésével,
értelmezésével, teljesitésével, megszegésével, és az abbdl eredd
kdvetkezményekkel kapcsolatban felmerdit minden jogvitdt, beleértve a
barmelyik fél altal gyakorolt felmondéas jogszer(iségére vonatkozé vitat is, békés
Gton, a szerz8dés alapelveivel ¢sszhangban targyaldsos Uton rendezik. Ennek
soran jogi képviselSik bevondsival megegyezésre tdrekednek. Amennyiben a
targyaldsok a vita felmeriléséts| szamitott 30 napon beliill nem vezetnek
eredményre, a kdzszolgaltatdsi jogviszonnyal 6sszefiigg valamennyi jogvita
tekintetében az Elltdsért Felelgs székhelye szerinti Varosi Birésag illetékes.

24, Ertelmezé rendelkezések

Az e szerz8dés alkalmazéaséban:

a.) Mlikédési terllet: féldrajzilag meghatdrozott terllet, Mez6tar véros.
b.) Ellatasért Felelés: Mez8tur varos Onkorményzata.

c.) A feladat elldtdsdhoz szlikséges eszkézallomany: Azoknak az ingd és ingatlan
eszkdzoknek az Osszessége, amelyek az autébusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitdshoz jogszabalyi kévetelmények szerint szlikségesek.
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d.) Azonnali intézkedési szlikség: elbre nem lathaté esemény miatt végrehajtott _
menetrend mdédositds, amely kdvetkeztében a Szolgaltat6 elhdritja az elére nem
lathaté esemény utasokra gyakorolt kdros kévetkezményeit.

e.) Vis major: A szerz8d§ felek altal el nem harithaté olyan természeti vagy
emberi hatds amelynek kbvetkezménye a technikai fejlettség adott szintjén
emberi erével nem harithaté el. ' ,

f.) Szerz6dés: A jelen, Ellatésért Felel6s és Szolgaltaté &ltal  aldirt
kdzszolgéltatédsi szerz6dés, beleértve annak valamennyi mellékletét is.

25. Iranyadé jogszabalyok

25.1. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre az 1370/2007/EK
rendeletet, a személyszalilitasi szolgdltatdsokrél sz616 2012. évi XLI. torvényt, a
Polgari Torvénykényvérsl széld 2013. évi V. torvényt, a kozuti kézlekedésrsl
sz0l6 1988. évi 1. térvényt, az &rak megallapitdsarol sz6l6 1990.évi LXXXVII
térvényt, a kozati kozlekedési szolgaltatasokrél és a kozGti jarmivek tizemben
tartasarol sz616 89/1988 (X11.20.) Mt. rendeletet, valamint a Felek jogviszonydra
irényadé és hatalyos egyéb jogszabalyokat kell alkalmazni.

Jelen szerzddés mellékletei: ,
1. sz. melléklet: Szolgdltatds megkezdésekor alkalmazandé vonalak

€s menetrend; ;

sz. melléklet: Menetrendi kilométer teljesitmény a szolgdltatds:
megkezdésekor; v

sz. melléklet: Utazasi feltételek, utazasi kedvezmények, dijszabas:
sz. melléklet: K6zgy(ilés altal alkotott viteldij rendelet;

sz. melléklet: A tarifajavaslat tartalmi kévetelményei;

sz. melléklet: A tevékenységhez hasznalt ingatlanok listdja;

N

Surw

A szolgaltaté a mellékletek kidolgozasanal a palyazati kiirdsban foglaltakat tekinti
irdnyadénak! :

Mez6tur, 2014. augusztus ......

| TN
londini s i
Jaszkun Volan Zrt. vezérigazgaté

JASZIKUN VOLAN Zit.
Szolnok o
Nagysandor Jozsaf 0 244
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1. sz. melléklet

Szolgéltatds megkezdésekor alkalmazandd vonalak és menetrend
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2. sz. mellékiet

Menetrendi kilométer teljesitmény a szolgaltatas megkezdésekor



2-es szami melléklet

Mezé6tar
Vonal Ir. Kz |[Kznap [Tulajdonséag Ind. id8 | Erk. id6 {Ind. megalld Erk. megallé J. Km Eves menetrendi km:
79 1 1 B 101 Menetrendszerinti 8:00 8:25 |Mezd&tar, aut. all. Mezétar, aut. all. 10,3 1040,3
79_1 1 + 67 Menetrendszerinti 8:00 8:25 |Mez6tar, aut. &ll. Mezotar, aut. all. 10,3 690,1
79_1 1 + 67 Menetrendszerinti 10:15 10:40 |Mez&tar, aut. all. Mezétar, aut. all. 10,3 690,1
79 1 1 2 101 Menetrendszerinti 10:40 11:05 [Mez&tdr, aut. &ll. Mezétar, aut. all. 10,3 1040,3
3460,8




3. sz. mellékiet

Utazasi feltételek, utazasi kedvezmények, dijszabas
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A KOZF Ol}GA}JMﬁ MENETREND SZERINTI
SZEM]E'ZLYSZALLITA,SI SZOLGALTATASRA ES AZ
AHHOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOKRA

Ervényes: 2013. augusztus 7-t6l
Hatalyos: 2013. augusztus 12-t6l

Jovahagyta: a Nemzeti Kézlekedési Hatésag Kozpont IP/PM/NS/A/200/2/2013. szamon
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AZ UZLETSZABALYZATBAN,
AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN ES
A MELLEKLETET KEPEZO DIJSZABASBAN
HASZNALT EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO
ERTELMEZESE

Utazasi feltételek: a Polgari Torvénykonyvben szabalyozott altalanos szerz6dési felté-
telek forméjéban kialakitott, a kozforgalmii menetrend szerinti személyszallitasi szolgal-
tatds igénybevételére az ezt a tevékenységet végz8 szolgaltato(k) altal egyoldaltan
megallapitott és a szolgaltatdss megkezdése elétt megismerhet$ szerz6dési feltételek,
amelyek elfogadasardl a szolgaltatés igénybe vevlje rdutalé magatartassal — az utazdsra
jogosité okmény megvasarlasaval vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autébuszjératra utazési céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

Dijszabas: a személyszallitisi szolgaltatds és az ahhoz kapcsoléd6  kiegészits
szolgaltatisok dfjait, kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazdsok
feltételeit, valamint ezek és az ezek igénybevételéhez, alkalmazaséhoz sziikséges utazasi
okményok hasznalatédnak szabélyait tartalmaz6 sszeallitds. '

Személyszallitis (utazas): természetes személynek két kiilsnbozs foldrajzi pont kozotti
helyvéltoztatdsa autébuszjarat igénybevételével. ; '

Szolgaltat6: 1asd: személyszallit

Személyszallitdsi szolgaltatis: természetes személynek két kiilonbozé foldrajzi pont
kozotti, k6zlekedési eszkdzzel torténd helyvaltoztatdsanak lebonyolitisdban valo kdzre-
miikodés dij ellenében, legalabb a kozlekedési eszkdz és annak tizemeltetésének biztosi-

tasaval, valamint az ehhez kapcsol6dé kiegészitd szolgéltatasok.

Kozforgalmii személyszallitasi szolgiltatds: barki részérdl, aki a feltételeket elfogadia,
igénybe vehet6 személyszallitasi szolgaltatas. '

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatss: dij ellenében végzett kdzforgalmi

szem€lyszéllitasi szolgaltatas menetrendben meghatérozott rendszerességgel, meghataro-
zott utvonalon, meghatdrozott idérend szerint, a fel- és leszalldsra elzetesen kijelolt

megallohelyek k6zott, vagy azok érintésével.

Személyszallitasi kozszolgaltatis: a nyilvanossag szamara megkiilonbdztetés nélkiil és
folyamatosan nyuijtott 4ltaldnos gazdasagi érdekli személyszallitasi szolgaltatas; jellem-
z8je, de nem feltétele, hogy az illetékes hatosig a szolgaltatas fenntartasa érdekében koz-
szolgaltatasi szerz0dés keretében olyan kotelezettsége(ke)t hatdroz meg a személyszalli-
tasi szolgéltatonak, amelyeket a szolgaltaté — amennyiben sajat gazdasagi érdekeit venné
figyelembe — ellenszolgéltatas nélkiil nem, vagy nem olyan mértékben, illetve feltételek-
kel végezne el. ‘

Személyszallitasi szolgaltaté: 14sd: személyszallitd

Belfoldi személyszallitasi szolgaltatas: az a személyszallitasi szolgiltatas, amelyben az
utazas megkezdésének a helye és a célallomas helye egyarant Magyarorszag teriiletén
van.




Helykozi személyszallitdsi szolgaltatis: belfoldon, a telepiilések kozott végzett
személyszallitdsi szolgaltatds, ide értve az .annak részeként egyes telepiilések
kdzigazgatasi hatdrdn beliill —helykdzi dijszabés alapjan — végzett személyszallitast is;
egyben a belfoldi személyszallitas azon része, amely magéaban foglalja az orszdgos, a
regiondlis és az el6varosi személyszallitst (azok egyiittes elnevezése). :

Orszigos személyszallitasi szolgaltatds: regiondlis, el6vérosi vagy helyi személy-
. széllitési szolgaltatdsnak nem minésiild belfoldi személyszallitasi szolgaltatas.

Regionalis személyszallitisi szolgaltatas: a belﬁild_i személyszallitasnak az a iésze,
amely valamely megyén beliil vagy a megyehatar 4tlépése esetén legfeljebb 100 km
tavolsagra torténik €s nem mindsiil elovéarosi személyszallitisnak.

Elbvarosi személyszallitasi szolgaltatds: a fovaros vagy megyei jogu véros €s annak
legfeljebb 70 km-es vonzéskorzetébe tartozo telepiilés kozott végzett szemelyszalhtas1
szolgaltatés. :

Helyi_személyszallitssi szolgaltatas: a telepiilés k021gazgata81 hataran beliill —helyi
dijszabas alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatas, ideértve a telepiilés kozigaz-
gatasi hatdron kivill esé vasutallomésara (vasuti megallohelyere), komp- vagy rév-
atkelBhelyére kozbeesd megallohely érintése nélkiil torténé személyszallitisi szolgéltatast
is;

Hatiron itmené személyszallitasi szolgaltatas: az a személyszallitasi szolgaltatas,
amelyben az utazds megkezdésének a helye és a céldllomas helye vagy legalabb azok
egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az utvonal részben Magyarorszag teriiletén

halad;

Nemzetkozi személyszallitdsi szolgaltatas: olyan személyszallitasi szolgaltatas, amely-
nek soran a jérat valamely, az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban
részes dllam (a tovabbiakban: EGT-4llam) legalabb egy hataran athalad, és amelynek 6
célja a kiilonboz8 EGT-4llamok allomasai vagy megéllohelyei kozotti személyszallitas;

Kozszolgaltatisi szerzédés: a személyszallitasi kozszolgéltatas ellatasaért felelds

(helykozi személyszallitas esetén a kozlekedésért felelds miniszter, helyi személyszallitas -
esetén az onkorményzat) — mint a kozszolgaltatas megrendel6je — és a személyszallitasi

szolgaltat6 kozotti szerzo6dés a menétrend szerinti személyszallitasi kdzszolgéltatas szol-

galtatd részérdl torténd ellatasara, amelyben az ellatasért felel6s meghatarozza az ellatan-

d6 kozszolgaltatis mennyiségét, mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menet-

rendjét és az alkalmazhaté dijakat), valamint a szolgéltatas egyéb, hatdskorébe tartozo és
Jogszabalyban nem szereplo feltételeit.

Kozlekedésszervezé (csak a helyi személyszallitast érinti): az dllam vagy az onkormany-
zat kizarolagos vagy kozos tulajdondban 4116 gazdadgi tarsasag vagy iranyitasa alatt 4116
koltségvetési szerv, amely az 6nkormanyzat jogszabalyban meghatarozott kozlekedés-
szervez6i feladatait szerz6désben atruhazott jogkorében latja el.

Jarmii: az az autébusz, amelyik az autdbuszjaratot végzi.



Utazas: 1asd: személyszallitas.

Utas: az a személy, aki utazik (a személyszéllitas /utazas/ alanya); tigabb értelemben aki
személyszallitasi szerz6déssel rendelkezik.

Személyszallité ( személvszélh’tési szolgaltatd): az a szolgéltatd, aki (amely) a személy-
szallitast (utazast) az autbusszal végzi {

Yonal: jellemzéen egy csoportba rendezett autébuszjaratok Osszessége, amelyek ugyan-
azon végallomasok kozott egészében vagy jelentSs részben azonos tutvonalon kdzle-
kednek; valamely vonalba tartozhatnak olyan jratok is, amelyek ugyanezen utvonalakon
haladva révidebb utszakaszon kozlekednek, ezéltal egyik vagy mindkét végallomasuk az
el6z6ektol eltérd, tovabba amelyek csak részben kozlekednek ‘ugyanezen tvonalon és
azonos haladasi irAnyuk szerinti végallomasuk eltérd.

Jarat: személyszallitasi szolgaltatast végzé jarmiinek az indulési helyrél a célallomasra
torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemz6 ismérvek szerint alkalomszertien vagy
meghatarozott gyakorisdggal megismételhetd). ~

Menetrend szerinti jarat: az utazési feltételekben foglaltak megtartédsaval barki altal
igénybe vehetd személyszallitasi szolgéltatast végzé jarmfinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott indulési helyrél, titvonalon, célallomésra és meghatarozott id6-
rend szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzden, de kotelezéen . szintén a menet-
rendben meghatérozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlédik.

Viszonylat: az utazas vagy a szefnélezéllitési szolgéltatés kiindﬁlési hely (felszallohely)
és célallomas (leszallohely) szerinti Jellemzéje, sziikség szerint az Gtvonallal pontositva.

Jarat kimaradasa: menetrendben szerepld autébuszjérat iizemeltetésének elmaradésa.
(A jarat kimaradasahoz fliz6d6 jogkdvetkezmények szempontjabol t6rténd értelmezést a
feleldsségi szabalyok tartalmazzak.) - :

Késés: a menetrend szerinti autObuszjarat kézzétett menetrend szerinti induldsi vagy
erkezési idbpontja és késGbbi, tényleges indulédsi vagy érkezési id6pontja kozotti idébeli
eltérés. : ‘

(A koziti kozlekedés koriilményei kozott a menetrendben meghirdetett id6épontoktol vald
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapcsolodé szabélyok — a
szabalyozas témakorétd] fliggben — annak mértékétdl fiiggben eltérsek. )

Atszallas: amennyiben az utazds legaldbb két (azonos vagy kiilonbozé) kozforgalma,
menetrend szerint kozlekedd kézlekedési eszkozzel torténik ugy, hogy az atszallohelyen
az egyik kozlekedési eszk6zrél annak az atszallohelyre torténd érkezését kovetd lehetd
- legkozelebbi id6pontban az utas célallomasénak irdnyaba, de az el6z6tol eltérd koz-
lekedési eszkbzzel folytatédik. ‘

Atszélléhely: az az allomas vagy megélldhely, illetve meghatirozott esetekben csak
telepiilés, ahol az 4tszallés az odautazisig az utazésra igénybe vett egyik kozlekedési
. eszkdzr8l az ugyanazon utazas folytatasaként masik kdzlekedési eszkozre torténik;



Utmegszakitas: amennyiben az utazds két (azonos vagy kiilonbozd) koézforgalmu,
menetrend szerint koézlekedd kozlekedési eszkozzel torténik ugy, hogy az utas
célallomasa elérése elott valamely alloméason/megallohelyen leszall €s utazasat az eredeti
céldllomasra nem az addig igénybe vett, hanem masik, a leszallas helyétl késdbbi
idépontban indulé kozlekedési eszkozzel folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve azt
az esetet is, amikor atszallasi szandék esetén a tovabbutazas nem az 4tszalldhelyre torténd
érkezést kovetd lehetséges legkdzelebbi idépontban folytatédik az utas célallomésanak

irdnyéba.

Utazas megtagadasa: az az eset, amikor a Szolgaltatd az utast vagy az utazasi szandékat
kifejez6 személyt nem engedi felszallni a menetrend szerinti autdébuszjaratot végzéd
autobuszra, mert allapota, ruhazata, magatartasa, az el6irt feltételek (pl. kisérd) hianya
vagy egyéb hasonl6 okok, kériilmények fennalldsa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek
szerint a menetrend szerinti autobuszjarattal nem szallithato. '

Utazasbdl valé kizaras: a Szolgaltatonak az az eljardsa, amelynek sordn az utas

megkezdett személyszallitdsanak (utazdsinak) folytatasat nem vallalja, mert

© = az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazds meg-
kezdése eldtt nem keriilt vagy nem keriilhetett sor, és ez c¢sak az utazas soran deriil
ki, vagy _ ‘

= az utas az utazds tartama alatt olyan magatartast tanisit vagy olyan éllapota,

koriilménye valik a megkezdett utazas soran felismerhetévé, illetve az Utazasi
feltételeket oly moédon megsérti, amely miatt az Utazési feltételek szerint a
Szolgéltatonak, illetve az autobusz személyzetének igy kell eljarnia vagy —a
koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevében — ilyen eljarasrol dont.

Menettérti utazds: az odairAnyban a felszallohely allomasarél/megalléhelyérél a cél-
alloméasra/megallohelyre torténé kozvetlen vagy atszéallassal torténd utazas, és az odauta-
zassal azonos viszonylati, de visszairanyu, azaz az odautazas célallomasarol/megal-
16helyér6l —mint felszallohelyr6l — azon célallomésra/megalldhelyre —mint leszallo-
helyre — utazas, amely az odautazas induldsi dllomasa/megallohelye (felszallohelye) volt.

~ Visszautazds (a menettérti utazéson beliil): az odautazas célallomésarol — mint felszallo-
helyr6l — azon célallomdsra — mint leszallohelyre — utazas, amely az odautazas indulési
alloméasa/megéllohelye (felszallohelye) volt, fiiggetleniil attdl, hogy kombindlt utazas
esetén az odautazas vonattal vagy autobusszal kezd6dott.

Kombindlt utazis: az utazas kiindulasi dllomasa/megalléhely és célallomasa/megallo-
helye kozotti atszalldssal torténd utazas, amelynél az atszallast kovetden az utazds mas
kozlekedési eszkozzel torténik, mint az Aatszallohelyig tortént (jellemzOen vonattal
megkezdett és autébusszal folytatott — vagy forditva — térténé utazas). ‘

Csoportos utazds: t6bb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint Osszetartozo személy -
egyiittes, ugyanazon autobuszjarton, ugyanazon felszallohelytél ugyanazon célallomasig
azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal torténd utazésa (utobbi feltétel
alél kivételek a kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az
utazas torténhet a fenti feltételeknek megfelel6 kiilon-kiilon véltott vagy egy k6z06s
utazasi igazolvannyal. ' '




Dijszabasi feltételek: dijak, dijak kiszamitaséra, alkalmazédsi korére és modjéra,
teriiletére vonatkozé szabalyok Gsszessége, beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba
-egyes menetjegyek, bérletek, egyéb utazdsra jogosité igazolvanyok, igazolasok és mas —
peldaul a dijtalan utazés jogossigat bizonyit6 iratok — érvényességére, hasznalatéra,
kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozé szabalyokat is.

Utazasi igazolviny: az az irat, amely a menetrend szerinti autébuszjératok igénybe-
vételehez tulajdonosét vagy birtokosat, illetve a csoport tagjait meghatérozott viszony-
lat(ok)ban, autébuszvonal(ak)on és meghatarozott idépontban vagy az érvénytartaman
belil - kedvezménnyel vagy anélkiil - egyszeri vagy tSbbszéri utazésra jogositja
(menetjegy, bérlet, egyéb); az utazasi igazolvény a személyszallitasi szerzédés megkoté-
sének és ez altal az utazasi jogosultsignak is bizonyitéka, kivéve, az utazasi kedvez-
menyekrdl sz616 kormanyrendeletben meghatérozott esetek.

Menetdij: az az 6sszeg, amely egy 6 autbusszal torténé személyszallitasanak dijat
jelenti a meghatérozott utazdsokra, amelyek Iehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meg-
hatdrozott viszonylatra, vonalakra vagy teriiletré sz6l6ak, killonbozd idészakokban teljes-
ithet6k, teljes artiak vagy kedvezményesek; altaldban egyes utazési igazolvanyok (jegyek,
bérletek stb.) draiként keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzék a szolgéaltatas szin-
vonalaval Osszefiiggd kiilon dijat vagy a személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgal-
tatas (pl. helyfoglalas) dijat.

Bérlet-igazolvany: a kedvezmény nélkiili, névre sz616 (havi, félhavi; 30 napos és
- ezekhez hasonl6 rendeltetésti és mas érvénytartami) bérletek vasarlasahoz, hasznélatdhoz
és érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazisra
jogosult személyt, meghatérozott adatait, arcképét, a hasznilhat6 bérlet érvényességi
viszonylatat, Utirdnyat és annak km-tavolsigat vagy km-Ovezetét, tovabba egyéb sziik-
séges adatot tartalmazé igazolvany, azonosité vagy jogosité kértya stb., — fliggetleniil
attol, hogy forma vagy kivitelezés szempontjdbol papir alap vagy elektronikus
~ adathordozé-e, tovabba, hogy érvényesitése manualisan vagy elektronikusan torténik.

Jogosultsigi igazolds: az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a
kedvezmény igénybevételére meghatéarozott idépontot, iddszakot, vagy a kedvezményre
valo jogosultsdg viszonylatdt meghatirozo, illetve a kedvezményes utazdsok szaméat
jelold és mas hasonl6 adatot tartalmazo, szitkség szerint az utazdsok megtorténtének
bejegyzésére szolgald rovatokat tartalmazé igazolvany, igazolas, utalvany, utaslista vagy
egyéb okmény, dokumentum; forma vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek papir
alapiiak vagy elektronikus adathordozok, tovabba kiadasuk, érvényesitésik és érvé-
nyessegiik ellendrzése térténhet manuélisan vagy elektronikusan.

Az érvényességet tartalmazé igazolassal, igazolvannyal sth. dsszetartozast kifejezé
megjel6lés: név, igazolvanyszdm vagy mdis ehhez hasonlé személyes vagy személyhez
kot6dd adat, amelyet az utazési igazolvanyon a hasznalatba vétel elétt kell az utasnak fel-
tintetnie az utazési igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas Ossze-
tartozasanak igazolasdra. ‘
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- Kiséré: az az egy - vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben t6bb - személy, aki a
kisért személlyel egyiitt, ugyanazon autébuszjarton, ugyanazon felszallohelyt6l ugyan-
azon célallomésig és a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) €érvényes utazasi igazol-
vannyal utazik, (utobbi feltétel alol kivételek a kedvezményekrdl sz616 kormanyrende-
letben meghatérozott esetek), abbol a célbodl, hogy a kisért személynek a le- és fel-
széllasnél, valamint az utazas tartama alatt az autdbuszjaraton az életkordbdl, egészségi
allapotabdl kdvetkezoen sziikségessé valo felliigyeletet és segitséget biztositsa.
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) I Cim,
UZLETSZABALYZAT

_ L. Fejezet
Az Uzletszabalyzat targya

1.1.  Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiadoja és a természetes vagy jogi személy iigyfelei
kozotti, a kézforgalmti menetrend szerinti személyszéllitassal Osszefliggd, leggyakoribb kap-
csolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten
- az igénybe vehet6 kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra,
menetrendjiik megismerhetéségére, a szolgéltatds igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatdsi szerzbdésbdl ereddé kévetelések érvénye-
sitésére, :
- azutasok tajékoztataséra,
- amentejegyek, bérletek megvasarlasara,
- aszemélyszéllitas szerzédési feltételeire, az Utazasi feltételekre,
- menetdijak visszatéritésére, :
- potdijak fizetésével kapcsolatos eljaréasra,
- panaszok bejelentésére és kezelésére,
- személyszallitishoz kapcsol6do egyéb szolgaltatasokra,
- az autébusz-4llomaésok és mas létesitmények hasznalatara
vonatkozodkat. '

[

1.2. Az Uzletszabalyzat elvélaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartal-
mazza a kdzforgalmi menetrend szerinti jératokon valé utazas dijat, a dijak kiszamitasara és
alkalmazésdra, az utazisi kedvezményekre vonatkozé szabalyokat, valamint a jegyek,
bérletek és mas utazasi okmanyok hasznélatédnak szabalyait (Dijszabés).

1.3. A Szolgaltaté kézforgalmi menetrend szerinti jératainak igénybevételére, az Ossze-
fliggd és a kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozé szerzédési ajanlatat, alkalmazott
szabdlyait a kozzétett menetrend, a jelen Uzletszabélyzat részét alkot6 Utazasi feltételek és a
mellékletében taldlhaté Dijszabas egyiittesen képezik.

2. Fejezet
Az Uzletszabalyzat hatslya

2.1.  Jelen Uzletszabalyzat hatalya a Jaszkun Volan Kozlekedési Zartkortien Miikodd
Részvénytarsasag (roviditett név: Jaszkun Volan Zrt.), ‘
sz€khelye (pontos cim): 5000 Szolnok, Nagysandor J6zsef it 24,
cégjegyzékszama: 16-10-001548, ‘
menetrend szerinti személyszéllitasra is jogosit6 autébuszos személyszallité engedély
kiéllitoja Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kormanyhivatal Kozlekedési Feliigyeldsége
5000 Szolnok, Indéhéz u. 8. :
szolgaltatds piacfeliigyeletét ellatdé hatdsdg neve és cime: Nemzeti Kozlekedési
Hat6sag Kozpont, 1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim: 1389 Budapest, Pf.: 102)
elérhetdségek: a Fliggelékben talalhatok.
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(tovabbiakban: Szolgaltaté) a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjarataival t6rténd
személyszallitdsara és ahhoz kapcsolédé szolgaltatisokra, azok igénybevevdire (tovab-
biakban; utasok), a Szolgaltato 4ltal {izemeltetett autobusz-allomasok és maés, az utasforgalom
szdméra nyitva 4llé helyiségek és teriiletek hasznélatara és hasznéléira terjed ki, tovabba
mindazon személyekre, gazdasagi tarsasdgokra, szervezetekre, amelyek az emlitett szolgél-
tatdsokkal, illetve hasznalattal kapcsolatban a Szolgaltatoval szerz6déses vagy szerzddésen

kiviili kapcsoiatba 1épnek.

22. A Szolgaltatd az autdbusszal dij ellenében végzett kozforgalmii menetrend szerinti
szem€lyszallitasi szolgaltatisra, valamint az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatisokra a hatélyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza

2.3. A hataron 4tmend és nemzetkdzi szemelyszalhtas esetében a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a kérdésekben kell alkalmazni, amennyiben jog-
szabély, nemzetkozi szerz6dés, egyezmény, illetdleg szabély eltéréen nem rendelkezik.

24. A valamely vasuttarsasdg menetrendjében meghirdetett vonatok helyett kozlekedd
vagy a vonatokat p6tlé autdbuszjaratokra és utasaira az Uzletszabalyzat eldirdsai csak annyi-
ban és ugy alkalmazhaték, amennyiben a Szolgéltaté és a vastttirsasdg kozott ezen
-autébuszjaratok kozlekedtetésére megkotdit szerz6dés azt- meghatérozza. Errdl az a vasut-
‘tarsasdg ad tdjékoztatdst, amelynek vonata helyett vagy potlésara az autobuszjarat kozlekedik.

2.5. A vonatkdzlekedés barmilyen okbdl torténd ideiglenes sziinetelése esetén a Szol-
géltaté azon kozforgalmu menetrend szerinti autObuszjaratain valé utazésokra, amelyeken
valamely vasuttérsasag altal kiadott vagy annak vonataira érvényes menetjegyeket, bérleteket
és egyéb, a vonatokon utazédsra jogositd utazasi igazolvanyokat is — 4tmenetileg, a vasit-
tarsasaggal kotott megallapodas alapjan, és szerint— elfogadja utazéasra jogosité okméanynak,
az emlitett utazdsra jogosité okméanyok elfogadasin kiviil minden maésban jelen Ugzlet-
szabdlyzat elGirdsai vonatkoznak. Ezen. autdbuszjratokr6l, valamint az elfogadasra keriild
vastti menetjegyekrdl, bérletekrél és egyéb utazdsi 1gazolvanyokrol azok elfogadasanak
ldoszakarol a vasuttarsasag ad tdjékoztatast. :

2.6. Kézforgalmﬁ kotottpalyas kozlekedést helyettesité ‘autébuszjératok a vasuttarsasag
altal meghirdetett feltetelek ¢és dijak szerint vehetdk 1genybe figyelemmel az autébusz eltérd
saJatossagalra

. 3. Fejezet
Az Uzletszabalyzat kozzététele

3.1. A Szolgéltaté a hatdlyos Utzletszabélyzatot teljes terjedelmében honlapjan (elér-
hetdség: www.jaszkunvolan.hu) k6zzé teszi, az onnan dijmentesen le is t6lthetd.

Az Uzletszabalyzat hatalyos szovege és a melléklet(ek) (kulon—kulon is) a Szolgaltat6tdl
—megrendelésre — dijfizetés ellenében, nyomtatott formaban megvasarolhatd. A nyomtatott
valtozat a kovetkez$ cimen rendelhet6 meg: Jaszkun Volan Zrt. 5000 Szolnok Nagysandor

Jozsef u. 24.
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A Szolgéltat(’) a Fuggelék szerinti forgalmi szolgélattal rendelkezd valamennyi autébusz- .
allomasan a forgalmi szolgalati id6 alatt biztositja az Uzletszabélyzatba valé betekintést.

32. A Szolgaltaté az Uzletszabdlyzatnak az abban szerepld szolgéaltatasra, a sZolgélfatés
részeire, illetve ' egyes teriiletre vonatkozé kivonatos tartalmérél a Fuggelék szerinti
valamennyi autébusz-allomaséan kiilén hirdetményben ad tajékoztatast.

3.3. Az Uzletszabilyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a mellékletet képez6 Dij-
szabas médositisarél a Szolgaltaté honlapjan www.jaszkunvolanhu ad tdjékoztatast (a
Dijszabas valtozasar6l legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 30 nappal koraban), és
kozzéteszi a modositas teljes szovegét. Legkésébb a hatalyba 1épés napjatol a médositss a
Fiiggelék szerinti a Szolgéltaté forgalmi szolgalattal rendelkezd valamennyi autébusz-
allomdsén a forgalmi szolgalati id6 alatt megtekinthetd.

A honlapon kozzétett teljes terjedelmii és megrendelésre megvasarolhaté Uzletszabalyzat a
hatalyos, modositasokkal egybedolgozott szoveget tartalmazza. -
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1. CIM
MENETREND

1. Fejezet
A menetrend tartalma

1.1. A Szolgiltaté a kézforgalmti menetrend szerinti Jarattal 16rténé utazasra vonatkozo
ajanlatat menetrendbe foglalja- €s abban teszi kdzzé.

1.2. A menetrend a jratok kozlekedésének kezd6- és végpontjara, itvonalara, megallo-
helyeire, kozlekedési napjaira, indulasi és érkezési idépontjaira, ezek, vagy az igénybevétel
egyéb korldtozasaira, lehetoségeire, az igénybe veheté tovabbi szolgéltatdsokra vonatkozo
adatokat és tajékoztatdsokat tartalmazza. A jaratok indulasi és érkezési idopontjai helyett a
napi elsé és utolsé jarat indulasi id6pontja, valamint a koztes jaratgyakorisag is kozzétehetd.

1.3. A jaratok menetrendje az ellatisért felel6ssel —mint megrendelével — (helykozi
kozlekedésben: kozlekedésért felelds miniszter, helyi kozlekedésben: telepiilési onkormanyzat
képviseldtestiilete) kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan készill, annak mellékletében
szerepel. A jaratok menetrendben foglaltak szerinti- kozlekedtetése a Szolgéltaté szamara

kotelezettség.

14. A menetrend egy menetrendi id6szakban hatalyos. A menetrendi id6szak altaldban egy
év. Az id6szak kezdetét és végét a Szolgaltato kiilon hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint ha
elére ismert, a végét is a menetrenden vagy a menetrendet tartalmazo kiadvényon,

hirdetményen feltiinteti.

2. Fejezet
Menetrend kozzététele

2.1. A helyi menetrend kotet évente a menetrendi id6szak kezdetétdl tarté érvényességgel
keriil kiaddsra. A Szolgaltaté az utasok részére a hatdlyba 1épés el6tti legalabb 15. naptol
biztositja a honlapjan az elektronikus valtozathoz a hozzaférést, kivéve, ha elére nem lathato,
varatlan esemény vagy a Szolgaltatdé hatdskOrén kivilli ok vagy héatraltatd koriilmény
bekdvetkezése a megjelentetést késlelteti. A

A helyi kbzfogalmii menetrend szerinti autdbuszjaratok menetrendjét a Szolgéltatd
menetrendfiizetben teszi kbzzé, kivéve, ha az ellatisért felelés a kiadasr6l eltér6en

rendelkezett.

2.2. A Szolgéltaténak az el6z6 pontban emlitett menetrendi kiadvanyai — dij ellenében — a
Fliggelék szerinti pénztarral rendelkez6 valamennyi autobusz-allomésan a pénztari nyltva
tartasi ido alatt megvasarolhatok

23, A Szolgaltaté altal kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratok
menetrendjét a Szolgéltatdé honlapjan (elerhetoseg www jaszkunvolan.hu) talalhato
menetrendi tajékoztato tartalmazza.

24. A Szolgéltaté az altala kozlekedtetett kozforgalmi menetrend szerinti jaratok menet-
rendjér6l mas menetrendi kiadvanyokban (menetrendfiizetekben, vonali menetrendek stb.), és
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egyéb kiadvanyokban is adhat tdjékoztatist. Ennek hozzaférhetdségét a Szolgaltaté a
kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez ¢s az igényekhez igazitja, az a felsoroltaktol fiiggden
esetenként kiilonbozd, illetve valtozo. ' '

2.5. Ha akiilénb6z6 médon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
akkor iranyadénak a Szolgiltato honlapjén az id6szaki modositasok figyelembevételével
kozzétett az e fejezet elsd pontban foglalt menetrendet kell tekinteni.

3. Fejezet
A menetrend moédositasa

3.1. A menetrend a menetrendi id8szakon beliil a szolgaltaté és az ellatasért felelss meg-
allapodésa szerint modosithaté.

3.2. A menetrendek modositdsarél a Szolgaltats a honlapjan, az autdbusz-allomaésain, a
modositassal érintett megallohelyeken hirdetmény ttjén ad tajékoztatast,

A jelent6sebb mennyiségli vagy a korabbi modositasokat is Osszefoglald valtozasokat a

. Szolgaltato kiilon menetrendi fiizetben is k6zzéteheti.

3.3. A kozforgalmii helykézi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat a
Szolgaltaté hatalyba 1épés el6tt legaldbb 15 nappal, kordbban kézzé teszi, kivéve, ha a
moédositsra elére nem lathaté, vératlan esemény vagy a Szolgaltat6 hataskorén kiviili ok vagy
hatrltaté korlilmény bekovetkezése azt késlelteti, tovabba ha az ellatasi felelossel valo
megallapodas ezen id6szakon beliil jott 1étre és a modositis nem tir halasztast vagy minden
koriilményt mérlegelve a halasztés célszeritlen lenne.

34. A kozforgalmi helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének moédositisat a
Szolgéltaté a hatilyba 1épés el6tt, az ellatisért felelds rendelkezése szerinti idétartammal
korabban kézzé teszi, kivéve, ha a modositasra elére nem l4thaté, vératlan esemény vagy a
Szolgaltaté hataskorén kivilli ok vagy hatréaltaté koriilmény bekovetkezéses a kozzétételt
késlelteti, tovabba ha kés6bbi hatalyba Iéptetésnek mér nincsenek meg a feltételei.

3.5. Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozés sziikségessége esetén (Uitlezaras, forgalom- -

elterelés, javitasi munkak stb.miatt) a Szolgaltat6 a honlapjan kozétett, valamint a jarat altal
erintett megéllohelyeken és autobusz-allomasokon kifiiggesztett hirdetményben ad tajékoz-
tatast a valtozasokrodl, kivéve, ha arra el6re nem tervezhetd, azonnal sziikséges beavatkozas
miatt van sziikség, ami miatt a tajékoztatisra nincs lehetség és a valtoztatds rovid
idétartam. ' :

3.6. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kozvetleniil a
Szolgaltaté részére is megadhatjdk a Szolgaltato Fiiggelék szerinti elérhetdségein.
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o HL Cim )
TAJEKOZTATAS

1. Fejezet
Tajékoztatas a kozforgalmit menetrend szerinti
autobuszjaratok kozlekedésérol

1.1. A Szolgaltatotél a kozforgalmli menetrend szerinti autdbuszjaratok koézlekedésérdl
tajékoztatas kaphato

a) széban
- a forgalmi szolgdlattal rendelkez6 autébusz-allomésokon (Fiiggelék) a szolgilati

id6 alatt az dsszes VOLAN (hataron atmend, nemzetkozi és) belfoldi helykdzi
jaratairdl, vagy a Szolgéltaté helyk6zi és helyi jaratairol, a megyén beliil kozlekedd
és a megyét érinté autdbuszjaratokrol, tovabba ezek csatlakozasairdl, illetve az
atszallasi lehet6ségekr6l stb., (tovabba a belfoldi vonatok menetrendjérol),

- a jaratot végz6 autébuszvezetdnél az adott jarat vonalan kozlekedd jaratok menet-
rendjérdl, varakozéasokrol és csatlakozasairdl,

- az autdbuszjaraton (személyes k6zléssel vagy elektronikus formaban) indulaskor az
autdbuszjarat Gtvonalardl, a jarattal érintésre keriilé f6bb telepiilésekr6l, megallok-
161, majd a tovabbiakban folyamatosan az érintésre keriilé kovetkezd allomasrol,
illetve megallohelyrél, a kozvetlen csatlakozasokrél, az allomdson, illetve a
megallohelyen valo tartézkodas id6tartaméarol és a tovabbindulés idépontjarol;

b) telefonon a  forgalmi szolgalattal rendelkez6 autdbusz-allomasokon a forgalmi
szolgalatanl (Fiiggelék) az 6sszes VOLAN (hatéron atmend, nemzetkdzi és) belfoldi
helykdzi jératairél, vagy a Szolgaltaté helykdzi és helyi jaratairdl, a megyén beliil
kozlekedd és a megyét érinté autdbuszjaratokrdl, tovabba ezek csatlakozéasairdl,
illetve az 4tszallasi lehetdségekrol stb., (a belfoldi vonatok menetrendjérol);

¢) irdsban a Fiiggelékben megadott egyéb elérhetéségeken az dsszes VOLAN (hatiron
atmend, nemzetkozi és) belfoldi helykozi jaratair6l, vagy a Szolgaltaté helykozi és
helyi jaratair6l, a megyén beliil kozlekedd és a megyét érint6 autdbuszjaratokrol,
tovabba ezek csatlakozasairdl, illetve az atszéllasi lehetdségekrdl stb., (a belfoldi
vonatok menetrendj erol),

d) az autébusz-allomasokon Gsszesitett tajékoztatas az autobusz-allomasrol induld és oda
érkez6 autobuszjaratokrél a célallomas, illetve érkezd jaratoknal a jarat az indulasi
helye szerinti bontasban az indulasi, illetve érkezési idépontok, a kozlekedes napja €s
a felszélléhely szama (érkezési hely szama) feltiintetésével;

e) a megallohelyeken és a Szolgaltaté altal lizemeltetett autobusz-allomasok felszallo-
helyeinél elektronikus vagy kifliggesztett irasos tajékoztatok utjan:

- a megallohelyet érinté (az autébusz-allomas felszallohelyérdl induld) autdbusz-
jaratok induldsi idépontjarol és kozlekedési napjairdl végallomasuk, illetve az
utvonalukkal érintett jelentésebb helységek szerinti csoportositasban,

- a megallohelyet (az autdbusz-allomas felszallohelyét) érintd autObuszjaratok
menetrendjének alapveté médositasardl és az atmeneti valtozasrol a hatalyba 1épés
idépontja elott;
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f) autébusz-allomésokon elektronikus vagy irdsos forméban, tovabba hangosbemond6
utjan , ‘ _
- az édllomasra érkezd és onnan induld autobuszjaratokrdl érkezésiikkor, illetve
indulasukat megel6zGen a beszéllésra val6 felhivasként,
- az autébuszjaratok felszallohelyérol (a felszéllohely szamarél, ahonnan a jéaratot
végzd autdbusz indul);

g) a jaratot végz6 autdbuszon elektronikus vagy irasos forméban (legaldbb kiviilr6l) a
végillomasrol és szitkség szerint a koztes titvonalrél (vagy csak a célallomdsrél és az
utvonalrdl), tovabba helyi és egyes el6varosi jaratokon a vonalszamrol.

A felsoroltakon kiviil a VOLAN tarsasagok koz6s honlapjérdl: - www.volan.hu — menetrendi
keres6 haszndlatival t4jékoztatds kaphaté az Gsszes VOLAN tarsasig belfoldi helykozi
autébuszjéaratarol, valamint a hatdron 4tmené és nemzetkézi Jjaratok menetrend; érol.

2. Fejezet :
Tajékoztatas az utazasi feltételekrsl, dijszabasrél ‘
és egyéb, a személyszallitishoz kapcsolédo egyéb szolgaltatasokrol

2.1. A Szolgaltato a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratok igénybevételi felté-
telei és az igénybe vehet egyéb szolgaltatdsai targykorben tajékoztatast ad

a Szolgiltatd és az utas kozott 1étrejovd személyszallitdsi szerzédés feltételeirdl
(Utazasi feltételek), '

- a kdzforgalmii menetrend szerinti autobuszjaratokon alkalmazott dijakré]l és kisza-
mitasi modjukrdl, ‘ v

- az utazasi kedvezményekrdl, azok mértékérsl, a kedvezmények igénybevételi felté-
teleirdl és a jogosultsag igazolasarol, ‘ :

- azegyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirél,

- az autébuszba bevihetd kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartalmar6l, mére-
terol, tomegérdl és a szallitasi egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

- az utipoggyasz fuvarozést végzdé autdbuszjaratokrél, a poggyaszok engedélyezett
tartalmérél, méretérdl, tomegérdl, darabszamarél és a poggyaszfuvarozas egyéb felté-
teleir6l, valamint a poggyaszfuvarozas dijarél,

- a Szolgaltaté jératain torténd utazésokra vonatkozé baleset- és poggyaszbiztositasi
feltételekrol, :

- a Szolgaltaté egyéb személyszallitasi szolgaltatasirdl (kiilonjarat stb.), azokkal kap-
csolatos ligyintézéssel, illetve t4jékoztatassal foglalkozo szolgalati helyeir6l, azok
elérhet6ségérol. '

- autobusz-allomason/varéteremben a biztonsag érdekében elektronikus

biztonsagtechnikai rendszerrel térténd ~megfigyelés, kép- és/vagy hangfelvétel
készités, kezelés tényérdl, az adatkezelés korilményeirsl, tovabba a felvételeken

szereplok jogairdl.
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A felsoroltakrdl tajékoztatést ad:

a) szoban: a forgalmi szolgalattal rendelkez6 autdbusz-alloméasokon (Fiiggelék) az 6sszes
VOLAN belfoldi helykozi jarataira vonatkozoan, vagy a Szolgaltaté helykdzi és helyi
jarataira vonatkozOan, vagy a megyén beliil kozleked6 és a megyét érintd
autobuszjaratokra vonatkozéan, vagy az allomast érintd jaratokra vonatkozoan,

b) telefonon a forgalmi szolgalattal rendelkezd autébusz-allomasokon (Fiiggelék) az
sszes VOLAN belfoldi helykozi jarataira vonatkozéan, vagy a Szolgéltaté helykozi
és helyi jarataira vonatkozban, vagy a megyén beliil kozlekedd és a megyét érintd
autdbuszjaratokra vonatkozéan, vagy az allomast érintd jaratokra vonatkozdan,

c) irasban a forgalmi szolgalattal rendelkezé autébusz-allomésokon és a szolgaltato
iizletdgi kozpontjdban (Fiiggelék) az Gsszes VOLAN belfoldi helykézi jérataira
vonatkozoan, vagy a Szolgaltaté helykozi és helyi jarataira vonatkozoan, vagy a
megyén beliil kozleked6 és a megyét érintd autdbuszjaratokra vonatkozoan,

A felsoroltakon kivil a VOLAN téarsasagok kozos honlapjarél: - www.volan.hu — tajékoztatas
kaphaté a VOLAN tarsasagok kozos Utazasi feltételeirél és Dijszabasardl (az utdbbirdl
kivonatos). ‘

‘ _ 3. Fejezet
Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon
fizetend6 menetdijakrol

3.1. A Szolgaltat6 az egyes belfoldi helyk6zi utazasi viszonylatokban €s a helyi autébusz-
jaratokon az ellatasért felel6s altal a kozszolgéltatasi szerzodésben rogzitett mértékii és a
kiszdmitasukra meghatérozott szabélyok szerint képzett menetdijakat alkalmazza.

3.2. Az egyes utazési viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendd menetdljakrol a Szol-
galtato tajékoztatast ad :

a) sz6ban:” o
- a forgalmi szolgélattal rendelkezd autébusz-allomasokon és a Szolgaltato lizletagi

kdzpontjdban (Fiiggelék) a Szolgéltaté helykdzi és helyi jarataira vonatkozdan,
vagy a megyén beliil kdzleked6 és a megyét érintd autdbuszjaratokra vonatkozdan,
vagy az allomast érint6 jaratokra vonatkozoan.

- ajaratot végz0 autobuszvezetdnél a jarattal lehetséges utazasok Vlszonylatalra

vonatkozoan;

b) telefonon a forgalmi szolgélattal rendelkez6é autébusz-dllomasokon és a Szolgaltatd
uzletagi kozpontjaban (Fiiggelék) a -Szolgaltatd helykozi és helyi jarataira
vonatkozdan, vagy a megyén beliil kozlekedd és a megyét érinté autObuszjaratokra
vonatkozban, vagy az allomast érintd jaratokra vonatkozdan,

c) irasban a forgalmi szolgélattal rendelkezé autdbusz-dlloméasokon és a Szolgaltato
iizletagi kozpontjaban (Fiiggelék) a Szolgaltatd helykozi és helyi jarataira
vonatkozéan, vagy a megyén beliil kozlekedd és a megyét érintd autdbuszjaratokra
vonatkozdan, vagy az allomast érint6 jaratokra vonatkozodan,
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4. Fejezet
Egyéb tajékoztatas

4.1. Az utasok 181/2011/EU eurdpai parlamentl és tandcsi rendeletben meghatarozott
Jogalrol a Szolgaltaté az autébusz-alloméasokon, mas utasforgalmi szolgalatanal tovabba a

honlapjan nyujt taj ekoztatast

4.2.  Fogyatékossiggal elo vagy csokkent mozgasképességii személy kérésére a Szolgaltaté
— amennyiben kivitelezheté — a tajékoztatisokat akadalymentes forméban biztositja.”

4.3. A Szolgaltatd azon autdbusz-allomés/vardterem bejaratanal, amelyen elektronikus
biztonsdgtechnikai rendszer Utjan megfigyelést végez, kép- és/vagy hangfelvételt készit,
tajékoztatast ad a felvétel készitésének, tarolasanak ~céljardl, helyér6l, idStartamarol, az
‘adatkezelés jogalapjardl, a rendszert alkalmazéd ‘(ﬁzemelteté) személyérdl, az adatok
megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az informiaciés onrendelkezési jogrol és
az informécibészabadsagrdl sz616 torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére
vonatkoz6 rendelkezéseirdl.



20

- IV.Cim
SZEMELYSZALLITASI SZERZODES,
UTAZASI FELTETELEK

A Szolgiltaté a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitast szemelyszalhtas1 szerz6dés
alapjan végzi. A szerz6dési feltételeit a Szolgaltaté a Polgari Torvénykonyv szerinti altaldnos
szerz6dési feltételekként a kovetkezd Utazasi feltételekben hatdrozza meg és teszi kozzé.

B/ RESZ

Utazasi feltételek

" a Jaszkun Vol4n Zrt. Szolnok, Jaszberény, Karcag, Tiszafiired, U]szasz,
Mezotir varosi (helyi) menetrend szerinti autobusz;aratamak
igénybevételére

I. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,,Utazasi feltételek a JASZKUN VOLAN Zrt. Szolnok, Jaszberény, Karcag,
Tiszafiired, U] szasz varosi (helyi) menterend szerinti autobusz;aratamak 1genybevetelere
(tovabbiakban roviden: Utazéasi feltételek) hatdlya kiterjed a JASZKUN VOLAN Zrt.
(tovabbiakban: Szolgaltaté) altal Jaszberény, Karcag, Tiszafiired, U_]SZ&SZ varosban
kozlekedtetett kozforgalmu helyi menetrend szerinti autobuszjaratokon valo utazasra.

3. A Szolgaltatonak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a varosi (helyi)
viszonylatban t6rténé utazdsokra a telepiilés helyi vonalhdlézatan érvényes dijszabas szerint
igénybe velietd regionalis és el6véarosi autdbuszjéaratain a regionalis és elovar051 utazasokra
vonatkoz6 utazasi feltételek érvényesek.

4. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozoan a Szolgéltato
kiilon kiegészité utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altalaban sajatos igényeket
kielégito, illetve a forgalmat az Altaldnosto6l eltér korilmények kozott ellatd — vonalakra,
jératokra, autébuszokra vonatkozdan ettdl eltéré feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapJan ésa helylleg szokésos modon hirdet meg '

- 5. Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgéltaté altal meghjrdetett de a
Szolgéltato alvallalkozdja (IV. fejezet 7. pont) altal kozlekedtetett autobuSZJaratokon torténd,

az 1. pontban meghatarozott utazasokra is.

6. Amennyiben a Szolgéltatd a kozforgalmu helykézi menetrend szerinti személyszallitast
részben az igényvezérelt szolgéltatdsi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban
végzett személyszallitasra is —a menetrendszerliségre vonatkoz6 szabalyokat leszam1tva—
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

7. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatdlya az autdbuszjaratokat igénybe vevd vagy
azon tartozkodo -és szolgélati feladatukat az autobuszjaraton elldté rendérokre, katonai
rendészeti jar6rokre, pénziigy6rokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari €s a
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katonai nemzetbiztonsigi szolgilat hivatalos é&llomanyti tagjaira, valamint a hivatasos
katasztréfavédelmi szerv allomanyéba tartozé személyekre —a szolgélati feladatuk autébusz-
jaraton torténé végzésének idotartama alatt —, tovabbé az altaluk kisért személyekre. Ezen
személyeknek a szolgélati feladataik ellatasa kdrében tett intézkedései az utasokra és a jarati

személyzetre kotelezoek

II. Fejezet
Az Utazisi feltételeket megalapozé szabilyok

A Szolgaltat6 kozforgalmi vérosi (helyi) menetrend szerinti személyszaHitst

a Polgéri Torvénykonyv (Ptk.) (1959. évi IV. térvény) szerzbdésekre vonatkozé éitalé—
nos, valamint a véllalkozasi szerzddésekre, tovabba az altalanos szerzédési feltételekre
vonatkoz6 el6irdsai, . 7

a vasuti és kozuti személyszallitisi kozszolgaltatasrol sz6lé 2007. oktéber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet,

az. autobusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacahoz val6 hozzaférés kozos
szabalyair6l sz6l6 2009. oktéber 21-ei 1073/2009/EK eur6pai parlament1 és tandcsi
rendelet,

az autobusszal kézlekedd utasok jogairdl sz616, 2011. februar 16-a1 181/201 1/EU eur6pai
parlamenti és tandcsi rendelet,

a kozuti kozlekédésrol szolé 1988. évi L. és

a személyszallitasi szolgaltatésokrol 520616 2012. évi XLLI. térvény,

az informécios 6nrendelkezési jogrél és az 1nformacmszabadsagrol sz06l6 2011. évi CXII.
térvény, , :

az autObusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol sz616 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet, :

az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem szaba-
lyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autébuszos

személyszéllitasi szolgéltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi iizlet-
szabalyzatra vonatkozé szabalyokr6l sz616 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

a telepiilési onkorméanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérdl a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

III. Fejezet
A szemelyszallltas1 szerzédés

1. A Szolgaltat6 a személyszallitast személyszallitasi szerzbdés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltat6 kozotti személyszallitasi szerzédés

a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabbé az utazasi jogosultsdgot. més
modon igazolé — beleértve az utazasi jogosultsagot Vagy a menetdij megﬁzeteset igazolo
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elektronikus adathordozét is— okmany (a tovabblakban egyiitt: utazasi igazolvény)
megvasarlasaval atvételével, vagy
- minden mas esetben az autébuszra utazasi c€llal torténd felszallassal

jon létre.

A szerz6déskotési szandék klfeJezese (az elére vald jegyvésarlds vagy a felszallas) egyben az
Utazisi_ feltételek elfogadasit is jelenti. A szerzédés letrejottevel a Szolgéltaté az Utazési
feltételeket e]fogadottnak és az utas részérdl magara nézve is kotelezOként elismertnek tekinti.

3. A szemelyszalhtas1 szerzodes attol az 1doponttol hatalyos, amikor az utas utazési cellal a
. jératot végzé autébuszra felszall.

4. A személyszallitasi szerzodes az utazés befejezéséig hatalyos. Az utazés akkor fejezédik
be, amikor
a) az utas a céljanak megfeleld autébusz-allomas vagy megalléhely teriiletén az aut6buszrol
val¢ leszallast befejezte, , )
b) az-utas az eredeti célallomasa elérése el6tt tovabbutazasi szandékarél lemond, és ezért az
autdbuszrol leszall, vagy
c) az utast a Szolgaltato az utazasbdl kizarja.

5. A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autobuSZJaratokkal torteno személyszallitisra — a
meghatarozott kivételekkel — szerz6déskotési kotelezettség terheli, ha
- az utas az Utazési feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandékat kifejezd,
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és
- az utazas a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokkal lehetséges.

6. Menetjegy elovételben tortént megvasarlasdval megkotott személyszallitasi szerz6déstdl az
utas elallhat —ha a menetjegyet még nem hasznélta utazdsra — a menetjegy érvényességének

- (felhasznalhatésdganak) lejartaig, feltéve, ha az utas ezen idSpontokig a menetjegyet
visszaadja. Bérlet vagy mds, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével
megkotott személyszallitdsi szerz6dést6l az utas a bérlet vagy mas utazdsi igazolvany
meghatarozott érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen iddpont eldtt a bérletet,
illetve utazési igazolvanyt visszaadja. Az utazdsi igazolvanyok wsszaadasanak tovabbi
szabalya1t az Uzletszabalyzat kiilén Cime alatt tartalmazza.

7. Amennylben a személyszallitdsi szerz6dés mar 1étrejott, az utas utazasbol valé kizarésa a
személyszallitasi szerz6dés azonnali hataly(i felmondésanak mindsiil.

8. A személyszallitasi szerz6désekbol ered igények egy év alatt éviilnek el.
IV. Fejezet
A szemelyszalhtasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

1. A barki altal igénybe vehetd szemelyszalhtas céljabol a Szolgaltato a menetrendben
meghirdetett autébuszjaratokat k6zlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megk&tott személyszallitasi szerz6dés szerint vehetok igénybe.



23

2. A Szolgéltaté az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabélyokban elirt -

ervenyes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfelel autd-
buszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobuszvezetékkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autGbuszon utazni, az utasok bizton-
sagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve elésegité berendezéseit hasznalni, a jarathoz,
* illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolodé szolgéltatasokat igénybe venni. Az autébusz
egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbuszvezets vagy a jarati személyzet mas
tagja kezelheti, illetve az & engedélyével hasznalhaté, kezelheté. Ezek feltételeirdl és
- részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgéltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek eldirasainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgéltat6 a jarat menetrendjében, az uzletszabélyzatiban vagy a
megvaltott menetjegyen feltiintetett. ‘ ' \

5. A Szolgéltaté az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas lehetéségét az utkdzben orvosi ellatdsra szoruld személy részére a legk6zelebbi
. olyan megallohelyig, ahol a szitkséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

6. A Szolgiltato egyes kotelezettségek teljesitésével més szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak a II. fejezetben felsorolt jogszabalyok.

7. A Szolgaltaté a meghirdetett menetrendjében szerepld autébuszjaratok egy részét —a
kbzszolgéltatasi szerz6désében meghatirozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozéval

kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgéltatd vagy megbizottja eljarasaval

vagy magatartdsival kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybe-
vetelét vagy annak meghitisuldsat kovetd harom hénapon beliil a Szolgaltatéhoz kell

benyujtania.
A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljardst az Uzletszabalyzat XII. Cime
tartalmazza.

V. Fejezet _
Utazasi jogosultsag
1. Az autébuszjaraton — a kdvetkezd, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel —
barki utazhat.

2. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazasra ,
- magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitésa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy

kisérére van sziikség. A kisérével utaz6 utasok autébuszban valo elhelyezésérol, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kisérd kételes gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy cskkent mozgasképességii személy utazdsa vagy helyfoglaldsa ezen
allapotukra hivatkozéssal csak akkor tagadhat meg, ha ' ‘
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a) Jogszabalyl vagy hatosagi el6irds alapjan egeszsegugyl és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy :

b) ha az autébusz vagy az utazas alkalméval hasznélni tervezett megallohelyek, autébusz-
allomasok kialakitisa miatt biztonsigos utazasuk, beszallitisuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges. S

4. A t6bbi utas egészségét veszélyeztets fertdz6 betegségben szenvedd személy a menetrend
szerinti autébuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlété_t. sziikségessé tevod
okok fennallasat és a kisér6 alkalmassagat az autObuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasardl is a
kisérd dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett dllapotdban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatekossaggal ¢lok és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekessz¢k a kijelslt helyen rogzitheto.

8. A Szolgaltat6 az utazést megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizérhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult, ’

b) botranyosan viselkedik, vagy méas médon a tbbi utast magatartdsaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhdzatival, poggyaszaval, illetve magatartdsdval vagy mas moéddon az autbbuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezhetl

€) az autébuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt
be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazést jogosulatlanul veszi igénybe é€s utaza51 igazolvanyt felszolitasra vagy ellen6r-
zéskor sem valt, :

g) a személyszallitasi szerzodes megkdtését tanusrco vagy utazasi Jogosultsagat mas moédon
bizonyitd utazasi igazolvanyat (VI. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmeény -
igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazési feltételeket nem tartja meg. ‘

" 9, Utazasbol val6 kizaras — ide nem értve az utazds megtagadasat —csak lakott teriileten vagy
tartézkodésra alkalmas nyilvanos helyen és a IV/5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kiséré nélkill utazd kiskori utazdsa csak meg-
tagadhat6, de az aut6busznak a felszallohelyrdl torténé elinduldsa utan nem zarhato ki az
utazéasbol. :

- 10. A Szolgéltaté az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasdhoz kotheti.

11. Ha a Szolgaltaté az utazast egyes autobuszjaratokon kiilon dij megfizetéséhez koti,
utazésra csak az jogosult, akinek —a Dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatas igénybe-
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vételére feljogosito, a killon dij megfizetését is igazolé — utazasi igazolvany Vagy okmany
van a birtokaban. ' -

12. Gorkorcsolyéval torténé felszallas és annak hasznalata a szolgaltaté jaratain tilos.

VI. Fejezet -
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvinyok érvényessége

1. A személyszallitdsi szerz6dés megkGtésének és az utazasi jogosultsig igazolaséra az
utazdsi igazolvany szolgdl. Az utazds —az utazasi kedvezményekrél sz6l6 korméanyrende-
letben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazési igazolvannyal torténhet. A
nevre sz016 utazisi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd kedvezmény
alapjan véltott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem
névre sz016 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznald személyéhez még
nem kotott kedvezményes &rti utazasi igazolviny mas azonos kedvezményre jogosultra
mindaddig atruhazhat6, ameddig azzal az utazést nem kezdték meg. Az egyes utazasi
igazolvanyok hasznélatanak szabélyait a Dijszabas tartalmazza.

2. Az egyes utazdsi igazolvanyok hasznalatit jogszabaly vagy a Dijszabéas kiilonbdz6
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazési igazolvanyok, amelyek hasznélatadhoz a jogosult-
sag igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabésban eldirt igazolassal egyiitt
érvényesek.

3. A Dijszabést az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

4. A Szolgaltaté egyes jaratokon meghatérozott utazéasi igazolvanyok felhasznalasat kizar-
hatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

5. A menetdijat az utazds megkezdése el6tt, de legkésébb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltaténak az utazési igazolvény meglétének ellenbrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovébbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazéasi- igazolvany —kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitdsi szerz6désbdl eredd kotelezettség
teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasénak részletes
szabélyait az Uzletszabélyzat VII. Cime tartalmazza.

6. A Szolgaltaté az utazési igazolvany el6re tortén6 megvasarldsat — jarataira vagy jératainak
egy részére, egyes alloméasokon, megélldhelyeken vagy meghatérozott id6szakokban — kote-
lez6vé teheti. Az el6re megvaltott utazasi igazolvanyok utazésra vald felhasznéalhatésaganak
id6szakat (érvényességi idejét) a Szolgaltaté korlatozhatja. '

Jegykiadogép vagy -automata alkalmazdsanal annak hasznalatat a Szolgéltato meghatarozott
pénzérme hasznéalatahoz kotheti. ‘

7. Az utazasi igazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra torténé felszallaskor utazasi igazol-
vanyat a Szolgaltaté Dijszabasaban el6irt médon kezelnie, kezeltetnie, illetve ellenérzésre a
buszvezet6nek felmutatnia vagy utazasi jogosultsigat igazolnia kell. A kiilonbozd jogo-



26 ‘

sultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsigot igazolé okmannyal egyiitt — beleértve
sziikség esetén a személyazonossag igazolasira szolgaldé okmanyt is — a jegykezel6nek fel kell
mutatni, vagy 4t kell adni. A jaraton szolgilatot teljesitd jegykezeldt ebben a IX./3.-5.
pontokban meghatarozott, az ellendrékével azonos jogosultsag illeti meg.

8. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenbrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szolgéltato
bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania. '

Amennyiben az utazasi igazolviny a Szolgéltaté alkalmazottjanak eljirasa kovetkeztében
rongalodott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltaté alkalmazottja ezt a
tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eléirt moédon javitasra Keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithaté adatot tartalmazo
utazdsi igazolvanyt a Szolgaltatd dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel
bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

9. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autobuszjaratra és
id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvénye-
sitették (kezelték). Ervénytelen az utazésra az az utazasi igazolvény is, amelynek az adott
jératon val6 el6irt kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazéasi igazolvanyok
érvényességének részletes szabalyait a Dijszab4s tartalmazza.

10. .Togosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek. ‘ '

11. Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy més utazdsi igazolvényt a Szolgaltaté nem
pétolja. ‘ :

VIL Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatérozott allomasokon és meg-
allohelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autébuszrél, kivéve, ha a jaratok menet-
rendjének betartdsa, egyes jaratok {izemeltetése elharithatatlan kiils6 okbol nem lehetséges
(rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettél eltéré helyeken t6rténé le-, illetve

felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd Osszes
utas nem szallithatd el, a szolgaltatét a szerz6déskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a megallhelyen varakozok részére az autébusz-
jarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatds esetében az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében
torténik. '
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4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtél eltéréen els6bbséget élveznek a kerekesszékkel
kozlekedé fogyatékkal €16k és csokkent mozgasképességlick, valamint a gyermekkocsiban
clhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szdmdra a fel- és leszéalldst megkonnyitd, illetve ezen eszkézoket rogzitd berende-

zéssel.

5. Minden utas egy tl6helyet vehet igénybe, ha azt més utasok nem foglaltak el. A 3. éven
aluli gyermek — biztonsédga érdekében—, ha a kiséréje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje 6lében, illetve kiilon iilésen 1i. n. mézes-
koséarban, gyermek-hordozéban, gyermekiilésben, gyermekblztonsagl rendszerben stb. helyez-
hetd el. A terhes  anyak, kisgyermekkel utazék, vakok és mozgésukban korlatozottak vagy.
rokkantak szdmdara megjelolt {iléseken, valamint a kerekesszekkel utazok részére kijelolt
helyen els6sorban ezen személyek utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmara kijeldlt teriiletet a tobbi
utasnak a kerckesszékkel utazo részére 4t kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatart6 rendszerrel rﬁgziteni kell az autébuszvezetének.

7. Aki t6bb iildhelyet foglal el, mint amennyi &t megilleti, annak a lefoglalt ulohelyrol az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az {il6helyet 4116 utasnak 4t kell engedme

8. Utasok felszéllasa — ha helyileg ettd] eltérd rendszer nincs methrdetve— a jarmi els6
ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettol eltérd lehet (pl.
kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltato kiilén (felirattal vagy pikto-

grammal stb.) megjeloli. '

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajték, hasznalata stb.) meg kell tartania.

9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalméaval hasznélniuk kell — a megcstszas és mas
hasonlé esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére— az erre a célra kialakitott
kapaszkodokat. Fokozott dvatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast
kiilénods id6jarasi koriilmények (sikossag, csapadek) ko6zott, valamint ha az nem kiépitett fel-
vagy leszallohelyen térténik.

10. A tavirdnyitasu ajtok csukodasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe
lépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés id6tartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az autdbusz nem indithaté el.

11. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valé kozeledéskor az erre szolgald
Jelzéberendezés hasznélatéval, annak hidnyéban vagy lizemképtelensége esetén az autGbusz-
‘vezetbvel val6 szobeli kdzlés utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasz-
tasdbol szarmazo karért a Szolgaltaté nem felelés. Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor

az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.

12. Az aut6busz rendkiviili megélldsa esetén az utasoknak csak az autobusz—Jarat személyzete
engedélyével szabad kiszéallniuk.
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VIII. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6z6k, az utas kiszolgald létesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalméat zavaré magatartastol. - :

2. Az autébuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozo kézipoggydasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanfisitani nem szabad, amely az aut6buszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart okozhat.

3. Az autobuszban barmilyen &rut, szolgéltatést csak a Szolgaltatd engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larméazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal, jaték-
“szerrel zaJt okoznl nem szabad.

4. Az ablakok, szelldzényilasok kinyitasa vagy bézé.résa a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbsegenek kivansagat
fi gyelembe -véve intézkedik. «

5. Autébuszban radi6t, magnetofont vagy hasonl6 késziiléket iizemeltetni csak olyan médon
szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a t6bbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjaraton dohényozni nem szabad.

7. Az utazis sorén az autdbusz haladdsakor az 4ll6helyen tartézkodé, az autobusz utasterében
kozlekedd, a helyiiket elfoglalo, illetve elhagy6 utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

8. Sem all6 helyzetében, sem az autdbusz haladdsakor az ajténak tdmaszkodni, az ajtok
nyitasdhoz és zarasdhoz sziikséges teriileten tartozkodm vagy a nyitast és zarast barmely més
moddon akadalyozni nem szabad. :

9. Nem szabad az autébuszbél klhajolm kinytlni, ajtajan vagy ablakan 4t barmilyen targyat
- kidobni.

10. Az autobuszokban — az autbbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, szemé-
lyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljgbél, az erre vonatkozé torvények
el6irdsainak megtartdsaval — a Szolgaltaté jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rend-
szeren keresztill megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni,
valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és
hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités mellézésének kérelmével és felhaszna-
laséval kapcsolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat autébusz-allomasok hasznalatara vonat-
koz6 szabalyai tartalmazzak.

IX. Fejezet
Ellenérzés, potdijfizetés

1. A megvaltott és a V1. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott
(a tovébbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell
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orizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazis tartama alatt, illetve leszallaskor — elle-
nbrzés céljbol, a kedvezményes jegyvéltdsra jogosité okmannyal egylitt — a Szolgaltaté 4ltal
az utazasi igazolvanyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellenér, a
tovabbiakban: ellendr) részére, felhivaséra, fel kell mutatni vagy 4t kell adni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazési kedvezmény jogszerli igénybevételének megallapitasahoz,
illetve ha az az ellen6rzési eljaras lefolytatiséhoz sziikséges, az utas koteles személyazonos-
sagat igazolni. ' '

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kdzforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok utazési jogosultsagat,
az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara valé jogosultsigot, valamint az utazési
kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen Utazési feltételek szabélya-
inak megtartasat ellenérizni. Az ellen6r e mindségére utalé jelzést visel, valamint irdsbeli
megbizéssal rendelkezik. Az ellen6r nem kételes az utas részére el6re igazolnia magat, de az
utas kérésére kételes az utdlagos azonositisdhoz sziikséges informaciokat megadni, valamint
az ellenbrzés végzésére felhatalmazé megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult a személyszallitasi
szerzodés teljesitésével Gsszefliggésben az utazasban részt vev, menetdijat meg nem fizetd
utas azonosithatésiga, a személyhez kotdtt utazési jogosultsag ellendrzése, valamint az
utazasi kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének megéllapitdsa céljabdl az utazdsban
részt vevd utas azonosithatésagéahoz sziikséges adatok megismerésére. '

4. A Szolgiltaté az utazdsi kedvezményt vagy a személyhez kotdtt utazasi jogosultsagot

tartalmazo, elektronikus adathordozoén rogzitett személyszallitdsi szerzodés teljesitésével -

Osszeftiggésben —torvény felhatalmazasa alapjén— jogosult az 5. pontban meghatérozott
adatok kezelésére. ’

5 A Szolgdltaté vagy megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsdga az utazas
alapjaul szolgél6 szerz6dés teljesitése érdekében a kdvetkezd adatokra terjed ki:
a) jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és uténév, sziiletési csaladi és
utoénév, sziiletési hely €s id6, anyja sziiletési csaladi és uténeve) és lakcime,
b) a jogszabaly alapjan biztositott utazési kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
- jogeimet megalapozé okmény azonosit6ja, tipusa, érvényessége, kibocsétoja, '
¢) az utazési viszonylathoz vagy vonalhoz kététt kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott iddponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén az
érvényesség id6szaka vagy id6pontja. '

6. Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani az
autobusz személyzetének az autdbusz ajtéinak kinyitasat, illetve az aut6busz tovédbbhaladésat.

7. Annak az utasnak, aki
- utazasa alkalméval érvényesitett utazisi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik, : : :
- amenetjegy véltasat elmulasztotta,
- aki az ellenbrzés alkalméval érvényes utazasi igazolvanyit nem mutatja fel,
- aki utazési igazolvanyt jogtalanul hasznal,
- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,



30

a teljes utazési viszonylatara érvényes menetdfjat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célalloméasa nem allapithaté meg, a jarat kiindulasi helyétdl a
célallomasig, illetve a felszallasi helytol a jarat teljes utvonaldra érvényes menetdijat és
pOtdl_]at kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autébuszon az utazési feltételekben meghatérozott szabalyokat megszegi,
potdijon felill az esetleges menetdij-kiilonbozet megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzd részére igazolni.

10. A pétdijak Osszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autobuszba kézpoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhat6 10 kg-nal
nem nagyobb témegfi és terjedelme szerint a 3. pontban meghatirozott médon elhelyezhetd
targyat vihet magéval, feltéve hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy 6lében szallitva
sem gitolja az utasok autébuszon beliili szikséges mozgésat, sem az il6, sem az 4llé
utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban kért, vagy szennyezodést
nem okoz.

2. A kézipoggyasz Ssszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg. -

3. Az utas kézipoggyaszat —ha azt nem a kezében vagy az Olében tartja — koteles ugy el-
helyezni, hogy a tdbbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az
autébusz berendezésében kért ne okozzon. A gizpalackot az autdbuszon zéart allapotban,
véd6kupakkal ellatva — dllitva — Gigy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Kézipoggyasz iil6helyen valé elhelyezésével il6hely nem foglalhato el.

4. A kézipoggyaszként széllitani kivant targyat _ amennyiben az arra alkalmas — elzetesen
kézitaskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb 1ad4ba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb modon
kell csomagolni.

5. A gyermekkocsit a klsgyermeket szallitd utas az autobuszban ugy koteles elhelyezni, hogy
az el ne mozdulhasson. : o

6. Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszk6z a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil az
autobuszba kézipoggyaszként akkor vihet6 be, ha ott gy elhelyezhet, hogy az utasok
autdbuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithat6 €s az utasok
testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési
targyaiban kért vagy szennyez6dést nem okozhat.
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7. Kézipoggyaszként nem szallithaté:
a) olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hat6sagi rendelkezés tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijel6lt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

¢) a kozbiztonsigra killondsen veszélyes eszk6zokrdl szold korméanyrendelet szerint,
kozforgalmi koézlekedési eszkézon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatérozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhat6k, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozé feltételnek, '

©) toltott 16fegyver.

8. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan térgy kézipoggyaszként valé szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmiivet megrongélhatja vagy beszennyezheti.

9. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

10. Az autébuszjérat személyzete a kézipoggyészt az utas jelenlétében megvizsgathatja, ha
alapos gyanti meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem széllithat6 targyat visz be az -
autébuszba. : ~

11. Amennyiben az utas kézipoggyészként be nem viheté targyat vitt az autébuszba és ez az -
utas soran kideriil, azt a Szolgéltat6 kizarja a tovabbi szallitdsbol. Ha az utas a szallitasbol
kizért targytol nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az utazasbol.

XI. Fejezet -
Autobuszba bevihetd é16 allatok

1. E16 4llat olyan zért szillitbeszkézben széllithaté, amely a kézipoggyész méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktd] eltéréen, utasonként egy kutya zart széllitbeszkdz nélkiil, szaj-
- kosarral és pérdzon vezetve is széllithaté. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autébuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel kell
mutatnia.

3. A vakvezet6, valamint a hatosagi feladatok ellatisat segité kutydk az autébuszon dij-
mentesen, ¢s szdjkosar nélkill is szallithatok. A segité kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hémjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarél kiallitott tantisitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként bevihetd tovébbi &13 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiémlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagdjok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
c) egyéb apr6 allat kosarban, 1addban vagy mas alkalmas tartéban,
d) egy vadészsélyom, védésapkaval ellatva. '
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A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktdl fliggben az €16 allatok: szallitasat tovabb korlatozhatja.
5. F16 kacsa, liba vagy pulyka az aut6busz utastérben nem szallithaté.

6. Beteg allat az autobuszba nem vihet6 be.

7. Az autébuszba bevitt €16 4llatra az utasnak kell feliigyelni. Ha él6 gllat az utasokat
magatartdsaval zavarhatja, vagy szadmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltaté az €16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segit6 kutya az utazasbdl csak akkor zarhat6 ki, ha az ott
tartdzkodok testi épségét veszélyeztetdé magatartast tantisit.

Ha az utas a szallitsbol kizért allattdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltat6 az utast is kizarja
az utazasbol.

XII. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha utkdzben a jarat tovabbhaladdsat valamilyen koriilmény akadédlyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, —az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve— a Szolgiltaté a
rendelkezésére 4116 mds jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

2. Ha a menetrendben koézzétett jarat kozlekedése é_tménetileg nem, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a Szolgaltato errdl — a rendelkezésére all6 eszkozokkel és modon — az

utasokat t4jékoztatja.

3. A helyi 6nkormanyzat a k6zforgalmd menetrend szerinti autébuszjaratok iizemeltetési és a
Szolgaltatd szerzddéskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd lizemi okbol
alapos indokkal részben vagy egészben korlatozha’ga vagy felfiiggesztheti. Ennek meg-
torténtérdl a a honlapjan ad tajékoztatast. :

~ XIIL Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltatd utas tajékoztaté berendezések, tajékoztatd eszkozok alkalmazasaval és/vagy
a jarati személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat célallomasarol,
utvonalarol, esetleges kdzlekedési korlatozasarol vagy akadalyarol.

2. Ha a menetrendben kézzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a tajékoztatds a lehetséges és a helyileg szokidsos médon térténik,
figyelemmel a menetrend médositiséra vonatkozé szabalyokra is. A jaratok kozlekedteté-
sének tartés elmaradasar6l vagy utvonaluk hosszabb ideig tarté moédositasarol a Szolgaltato a
honlapjén is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (VIIL fejezet 12. pont) a
Szolgaltatd — a vakok és gyengén latOk szamaéra is érzékelhetd modon — tdjékoztatist ad az
autobuszon folytatott megfigyelésrol.
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XIV. Fejezet.
Menetdij visszatéritése

1. A Szolgaltat6 az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy 4rat a dijszabés
szerint. V

2. Menetdijak véltozésa esetén a dijvéltozas el6tt elére megvasarolt menetjegyek érvényességi
(felhasznalhatésagi) idejét a Szolgaltaté korlatozhatja, illetve 4j érvényességi id6pontot
hatarozhat meg, Ilyen esetekre a menetjegyek visszavaltdsat, cseréjét a Szolgaltatd a helyi
sajatossagok figyelembevételével hatdrozza meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgéltatdé a
honlapjén és a helyileg szokéasos modon hirdeti meg.

3. Az utazasbol kizart (az aut6buszrol leszallitott) utas részére a Szolgéltatd sem a menetdijat,
sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem keriil visszatéritésre a menetdij vagy annak egy
része akkor sem, ha az utas a tovabbutazsarél azért mond le, mert kézipoggyaszat vagy €16
allatat kizartak az utazasbol.

4. Berletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok érat a Szolgéltatd azok
ervényességének kezdetéig —kezelési koltség levondsdval — visszatériti, feltéve, ha ezen
id6pont el6tt a bérletet, illetve utazési igazolvanyt visszaadjak. Ezek visszatéritésének rész-
letes szabalyait az Uzletszabélyzat kiilon Cim alatt tartalmazza. ’

5. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illet6leg részben felhaszZnalt menetjegy, bérlet
stb. visszaaddsa ellenében torténik. Ennek hidnydban visszatéritési igényt a Szolgaltat
semmiféle igazolasra nem teljesit. '

6. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar= és azok nem pétolhatok.

7. A Szolgaltat6 a visszatéritendé sszegb6l kezelési koltséget von le, amelynek mértékét az
Uzletszab4lyzat kiilon Cim alatt tartalmazza.

8. A visszatérités tovabbi 4ltalanos szabalyait az Uzletszabalyzat kiilon Cim alatt tartalmazza.

XV. Fejezet
Felelosség

A) Alvéllalkozéért, megbizottért vals felelGsséo

1. A Szolgaltaté a jogosan igénybe vett alvallalkozdért ugy felel, mintha a szolgéltatést maga -
végezte volna. '

2.Haa Szolgéltaté kotelezettségei teljesitésével més Szolgaltatét vagy személyt bizott meg
(IV/6. pont), a Szolgaltato felel6s a kotelezettséget ténylegesen teljesitd tevékenységéért.

B) Balesgtbo”l eredd .ﬁzlelﬁssé,q

1. A Szolgéltaté felelés, ha az utas az autbbuszon valo tartézkodésa kézben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalméval az utazassal dsszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
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megsérill, testi vagy szelleml épségében egyéb karosodést (a tovabbiakban egyiitt: karosodas)
szenved.

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennéllasa (pl. az okot
eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel hianya (pl.
kisér6 hidnya) esetén vagy alkalmatlan kisér6vel az autdbuszra mégis felszall, az abbdl
kovetkezben elszenvedett, valamint a harmadik szemeélynek vagy a Szolgaltatonak okozott
kéarokat maga, illetve torvenyes képviselsje viseli.

3. Atszéllassal torténd utazésra létrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgiltatd
felelossége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megéllohelyen, allomason vagy més varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl eredd kéro-
sodéséara, amennyiben az a Szolgaltaté felrohaté magatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, az allomas vagy mas véarakozohely iizemel-

“tet8jének felel6ssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az

utasnak a megallohelyen, alloméson vagy mdas varakozohelyen —a be- és kiszallas esetét
kivéve — bekdvetkezett balesetbél eredd karosodésara, ha az a Szolgaltato, illetve uzemelteto
felr6hato magatartasanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazédssal Osszefliggh balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a
Szolgéltatd felelossége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas 4ltal magéval vitt é16 4llatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébil vagy
sériilésébdl szarmazé karokra is.

6. A Szolgaltat6 a felelﬁéség al6l olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemeény
az utas hibajanak a kovetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipo,q,qydszokért, csomagokért vagy élo" dllatokért valo felelGsség

1. A Szolgéltat6 az e Fejezethez tartoz6 B./5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelos az
autébusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy

€16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a Kart a Szolgaltato ,

felr6hatd magatartasa okozta.

A Szolgéltaté a kézipoggyészban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb sszegil
kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyéaszként az autébuszba bevitt targyak
Osszértéke lehet (X/2. pont). Kerekesszéket ért kir esetén a kartérités a megrongalédott
eszkoz potlasahoz vagy javitisdhoz kapesolodo koltség. Sziikség esetén a Szolgaltaté mindent
megtesz ideiglenes csereeszk6z vagy csereberendezés gyors biztositdsa érdekében.

2. Szolgaltaté nem felel az utas Grizetében 16v6 kézipoggyisz, csomag vagy €16 llat szallitdsa

soran a tevékenységi korén kiviil es6 okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltatd nem felel az
- utas altal Srizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

‘3. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet targyat az autébuszba bevisz, — ﬁiggét]enﬁl
az egyéb térvényes kovetkezményektol — felelds a szabaly megsértésébdl szarmazé kéarokért.

P
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E) Az utas felelbsséoe

1. Az utas felelés minden olyan kéarért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autébusz utasterében az utas magatartisa vagy a magéaval vitt targy, csomag
vagy €10 allat a Szolgaltaténak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltat6 vagy
harmadik személy hib4jabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethet vissza, amelyet az
utas nem kertilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az
utas felel a felréhaté magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autébusz(ok) koézlekedését
gatl6 koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

2. Ha az autdbuszjarat indulasi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabba a ‘
leszéllasi szandék jelzésének elmulasztisa miatti tovabbutazasbol szarmazé karért a Szolgal-

tat6 nem felelds. ‘
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v.cim
DiJSZABAS

A Szolgaltaté altal alkalmazott dijszabas

1.1. A Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatas ellen-
értékeként felszamithato dijakat, azok kiszamitasanak és alkalmazésdnak szabalyait — mint a
személyszallitdsi szerzédés erre vonatkozé szerzédési feltételeit — jelen Ugzletszabélyzat
mellékletét képez6 Dijszabasban teszi kozzé. A Dijszabas az ellatdsi felelds részérél a
Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerz6désbe foglalt dijakra, azok alkalmazdsira és
kiszamitasara vonatkoz6 eléirasok, valamint az utazési kedvezményekrol szolo jogszabélyban
foglaltak figyelembevételével keriil osszealhtasra

1.2. A Dijszabas tartalmazza a kﬁzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgél-
tatasban alkalmazott dijakat, a dij kiszamitasanak, illetve megallapitasanak modjat, az utazasi
kedvezményeket, az azok igénybevételére jogosult személyeket, az igénybevétel feltételeit, az
alkalmazasra keriild jegy- és bérletfajtak kiadasanak, hasznélatdnak szabélyait, érvényes-
ségiiket, illetve érvénytelenségeik eseteit.

A kozlekedésért felel6s miniszter engedélyével alkalmazasra keriil$ iizletpolitikai kedvez-
ményeket a Szolgaltatd kiilon hirdeti meg €s arrol szolgalatl helyein, valamint a honlapjan is
ad taJ €koztatast.

13. A Szolgéltaté kézfofgalmﬁ belfoldi helykozi, valamint a Szolnok, Jészberénil, Karcag,
Tiszafired, Ujszdsz helyi autdbuszjaratain alkalmazott Dijszabdsat a Mellékletek
tartalmazzak.. :
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VL Cim
] JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES ) )
AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK IGENYB,EVEI:ELE’HEZ SZUKSEGES
IGAZOLASOK KTALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

: 1. Fejezet
A Szolgaltaté 4ltal kiadasra és érvényesitésre keriilé Igazolvinyok, Igazolasok és
az azokkal dsszefiiggé kozos eljarasok, feltételek és szabélyok

1.1. A Szolgaltato a kovetkezd jegyek, bérletek hasznalatdhoz és kedvezmenyek 1genybe-
vételéhez ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokat, Igazolasokat: -

a) orszagos, regionalis és elévarosi autébuszjratokon valé felhasznélasra

- névre sz616, azaz csak egy meghatérozott személy altal hasznalhat6 utazasi kedvez-
mény nélkiili bérlettel (havi, félhavi, 30 napos stb. ervenytartamu) torténd utazashoz
fényképes Igazolvany (barki 4ltal vélthato),

- Ovodasok rendszeres 6vodaba jardsihoz igénybe veheto kedvezmenyes bérlet
hasznéalatdhoz Tanul6k igazolvanya, :

- levelezé tagozatos tanulok, hallgatok rendszeres iskoléba, tanintézetbe és gyakorlati
oktatasra utazdsihoz a lakéhely (tartozkodasi hely) és az oktatas helye (tanintézet)
vagy gyakorlati oktatds helye kozott igénybe veheté kedvezményes menetjegy hasz-
nalatahoz Igazolas didkok kedvezményes utazasanak viszonylatairol,

- nappali €s esti tagozatos tanulok, hallgatok rendszeres iskoléba, tanintézetbe és gya- ,
korlati oktatdsra utazasihoz a lakohely (tartozkodési hely) és az oktatds helye (tan-
intézet) vagy gyakorlati oktatds helye kozott igénybe veheté kedvezményes bérlet
hasznélatdhoz ,,Igazolas didkok kedvezményes utazasanak viszonylatair6l”,

- fogyatékkal él6k és magasabb Osszegll csaladi potlékban részesiildk kedvezmenyes
berletenek hasznélatdhoz Igazolas a fogyatékkal élok berletes utazasanak viszony-
latair6l,

b) helyi (véarosi) autébuszjaratokon torténd felhasznalasra

- neévre sz010, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhat6 utazasi kedvez-
mény nélkiili bérlettel (havi, félhavi, 30 napos stb. ervenytartamu) torténd utazashoz
fényképes Igazolvany (barki altal valthatd), '

- 6. és 14. életév kozotti gyermekek, valamint a szabad mozgas és tartozkodas jogéaval
rendelkez6 tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérletének hasznélatahoz Tanulok

, igazolvanya,

- nyugdijasok és szocidlisan raszorulok kedvezményes bérletének hasznalatdhoz

Nyugdijas igazolvany

1.1. Az Igazolvany kidllitisa és érvényesitése a Szolgéltaté jelen Uzletszabalyzat
- Fiiggelekében kozzétett pénztarral rendelkezd autébusz-dllomasain (forgalmi helyein)
tértenhet. Az érvényességét vesztett igazolvényokat, igazoldsokat —ha érvényességik
meghosszabbitésa lehetséges, illetve utazéasi kedvezménnyel sszefiiggé valamilyen jogosult-
sagot, korlatozast stb. tartalmazok esetén, ha a kedvezményre valé jogosultsag valtozatlanul
fennall — a Szolgaltatéhoz ugyanezen helyeken kell tovabbi érvényesitésre benytjtani a
jogosultsag ismételt igazolasaval.
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1.2. Az igazolvanyok, igazolasok killitdséhoz, azzal 6sszefiiggésben utazasi kedvezmé-
nyekre vonatkozé jogosultsagok és feltételek meglétének vizsgalatdhoz a Szolgéltaténak
. sziiksége van az 1gazolvany1, igazolast igényl6, illetve a kedvezményre jogosult személy
személyazonositd és egyéb személyes adataira. A 2012. évi LXI. toérvény felhatalmazésa
alapjan a Szolgaltatdé és megbizottja jogosult a személyszallitasi szerzddés teljesitésével
Osszefiiggésben a személyhez kotott utazési jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitasa céljabol az utazisban részt vevo
utas azonosithatosdgahoz sziikséges, kdvetkez6 adatok megismerésere:
a) természetes azonosité adatok (csaladi és uténév, sziiletési csaladi és uténév, sziiletési hely
és 1d0,-anyja sziiletési csaladi és utoneve) €s lakcim, ’
b) a jogszabély alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozd okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,
) az utazési viszonylathoz ko6tott kedvezmény esetén az utazési viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén az érvényesség
id6szaka vagy idépontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultségot tartalmazé, elektro-
nikus adathordozon régzitett személyszallitasi szerzddés teljesitésével dsszefliggésben pedig a
Szolgéltat6 jogosult tovabba a felsorolt adatok kezelésére is.

1.3. A kiadott igazolvanyokat, igazolisokat - megévasuk érdekében - olyan tokban kell
-elhelyezni, amely az ellenérzést lehet6vé teszi.

14. A Szolgaltaté altal kiéllitasra keriild igazolvanyok, igaiolésok kiallitasi dijénak
klegyenhtesere is a VII. Cim ,Ko6z8s szabalyok™ c. fejezetében szereplo szabalyok
vonatkoznak. : .

1.5. Az igazolvany vagy igazolds tulajdonosanak (kiskori esetében a sziilonek, gond-
viselének) a névre sz616 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili arti) bérletek
elélapjan —a bérlettel torténd elsé utazds megkezdése el6tt - az igazolvanyanak, illetve
igazoladsdnak sorszamat —mint a bérletnek az érvényesitést tartalmazé Igazolvannyal vald
Osszetartozast kifejezd megjelolését - olvashatdan tintdval vagy golyostollal fel kell tiintetnie.

' 2. Fejezet
»lgazolvany” a névre sz616 (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartami)
bérlet hasznalatahoz az orszagos, regionalis és elévarosi, illetve a helyi
autébuszjiratokon valé felhasznalasra

2.1. Az Igazolvany rendeltetése, hogy a névre sz06l6, azaz csak egy meghatérozott személy
altal hasznalhaté bérletekhez a haszndlatara jogosult személy azonositasat egyszeriien és
gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadélyozésa mellett biztositsa, tovabba az orszagos,
regiondlis és elévarosi autobuszjaratokon valé felhasznalashoz a tartalmazza a bérlet érvé-
nyességi viszonylatt (szilkség szerint utirany vagy atszallohely meghatirozéssal), valamint
az arra vonatkoz6 utazasi tdvolsagot (dijovezetet). Ez utébbinak megfelelé aru bérlet hasznal-
hat6 az Igazolvanyon régzitett utazasi viszonylatban t6rténd utazdsokhoz.
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2.2. A névre sz016, csak egy személy altal hasznalhat6 bérletek csak ezen Igazolvannyal
egyutt érvényesek utazasra.

Az Igazolvényok kivaltasakor a személyazonosité igazolvanyt be kell mutatni, a lakcimet
igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosrél egy Uj készitést (hat honapnal nem régebbi) 3
x 4,5 cm méretli arcképet. '

- 2.3. A kidllitasra és érvényesitésre keriild Igazolvany a hasznélati jogosultsaggal kapcso-
latban tulajdonosanak nevét, személyazonosité igazolvanyanak szamat, lakcimét tartalmazza,
orszagos, regionélis és el6varosi autébuszjératokon valé hasznalathoz tovabbé az utas altal
igényelt érvényességi viszonylatot meghatérozé megallohelyek nevét, ha sziikséges az
Utiranyt vagy az atszallohelyet jel616 telepiilést vagy megéllohelyet, valamint az érvényességi
viszonylatnak megfeleld, a bérlet drdnak megallapitasanal figyelembe veends, a dijszamitas
alapjat képez6 dijszabési kilométer-tavolsagot (dijovezetet).

A csak a helyi autobuszjaratokon érvényes névre sz6l6 bérletek hasznalatihoz igényelt
Igazolvanyokon csak az Igazolvany hasznaléjara vonatkozé adatok keriilnek feltiintetésre. Az
orszagos, regiondlis és elévarosi autébuszjaratokra sz616 bérlet hasznélatihoz érvényesitett
Igazolvanyokkal - kiilon érvényesités nélkiil — a helyi autobuszjaratokra érvényes bérletek is
hasznalhatok : ~

24.  Azlgazolvany 10 év id6tartamra érvényes. Kiallitasanak dija 300 Ft.

‘ 3. Fejezet
»Igazolds didkok kedvezményes utazisanak viszonylatairol”
a tanulok, hallgaték utazasi kedvezményének igénybevételéhez

3.1. Az ,lgazolas didkok kedvezményes utazdsénak viszonylatair6l” (tovabbiakban e
fejezeben, réviden: Igazolas) rendeltetése, hogy a tanulék, hallgaték orszagos, regionalis és
elévarosi autébuszjaratokon igénybe vehetd kedvezményeihez meghatérozza az(oka)t az
utazasi viszonylato(ka)t és az arra vonatkozé utazasi tavolsagot (dijovezetet), amely(ek)ben a
jegy- vagy bérletkedvezmény igénybe vehetd. Az Igazolas kivaltasa sziikséges _
a) levelez tagozatos tanulok, hallgaték menetjegy kedvezményének igénybevételéhez, ha a
lakohely (tartozkodasi hely) és az oktatds helye kozotti utazas atszallissal torténik,
tovabbd amennyiben a didkigazolvanyon nem szerepel az a lakohely vagy tartézkodasi
hely, illetve a képzés helye, ahova (ahonnan) utazashoz a tanulé (hallgaté) kedvezményre
jogosult, o , S :
b) nappali és esti tagozatos tanulék, hallgaték bérletkedvezményének igénybevételéhez.

3.2. A kedvezményes menetjegyek vagy bérletek az el6zé pont a) —b) alpontjaiban emlitett
esetekben csak a didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Iga-
olas”-sal és ezen Igazolassal egyiitt érvényesek utazésra. ‘

3.3. Az lgazolds kivaltasdhoz vagy érvényesitéséhez az igényl6nek be kell mutatnia
. €rvényes didkigazolvanyst, illetve a jogszabilyban meghatérozott, az azt helyettesitd, a
tanintézet altal kiadott ,,Igazolas™ 4t. Ha a didkigazolvanyon nem szerepel az a lakéhely,
ahonnan az oktat4s helyére utazashoz a tanul6 (hallgaté) kedvezményre jogosult, a tényleges
lakéhelyet (tartozkodasi helyet) a ,,Lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvany”-nyal igazolhatja.
Ha viszont a didkigazolvéanyon nem a képzés (oktatés, gyakorlati foglalkozas) tényleges helye
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szerepel, akkor az a tanintézet 4ltal kiadott ,,Jgazolds”-bol keriil megéllapitasra. Atszallasos
utazas esetén meg kell nevezni az utazasoknal az atszallas igénybevételre keriilé allomasokat
(megallohelyeket), valamint azt, hogy az autbbuszrol autobuszra vagy més kozosségi
: kozlekedem eszkozrol(re) autobuszra(rol) torténik-e. '

34. A jogosultsag alapjat képezé bemutatott igazolasokat a Szolgéltaté alkalmazottja
érdemben feliilvizsgélja, és a megéallapitott jogosultsignak megfeleléen az Igazolast a levele-
7§ tagozatos tanuloknak (hallgatoknak) menetjegy kedvezmény, a nappali vagy esti tagozatos
tanuloknak (hallgatoknak) bérletkedvezmény igénybevételére érvényesiti. (A kedvezményre
vald jogosultsdgot jogszabély, tovabba az Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabas
tartalmazza.) Az Igazolason feltiinteti azon a tanul6 (hallgat6) nevét és didkigazolvanyanak
vagy a tanintézett6l kapott ,,Igazolas”-anak sorszamat, az érvényességi viszonylatot meg-
hatdrozo helységek vagy megallohelyek nevét, ha szilkséges az Utiranyt vagy az 4tszallohelyet
jelolo telepiilést vagy megéallohelyet, tovabba az érvényességi viszonylatnak megfeleld, a
kedvezményes menetjegy vagy bérlet aranak megallapitasénal figyelembe veendd dijszabasi
kilométer-tavolsagot (dijovezetet), tovabba alairja, bélyegzdjével lebélyegzi. Ha a tanuld
(hallgato) lakohelye és a képzés helye kozotti tavolsagot részben vastton vagy mas kézforgal-
mu orszagos, regionalis vagy el6varosi kozlekedési eszkozzel teszi meg, az Igazolas a lako-
hely (tartbzkodasi hely) és az atszallasi allomas (megéalldhely), illetve az atszallasi allomds
(megéllohely) és a képzés helye koz6tti Gitvonalra is érvényesitheto.

3.5. . A didkigazolvanyon és az Igazoldson az érvényesség viszonylatdt meghatérozo adatok
nem médosithatok. Ha a tanulénak Glallgat()nak) a jogosultsiga valtozik (pl. mas viszony-
latban lesz a kedvezményre jogosult), 1] dlaklgazolvanyt kell igényelnie, illetve modosittatnia
kell, vagy 1j Igazolast kell kivaltania.

3.6. Az Igazolas érvényességét a Szolgéltaté nem hatérozza meg, ha az csupéan a didk-
igazolvany adataibdl keriilt érvényesitésre; ebben az esetben érvényessége azonos a didk-
igazolvany érvényességével. Ha az Igazolas a didkigazolvanyon kiviil més igazolas(o)k
bemutatdsdval megallapitott jogosultsag alapjan keriilt kiaddsra, a Szolgaltaté azt csak a
didkigazolvany vagy a tanintézet altal kiadott ,,Igazolas™ érvénytartaméara érvényesiti. A didk-
igazolvany érvényességének meghosszabbitdsat kovetden az Igazoldst is -a jogosultsag
fennallasanak ismételt igazoldsaval — (jbol érvényesittetni kell, vagy ha az betelt, Gjat kell
kivéltani a Szolgéltat6 autdbusz- allomasalnak (forgalm1 helyeinek) jelen Uzletszabéalyzatban

kozzétett jegypénztarainal.

i

3.7. Az lgazolas kiallitasanak dija 100 Ft.

4. Fejezet :
» Tanulé igazolvany” a 6. éven feliili 6vodasok é6vodaba jarasi bérlet kedvezményéhez
az orszagos, regionalis és elévarosi autébuszjiratokon, valamint
a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé tanuloknak
helyijarati kedvezményes bérletiikhoz

4.1. A ,Tanul6 igazolvany”-nyal torténik az 6vodasok ovodaba jarasara szolgalo orszagos,
regionalis és elévarosi autdbuszjaratokon érvényes kedvezményes bérletének, tovabba a 6-14
éveseknek és a szabad mozgas ¢és tartdzkodds jogaval rendelkezd tanuldknak helyi jarati
kedvezményes bérletilk hasznalatdhoz a Kedvezményre vald jogosultsag igazolasa, az 6vodas
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személyi azonositésa, tovabbéa orszagos, regionalis és el6varosi autébuszjéarattal az 6vodaba
utazashoz sziikséges kedvezmény érvényességi viszonylatanak igazol4sa.

4.2. Az 6vodasok orszagos, regionalis és elévarosi autobuszjdratokon érvényes kedvezmé-
nyes bérlete, tovabba a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas ¢és tartézkodas jogaval rendelkezd
tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérlete csak ezen Tanul6 igazolvannyal egyiitt érvé-
nyesek utazisra. ‘

4.3.  Azigazolvéany kivéltasshoz vagy érve’nyesitéséhe-z az igényl6nek be kell mutatnia

- 0rszagos, regiondlis és el6varosi autdbuszjarattal 6. éven feliili gyermek 6vodaba jara-
sdhoz az 6voda igazolasat arrél, hogy a gyermek az adott tanévben 6vodai neveldsben
reszesiil, és amely tartalmazza az 6vodas személyi adatait, lakcimét (ahonnan 6vodaba
Jér), az 6voda székhelyét és cimét, ‘

- helyijarati kedvezményes bérlet hasznalatahoz 6 — 14 éves életkori gyermekek esetében a
sziilének a gyermek nevére szo616, életkorat és adatait is tartalmazd, vagy a sziilé nevére
sz016, a gyermek nevére és életkorara utalé adatot tartalmazo igazolvanyat,

- aszabad mozgas és tartézkodas jogaval réndelkezé kiilfoldi allampolgarsagn tanuloknak,
hallgatoknak helyijarati kedvezményes bérlet hasznalatahoz személyazonossaguk, allam-
polgarsaguk, tanulményi viszonyuk és az iskola (tanintézet) székhelyét tartalmazé igazo-
last. ‘ : .

44. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

4.5.  Orszagos, regiondlis és elévérosi autobuszjaratra Tanul6 igazolvany igénylésekor — at-
széllasos utazds igénye esetén - meg kell nevezni az utazasoknal atszalldsra igénybevételre
keriil§ allomésokat (megalléhelyeket), valamint azt, hogy az éatszallas autdbuszrdl autdbuszra
vagy mas kozosségi kozlekedési eszkozrol(re) autdbuszra(rol) torténik-e. A Tanuld igazol-
vany kivaltasdhoz egy 4j (hat hénapnal nem régebbi, 3x4,5 cm nagysaga) arcképet is
mellékelni kell. ' _ : '

4.6. A jogosultsig alapjat képezé igazolast a Szolgaltatd tartalmilag felillvizsgélja. A
Szolgaltaté a Tanulé igazolvanyon a jogosult nevét, lakcimét, tovabba orszagos, regiondlis és
eldvarosi autdbuszjératra érvényesités esetén az utazasi viszonylatot (sziikség szerint az
atszéllohely, illetve az utirdnyt jelsl6 megallohely bejegyzésével) és km tavolsagat
(dijovezetét) tinteti fel, tovabba alairja és lebélyegzi. Ha az 6vodas a lakohelye és az dvoda
helye kozdtti tivolsagot részben vasiton vagy mdas orszagos, regionalis vagy elévarosi
kozforgalmi kozlekedési eszkozzel teszi meg, a Tanuld igazolvany a lakohely (tartézkodasi
hely) és az atszallasi allomés (megalidhely), illetve az atszallasi allomas (megallohely) és a
képzés helye kozotti utvonalra is érvényesithetd.

4.7. A Szolgdltaté a Tanulé igazolvanyt 6vodasok, valamint a szabad mozgas ¢és
tartézkodds jogaval rendelkezd kiilfoldi allampolgarsagn tanulok részére tanévenként —a
kivéltasat kovetd késobbi tanévekben a jogosultsig tijabb igazoldsakor — a megfelel§ rovatba
a tancv bejegyzésével, alairassal és bélyegzéssel érvényesiti. A 6 — 14 év kozotti gyermekek
helyijarati kedvezményes bérlet hasznalatahoz érvényesitett Tanulé igazolvany legfeljebb 14.
¢letéviik betSltéséig keriilhet érvényesitésre.
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'4.8. A Tanul6 igazolvanyon a jogosultsagra, érvényességre €s az érvényességi viszonylatra
vonatkoz6 adatok nem modosithatok. Ha a jogosultsig megvaltozik (pl. mas viszonylatban
lesz az 6vodas kedvezményre jogosult), 4j Tanuld igazolvanyt kell kivaltani.

4.9. A 6. éven felilli 6voddsok részére orszagos, regiondlis és el6varosi autébuszjaratokra
sz616 bérlet hasznalatahoz érvényesitett Tanuld igazolvannyal — killon érvényesités nélkiil — a
helyi autobuszjaratokra érvényes bérletek is hasznalhatok. '

4.10. A Szolgaltato altal érvényesitett Tanul6 igazolvannyal barmely varosban (helységben)
a VOLAN térsasag éltal kozlekedtetett helyi autobuszjaratokra valthato, illetve azzal
hasznalhat6 kedvezményes bérlet.

4.11. Tanulok igazolvanya kiallitasanak dija 100 Ft.

5.F ejézet
»lgazolas fogyatékkal él6k bérletes utazasanak viszonylatairol”
a fogyatékkal él6k és a magasabb dsszegii csalddi pétlékban részesiilék részére

5.1. Az ,Igazolas fogyatékkal él6k kedvezményes utazdsanak viszonylatair6l” (tovébbiak-
ban e pontban, réviden: Igazolds) rendeltetése, hogy az orszdgos, regionalis és elévérosi
autébuszjaratokon e jogcimen kedvezményes bérlet hasznélatara jogosultak részére tartal-
mazza a hasznalatra keriild bérlet érvényességi viszonylatit (szilkség szerint Utirdny vagy
4tszall6hely meghatarozassal), valamint az arra vonatkozé utazasi tavolsagot (dijovezetet).

52. A fogyafékka}_ €16k és a magasabb SsSzegﬁ csaladi potlékra jogosultak kedvezményes
bérletei csak a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezé Dijszabasban meghatarozott jogosult-
sdgot bizonyité igazolvanyokkal, igazoldsokkal és ezen Igazolissal egyiitt érvényesek
“utazasra.

5.3. Az Igazolés kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igénylének be kell mutatnia egy a
személy azonossdginak igazoldsara alkalmas okmanyt, a jelen Uzletszabalyzat mellékletét
képezd Dijszabasban meghatarozott igazolvanyt, igazolast és meg kell nevezni az(oka)t a
kivant utazasi viszonylato(ka)t - — tébb tGtirdnyon at lehetséges utazas esetén az Utiranyt is —,
amelyben a bérlet kedvezményt igénybe kivanja venni. Atszélldsos utazis esetén meg kell
nevezni az utazasoknal atszallasra igénybevételre keriil6 dllomasokat (megéalldhelyeket).

5.4. A jogosultsagot bizonyité hatdsagi igazolvanyt, annak adatait a Szolgaltaté érdemben
megvizsgédlja. Az Igazolas kivaltasakor feltiinteti azon a fogyatékkal él6 nevét, a hatdsagi
igazolvéany, igazolas sorszamat, a kivant utazasi viszonylato(ka)t (tirdnyt, atszallasi helyet)
¢és km-tavolsagat (dijovezetét), tovabba az Igazolast alairja, bélyegzdjével lebélyegzi.

5.5. Az Igazolason az érvényesség viszonylatat meghatiroz6 adatok nem moédosithatdk,
azonban lehetGség van tobb utazdsi viszonylat egyidejli feltiintetésére. A kedvezményes
bérlettel utazni széndékolt viszonylat(ok) megvaltoztatasa esetén az Igazolast az Uj
viszonylat(ok) adataival érvényesittetni kell, vagy ha betelt, 1j Igazolast kell kivaltani.

5.6. Az Igazolds érvényessége megegyezik a hatdsagi igazolvany érvényességével. A
2011. janudar 1-je el6tt hosszabb érvényességgel kiadott Igazolasok a rajtuk feltiintetett érvé-
nyességi ideig felhasznalhatok.

5.7. Az lIgazolas kiallitasi dija: 100 Ft.
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6. Fejezet
»lgazolvany VOLAN helyijarati nyugdijas bérletjegy hasznalatiahoz”
a helyi kézlekedésben nyugdijasok és szocidlisan raszorulék részére

6.1. Az ,lgazolvany VOLAN helyijarati nyugdijas bérletjegy hasznélatdhoz” (tovabbi-
akban e pontban, roviden: Igazolvany) rendeltetése, hogy a jelen Uzletszabalyzat mellékletét
képezd Dijszabasban meghatérozott, a helyi autébuszjaratokon kedvezményes bérlethasznala-
tara jogosultak részére e jogosultsigukat igazolja, tovabb4 a hasznalatira jogosult személy
azonositasat egyszertien és gyorsan biztositsa.

6.2. A nyugdijasok és szocialisan raszorultak kedvezményes bérletei csak az Igazolvannyal
egyiitt érvényesek utazésra. '

6.3. Az Igazolvénya kivéltisshoz vagy érvényesitéséhez az igényl6ének be kell mutatnia
személyazonosité igazolvanyat, valamint a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd
Dijszabasban meghatarozott, a kedvezményre jogosultsigot igazolé igazolvanyt, igazolast,
egyéb dokumentumot. Az Igazolvéany kivaltésahoz egy 1j (hat hénapnél nem régebbi) 3x4,5
cm nagysagu arcképet is mellékelni kell.

6.4. A jogosultsag alapjat képez6 igazoldsokat a VOLAN érdemben felilvizsgalja. Az
. Igazolvany kivéltdsakor feltiinteti azon a jogosult nevét, személyazonosité igazolvéanyéanak
szamat, lakcimét, az érvényességi idot, tovébba az Igazolvanyt alafrja és lebélyegzi.
Amennyiben a jogosult az elbirt igazolasokon kiviil igazolja az ell4t4sanak jogcimét, illetve a
jogosultsigra el6irt feltételek meglétének részleteit is, és abbél az ellatas véglegessége
allapithat6 meg, a Szolgaltat6 az Igazolvany érvényességét nem korlatozza. Egyéb esetekben
az érvényesités a bemutatott ,,Ellatottak utazési utalvanya” érvényességének lejartéig, egyéb
igazolasok esetében a targyév végéig torténik. Az utdbbi igazolasok esetében, ha a
jogosultsdg az érvényesség lejartat kovetSen is fenndll, annak ismételt igazolasaval a
nyugdijasok igazolvanya a tovabbi id6szakra meghosszabbithat6. Az Igazolvany —ha nem
id6korlatozas nélkiil keriil érvényesitésre — legfeljebb négy évig hasznalhats.

6.5. A Szolgaltato éltal érvényesitett Igazolvannyal barmely véarosban (helységben) a
VOLAN térsasig 4ltal kozlekedtetett helyi autSbuszjératokra valthaté, illetve azzal
hasznalhat6 kedvezményes bérlet. - : '

. 6.6. Az Igazolvany kiallitasi dija: 300 Ft.
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, VIIL CiM
JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA

1. Fejezet
Ko6zos szabalyok

1.1.  Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogosité okményok, arusitasa a Szolgaltatd
jegy- és bérletpénztiraiban, egyes mas utasforgalmi szolgalatdnal (pl. tigyfélszolgalat),
valamint megbizott mas értékesitoknél, illetve az autdbuszvezet6knél az utazas megkezdé-
sekor torténik. A Szolgaltaté az autébuszvezetSknél vélthaté utazasi igazolvanyok korét
korlatozza, amely — a kovetkez6 pontban foglalt eset kivételével - nem terjed ki az adott az
autObuszjératra felszallok részére torténé menetjegy kiadaséra.

1.2. A Szolgéltatd az utazési igazolvany elére torténd megvasarlasat egyes autdbusz-
allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott id6szakokban kotelezové teheti, ezzel az
autobuszvezetoknél torténéd jegyvaltast ezeken a helyeken és idészakokban kizarja. Errdl a
honlapon és a helyszinen ad tajékoztatast. '

1.3. A jegyek, bérletek hasznalatdhoz szilkséges igazolvanyok kiallitasa, érvényesitéée a
Szolgéltatd pénztaraiban lehetséges. A penztarak helyet nyitvatartasi idejiiket a Fiiggelék
tartalmazza.

1.4. Névre 520616, tovabba kedvezményes menetjegy vagy bérlet vasarlasakor a Szolgaltat6
azok kiadasat a személyazonossag, illetve a kedvezményre valé jogosultsdg igazolasihoz
kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a kedvezményre vald jogosultsagot
bizonyité okiratokat, igazoldsokat egyidejlileg fel kell mutatni, illetve 4t kell adni. Csak
meghatarozott viszonylatban igénybe vehetd kedvezmény esetén a kedvezményes menetjegy
vagy bérlet csak a jogosultsagot tartalmazo6 igazolvanyon, 1gazolason feltiintetett v1szonylatra
valthato.

Csak a kedvezményre jogositd, a jelen Uzletszabélyzat mellékletét képez6é Dijszabasban
meghatdrozott jogosultsagi igazolasok 4ataddsdval és a jegykiadds azokba torténd
bejegyzésével adhaté ki kedvezményes menetjegy azokban az esetekben, amelyeknél a
kedvezményes utazésok szdma korlatozott, tovabba amelyeknél a Dijszabds az utazisnak a
kedvezményre vald jogosultsigot igazold okiratra valé bejegyzését elbirja. Amennyiben a
kedvezményre val6é jogosultsag megallapltasa szuksegesse teszi,. a személyazonossigot is
igazolni kell.

A Szolgaltaté ezzel Gsszefliggd adat megismerési és adatkezelési jogosultsagat a 2012. évi
XLI. térvény biztositja, részleteit a VI. Cim 1. Fejezete tartalmazza.

1.5. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét altalaban készpénzzel, Forint fizetdeszk6zzel kell
kiegyenliteni. Euro vagy mas orszagok fizetbeszk6zének elfogadasa, bank- és hitelkartyakkal
torténd dijkiegyenlités, utalvanyok és mas keszpenzklmelok és -helyettesitOk elfogaddsa nem
lehetséges.

1.6. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd Osszeget megfelelé cimletli pénz-
eszkozzel kell megfizetni. Az autébuszvezetd és a jegy- vagy bérletpénztaros pénzvaltésra és
nagycimleti pénzbo6l visszaadasra nem koteles. A visszajaré dsszeget - ha azt a jegykiadd
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- visszaadni nem tudja - a Szolgaltat6 az utas részére postai uton, a postakoéltség levonasaval
visszatériti. '

A Forinton kivill mas pénznem elfogadésara feljogositott jegy- vagy bérletarusitd helyek és
autobuszvezetdk a visszajaré Osszeg megfizetését — akkor is, ha a fizetés nem Forinttal
tortént, és azt a fizetéssel megegyezd pénznemben nem tudjék kifizetni — Forinttal teljesitik.

1.7.  Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érme, utalvany és més fizetési eszkéz
a dij kiegyenlitésére nem fogadhaté el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet,
mas keszpénzkimél6 vagy -helyettesitd eszkdzt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok és
az autobuszvezet6k nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik az ilyen esetekre elirt
intézkedéseket. ‘

1.8. A jegy, bérlet stb. véasérl6ja, illetve valamely igazolds, igazolvéany kivéltdja, érvénye-
sittetOje a fizetés alkalmaval, a pénztéartol vagy a jegykiadé autdbuszvezetétsl vald tavozas
el6tt koteles meggy6z6dni az atvett jegy, bérlet, igazolés stb. meglétérdl, az azon feltiintetett
¢s arrdl leolvashaté adatok, illetve érvényesités helyességérl és a visszajard Osszeg
hidnytalansagarol. A pénztartél vagy a jegykiadd autobuszvezet6tl (jegyvaltas helyérdl) val6
tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogés nem €rvényesithetd.

1.9. A fizetend6 osszegnek meghatérozott Gsszegre sz616 utalvany vagy mads hasonlé
készpénzkiméls vagy -helyettesité eszkdzzel torténd kiegyenlitése altalaban csak akkor lehet-
séges, ha a fizetendé 6sszeg azonos vagy magasabb, mint az utalvany, illetve a mas hasonld
keészpénzkimél6 vagy -helyettesité eszkoz névértéke, kivéve, ha az annak elfogadasara sz616
jogszabaly vagy megéllapodas eltéréen nem rendelkezik. A kiilonbozetet ugyanigy kell,
illetve lehet kiegyenliteni, mintha a részésszeg kiegyenlitése sem utalvénnyal vagy maés
hasonl6 készpénzkiméls vagy -helyettesité eszkozzel torténne.

Ha a fizetend6 sszeg alacsonyabb, mint a utalvany, vagy mdas hasonl6 készpénzkiméls vagy
-helyettesits eszkoz névértéke, a Szolgaltat6 a kiilonbdzetet nem fizeti vissza. o

Utalvény vagy mas hasonl6 készpénzkiméld vagy -helyettesitd eszkdz névértéke késZpénzre
nem — még a névértéknél alacsonyabb értékben sem - valthato.

1.10. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltdja, érvénye-
sittetdje kérésére az autébuszvezetd, illetve a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett Osszegrol
—annak kiegyenlitésekor — egyszeriisitett adattartalmti szamlat allit ki. Kedvezményes menet-
Jegyr6l vagy bérletré]l szdmla a kedvezményre jogosult személy nevére allithatd ki, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet részére csak jogszabalyban meg-
hatarozott esetben. : ' -

2. Fejezet
Jegyviltis az autébuszvezeténél

2.1.  A'kozforgalmi orszégos, regiondlis, eldvéarosi autébuszjratra, valamint az olyan helyi
személyszallitast végzd autdbuszjaratra, amelyen nem az elére megvaltott menetjegyet kell
kezelni, a felszalliskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy mas utazdsra jogositd
okménnyal (bérlet stb.) nem rendelkezé 'személynek az autébuszvezetdnél menetjegyet kell
valtania. A jegykiadashoz az orszagos, regionalis, el6vérosi autobuszjaratokon az utasnak
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pontosan meg kell neveznie azt a megallohelyet vagy allomast, ahol a jaraton val6 utazast
befejezi és az autobuszrol leszall.

2.2 A kozforgalmi nemzetkozi és belfoldi helykozi autdbuszjaraton, valamint az olyan
helyi személyszallitast végz0 autébuszjaraton, amelyen nem az elére megvaltott menetjegyet
kell kezelni, az autébuszvezetdnél csak a jaratra érvényes menetjegy vasarolthato. :

2.3. A Szolgaltaté az olyan telepiilések helyi autobuszjaratainak autobuszvezetdinél is
lehet6vé teheti a menetjegy megvasarlasat, amelyeken elére valtott menétjegyet felszallaskor
kell érvényesiteni. Ilyen esetben az autobuszvezetdnél torténd jegyvaltasrol a Szolgaltaté a
honlapjan, az autébuszokon és a helyben szok4sos mas modon ad tajékoztatast.

3. Fejezet
~ Bérletvasarlas

3.1 A Szolgiltaté bérleteket az erre kijelolt pénztarainal, és utasforgalmi cstcsidékon
kiviil az autébuszvezetSk Utjan 4rusit. A  Szolgaltatd mind a jegypénztiraknal, mind az
autobuszjaratokon a bérlet 4rusitasat a hoénap, illetve a hét meghatarozott napjaira
korlatozhatja. A pénztarak helyét, nyitvatartasi idejiiket a Fiiggelék tartalmazza.

A naptéari idészakra (hénap, félhonap, hét, 30 nap stb.) sz6l6 bérletek arusitdsa altalaban a
bérlet érvényességének kezdete el6tt 10 nappal kezdddik, a honap elsé naptari napjatol
érvényes bérleteké a tArgyhonapot megel6z6 honap 25.-t61, ha pedig az nem munkanap, akkor
az azt kovetd elsé munkanaptdl. 30 napos érvénytartami bérletek egyszerre legfeljebb 2
hénapra elére kezd6d6 érvénytartammal vasarolhatok. A valtas napjat megel6z6 id6szakra
sz616, visszamenbleges érvényesitéssel bérlet nem Vasarolhato

3.2. Az egyes ervenyessegl idészakokra (félhénap, naptiri hénap, egy hénap idétartam
stb.) a Szolgéltaté kiilén bérletet ad ki, mégpedig a naptéri idészakokkal azonos iddtartamra
sz016 (heti, félhavi, havi stb.) bérletet az érvényesség idoszakanak (hénapjanak, félhénap-
jénak, stb.) jelolésével, a 30 napos bérletet az érvényesség elsé és utolsd nap_]anak fel-

: tuntetesevel

3.3. Autoébuszvezetdk csak annak a vonalnak a jarataira arusitanak bérletet, amely vonal
jératin a bérletvasarlas torténik. Az autobuszvezetk bérletarusitasat a Szolgéltatd egészben
vagy részben (csak egyes vonalak jaratira, illetve id6szakokra) korlatozhatja. Errél a hon-
lapjan, valamint a helyileg szokasos forméban ad tajékoztatast.

34. A Szolgéltatd gazdasagi tarsasigok, intézmények, szervezetek részére — munka-
vallaléik lakohely és munkahely kozotti utazasadhoz, megéllapodas alapjan — készpénzfizetés
nélkill is biztositja a bérletek egy tételben torteno kiadasét. A bérletek kiadasarol és a fizetési
feltételekrol a felek megallapodnak.
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, _ VIILCiM
AUTOBUSZ-ALLOMASOK HASZNALATA

1. Fejezet
A Szolgiltat6 altal miikodtetett autébusz-allomidsok

1.1. A Szolgaltat6 altal miikddtetett autébusz-allomasokat,— azok koziil azokat is, amelyek
az Eurdpai-Uni6 kovetelményeinek megfeleld, a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgas-
képességii személyek megkiilonbdztetésmentes hozzaférését, segitését és tajékoztatasat
biztosité szolgaltatdsokat nyujtjak - cimiiket, elérhetSségeiket (telefon, fax, e-mail) és az ott
igénybe vehetd szolgaltatdsokat a Fiiggelék tartalmazza.

2.F éj ezet
Az autébusz-dllomasok hasznilatira valé jogosultsig

2.1. Az autébusz-allomasok egyik rendeltetése, hogy, az autébusz-allomést érintd auté-
buszjératok utasai, az elutazésra varakozok és kiséréik, az autobuszjarattal érkezd utasok és az
ket varé személyek, az atszallé utasok, a Szolgaltaté autébusz-alloméason nyujtott szolgalta-
tasait (felvilagosités, jegy- és bérletarusitds stb.) igénybe vevok varakozési idejiiket megfeleld
korilmények kozétt és a lehetd legnagyobb biztonsagban tolthessék el, ehhez az autébusz-
allomas nyilvanossdg szaméra rendelkezésre 4116 helyiségeit - (varéterem, mosddk stb.),
berendezéseit és felszerelési targyait igénybe vehessék, illetve hasznélhassdk, szamukra
rendelkezésre lljanak kiilonféle szolgaltatasok. Ugyanakkor a Szolgéltatonak biztositania kell
azt is, hogy az autébusz-allomasokon dolgozok (a Szolgaltaté alkalmazottai, mas kozlekedési
szolgéltatok munkavéllaléi, a Szolgaltaté hozzajarulasaval az autébusz-allomason miksdd
més szolgdltatok és munkatarsaik, tovabba az ellenérzést, vizsgélatot folytaté hatdsigok
- munkatérsai) munkéjukat zavartalanul és biztonsigosan végezhessék. E kettds rendeltetds
feltételeinek biztositasa érdekében a Szolgéltaté az autébusz-dllomasok hasznalatat korlatozza

és feltételekhez koti.

2.3. Az autébusz-allomasokat barki hasznélhatja, aki a hasznalatukra vonatkozo jelen
Cimben foglalt feltételeknek megfelel, és a feltételeket megtartja. Az autébusz-allomas hasz-
naldja egyben jogosult az autobusz-allomas kiszolgald létesitményeit, berendezéseit is hasz-
nalni, az autébusz-allomasi szolgaltatasokat igénybe venni. '

2.4. Az autébusz-dllomast nem hasznélhatja

- az allomast hasznalé t6bbi személy egészségét veszélyezteté fertdzod betegségben
szenved6 személy,

- 6 éves életkor alatti gyermek kisérd nélkiil, ‘

- - kisérd nélkiil az olyan mértékii fogyatékossaggal é16 vagy csdkkent mozgésképességﬁ

szemeély, aki sziikségletei ellatasara onalléan nem képes, :

- aki magatartdsaval az allomas forgalméanak biztonsagat, a tobbi haszndlé testi épségét,
egészségét veszélyezteti, _

- az ittas vagy bédult személy, tovébba aki botranyosan viselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést keltd magatartasaval az allomés t6bbi hasznal6ja terhére van és ezen
magatartasat felszolitasra sem hagyja abba,
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- ruhézataval, poggyaszaval, illetve magatartdsdval vagy mas médon
= az autdbusz-allomast, annak berendezési és felszerelési targyalt az ott tartézkodo
autébuszokat :
= az Allomast hasznal6 tobbi személy test1 épségét, ruhdzatuk vagy poggyaszuk ép-
s€gét :
veszélyezteti, azokban sériilést vagy egyéb modon kart okozhat beszennyezheti azo-
kat.

2.5. Az autobusz-allomasok terﬁletének azon beliil kiilén a varéterem és egyes mas
helyiségek hasznélatanak idGtartaméat a Szolgaltaté korldtozhatja. A lehetséges igénybeveétel
id6szakat (nyltvatartam id6) a Szolgaltat6 a F tiggelékben és a helyszinen teszi k6zzé.

3. Fejezet
A hasznalat altalanos szabalyai

3.1. Tiz- robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autobuszon torténd szalli-
tasra engedélyezett mértéken feliili mennyiségben az autébusz-allomas teriiletére sem vihetd. -
Szagaval undort keltd anyag sem az dllomas varétermébe, sem mas helyiségébe nem vihetd

be,

'3.2. Az autébusz-allomasok teriiletén barmilyen A&rusitast folytatni vagy szolgaltatast
nyujtani — akar alkalomszeriien is — csak a Szolgaltat6 engedélyével szabad.

3.3. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkozzel, targgyal és mdédon zajt okozni az allomaés teriiletén nem szabad.

3.4. Az aut6busz-dllomasok teriiletén a gyalogosok és a jarmiivek tartézkoddsara, mozga-
sara a koziti kozlekedés (KRESZ) szabdlyai érvényesek, azok betartdsa minden ott tartoz-
kodo6 személyre és a jarmiire kitelezd.

35, Valamennyi autébusz-allomas teljes teriiletén (fedett és nyitott teriileteken egyarant)

és Osszes helyiségeiben, valamint az 4llomas kiilsé hatarvonalatél szdmitott 5 méteres
tavolsagon belill — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — nem szabad dohdnyozni.

3.6. A Szolgéltatd az Autdbusz-dllomason az utasok életének, személyének, testi
épségének és vagyontargyaik védelme céljabol az informéciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol sz6l6 torvény szerinti adatvédelmi jogok' érvényesitése mellett, a
személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6lé torvény korlatozé rendelkezéseinek betartaséval,
elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést végez, a megfigyelés soran
kép- és hangfelvételt készit és ezeket kezeli. Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép- és/vagy
hangfelvétel érinti, a rogzitéstl szamitott 15 napon beliil joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy a kép-, illetve hangfelvételt annak kezelbje ne semmisitse meg
vagy ne torolje. Amennyiben a kérés megtételére meghatrozott hatdridé letelt és
elSterjesztett kéréstdl szamitott 72 6ran beliil sem kérte birdsag vagy hatdsag a rog21tett kép-
illetve hangfelvetelt fethasznélésra, az megsemmls1tesre vagy torlésre keriil.
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3.7. Az autébusz-dllomdst hasznalé személyek kotelesek aldvetni magukat az 4allomas
szemelyzetének vagy a biztonsagi és rendfenntarté szolgélat munkatarsainak a rend megor-
zésével] Osszefliggd intézkedéseinek.

4. Fejezet
A Szolgaltaté autébusz-dllomasokon nyujtott szolgéltatasai és a felelGssége

4.1. A nytjtott szolgaltatasok allomasonkénti felsorol4sat a Fiiggelék tartalmazza.

4.2. A Szolgiltatonak, illetve az autébusz-allomas iizemeltetdjének feleléssége csak abban
az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, alloméson vagy mas varakozéhelyen — a be-
és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltato,

illetve az autobusz-allomas tizemeltetje felrohaté magatartisanak kovetkezménye.
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IX. ciM ,
BIZTOSITAS

A Szolgéltat6 altal az utas javara kotott biztositas
1. Fejezet
Biztositott, kockazatviselés

1.1  Biztositottnak tekintendd az az utas, aki érvényes jeggyel, illetve bérlettel rendelkezik,
és jogszerien veszi igénybe a Jiszkun Volan Zrt. szolgéltatsait, valamint az ingyenes
utazdsra jogosult személyek koére (az Altalanos Utazdsi feltételek szerint). Az utas
balesetbiztositasi szolgaltatasokat a CHARTIS Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
nyujtja. Teriileti hataly: Magyarorszag

1.2. Kockazatviselés idStartama a Jaszkun Volan Zrt. helyi, helykozi, szerzédéses és
bérautdbuszain (sajat, alvallalkozéi és szérzédéses partner altal lizemeltetett) az utazas
id6tartama alatt érvényes utazasi jogosultsaggal a jarmiire valo fellépést6]l, vagy a
személyforgalmi célokat szolgalo teriiletre 1épést6l kezdddik, kiterjed az utazés teljes
id6tartamdra és a jarmil, vagy a személyforgalmi célokat szolgalé teriilet elhagyasaig tart.
Személyforgalmi célokat szolgalé teriiletnek mindsiilnek az autobusz palyaudvarok teriiletei,
a felszallasi célra kialakitott megallGhelyek teriiletei, vagy ha ilyen nincs az ,autébusz
megéallohely” tablaval jelzett fel és leszallohelyek teriiletei.

1.3. Biztositasi események: baleseti halal, baleseti maradand6 rokkantsag (1-100%), baleseti
korhdzi napi térités, csonttorés, -ideiglenes, vagy teljes keresoképtelenség, baleseti
koltségtérités.

A biztositasi feltételek szerint balesetnek mindsiil: Olyan hirtelen és vératlan esemeny, mely
el6re nem lathatoan, kiilsé okbdl kifolyolag kovetkezik be.

‘ 2. Fejezet
Karigények bej elentése, karrendezés

2.1. A biztositasi eseményt az autébuszvezeténél, illetve a személyforgalmi célokat szolgald
teriileten tortént kdreseményt a forgalmi szolgdlatnal még az utazas idétartama alatt kell
bejelentenie az utasnak. A helyszinen, vagy az arra kijelolt legkdzelebbi Jaszkun Volan Zrt.
szolgalati helyen a jarati személyzet, vagy mds erre illetékes alkalmazott (megbizott) a
kareseményrodl jegyzokonyvet vesz fel, amit 8 napon beliil a Biztositott rendelkezésére bocsat.

2.2. Ha a Biztositott — az 6t ért sériilés miatt — nem képes a biztositasi eseményt bejelenteni,
a jegyzOkonyv felvételérdl a Jaszkun Volan Zrt. képviselje hivatalbdl gondoskodik. Abban
az esetben, ha a biztositasi esemény valamely személyforgalmi célokat szolgalé teriileten
torténik, és a fenti jegyzokonyv felvételére nincs mod, a biztositési esemény bizonyitasa a
Biztositottat terheli (pl. rend6rségi, vagy ment6k baleseti jegyz6konyve alapjan). Amennyiben
a poggyészkar rablas miatt kovetkezik be, a Jaszkun Volan Zrt. alkalmazottjanak értesitésén -
tul a karosultnak a rendérségen is feljelentést kell tennie, ez esetben a kérkifizetéshez a
renddrség, vagy a birdsag jogerds hatérozata is sziikséges. A Biztosit6 jogosult mindazokat az
iratokat és bizonyitékokat megtekinteni, amelyek a kérigény elbiralasahoz sziikségesek.
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2.3. A Biztosit6 szolgiltatasa irénti igény bizonyitdsahoz és elbiraldsihoz sziikséges iratokon
(pl. halotti anyakonyvi _ kivonat, hatésagi igazolds, vagy jogerSs hatdrozat, orvosi
dokumentumok, korhézi zarojelentés) tilmenden szitkséges a baleset napjara érvényes jegy,
berlet fénymasolata, vagy az utazasra jogosité egyéb irat, valamint a Jaszkun Volan Zrt. altal
felvett jegyz6konyyv.

2.4. A kdrigényeket a biztositdsi esemény bekovetkeztétd] szamitott 30 napon beliil, irasban,
a Chartis Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepénél (1133 Budapest, Vaci ut 76., T:801-08-
01) a Biztositottnak kell bejelentenie. A Biztosité a biztositasi Osszeget a szolgéltatas iranti
igény  igazolasdhoz  sziikséges utolsé  irat, okmany  kézhezvételét  kovetd
30 napon beliil fizeti ki az arra jogosultnak.

_ 3. Fejezet ‘
Biztositissal 6sszefiiggd panaszok, vitik rendezése

3.1. A Biztosité minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerzéds és a
Biztositott magas szinvonalu biztositasi szolgaltatdsban részesiiljon. Ha a Szerzéd6 vagy a
Biztositott elégedetlen a Biztosité szolgaltatisaval, személyesen, telefonon vagy irasban az
alabbi szervezetek barmelyike elbtt panaszt terj eszthet eld:

- a CHARTIS Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetbje (1133 Budapest,
Viéci 1t 76.) Tel: 801-08-01, Fax: 801-08-99.

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.).

- ahelyi kereskedelmi és iparkamara mellett miik6dé illetékes Békélteté Testiilet.

/A Biztosité panaszkezelési szabalyzata megtalalhaté a Biztosité honlapjén:
http://www.chartisinsurance.com/_915 209746.html/ '
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X. CIM
MENETJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE

1. Fejezet
A visszatérités altalanos feltételei

1.1 A menetjegyek, és bérletek aranak részbeni \Iagy teljes visszatéritési eseteit és feltételeit
az orszagos, regionalis és elévarosi forgalomban az Utazasi feltételek IV Cim ,,A” rész XVI.
fejezete) a helyi (varosi) forgalomban az Utazési feltetelek (IV Cim ,,B” rész XIV. fejezete)

tartalmazza.

Meghatarozott esetekben a visszatérités feltétele az utazasrdl vagy annak folytatasarél valé
lemondas okénak igazoldsa. Ezekben az esetekben.az igazolads hidnyaban a Szolgéltatd
menetjegy, bérlet arat nem tériti vissza. .

Az Utazasi feltételekben meghatarozott esetekben és igazolasok benyujtasa esetén a
Szolgéltat6 a kezelési koltség felszamitasatol eltekint.

A szolgéltatd pénztaraiban vagy az autobuszaln megvaltott utazasra fel nem hasznalt, illetdleg -
részben felhasznalt utazasi igazolvanyok 4rat a Szolgaltaté a fliggelékben felsorolt pénztarral
rendelkezd autébuszallomasain, a fel nem hasznalt utazasi igazolvany visszaadasa ellenében

tériti (valtja) vissza.

esetén az Atvétel 1dopont3a hatarozza meg.

Ha a visszatérités postan tortemk a Szolgaltato a visszatéritend6 Gsszegbdl a postakoltseget is
levonja.

Bérletcsere indokolt esetben kezelési kélfség és arkiilonbozet ellenében lehetséges. Az
elrontott vagy megrongéalédott bérlet cseréje, ha az ervenyesseg megallapithaté kezelési
koltség ellenében lehetséges:

1.2 A vis_szatéritésért' a Szolgaltatd kezelési koltséget szamit fel. A kezelési koltség
mértéke a visszatéritendd Osszeg 10%-a. A kiszamitott visszatéritendd forint Osszeget a
Szolgaltaté —a kerekités altalanos szabalyai szerint — 0 vagy 5 végzédésli egész szamra
kerekltl '

1.3 Visszatérités ,kizérélag a fel nem hasznalt, illet6leg részben felhasznalt menetjegy,
bérlet stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnydban visszatéritési igényt a Szolgaltatd
semmiféle igazoldsra nem teljesit. '

14 A Szolgiltat6 a visszatéritendé Osszeget —a visszatéritésért felszamithatd kezelési
koltség levonasaval — annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet, bérletet visszatéritésre

benyujtotta.

1.5 Elveszett menetj egyért, bérletért visszatérités nem jar.
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2. Fejezet
Bérletek aranak visszatéritése

2.1 Az orszégos, regiondlis és elévarosi forgalomban a Szolgaltaté visszatériti —a
kedvezmény nélkiili vagy a kedvezményes art - névre sz616 a szolgaltaté 4ltal értékesitett:

a) bérleteket az érvényességi id6 megkezdése elbtt teljeséron,

b) havi és 30 napos bérleteket az érvényességi id6 kezdetétdl az 5. napig, ha még nem
érvényesitették, akkor teljesdron, ha mér érvényesitették, akkor 50%-os aron,

¢) félhavi bérleteket az érvényességi id6 kezdetétdl a 2. napig, ha még nem érvényesitették,
akkor teljesaron, ha mar érvényesitették, akkor 50%-os aron,

d) havi és 30 napos bérleteket az érvényességi idé 6. napjatél a 15. napig 50%-os aron,
e) félhavi bérleteket az érvényességi idé 3. napjatol a 7. napig 50%-os aron,
a fliggelek szerinti pénztarakban.

~ 2.1.1 Az orszagos, regiondlis és el6varosi forgalomban t6rténé hasznélatra érvényes,
felmutatoja altal hasznalhaté Altaldnos bérlet arat a Szolgaltaté visszatériti, ha azt az
érvényesség kezdete el6tt visszaadjak. Eves érvénytartamt bérletek arat év kdzben azokra az
egész naptéri honapokra tériti vissza, amelyeknek kezdete el6tt a bérletet visszaadjak. Az
utébbi esetben a bérlet érvényességének kezdetétél eltelt naptéri hoénapokra a havi bérlet arat
figyelembe véve kell a visszatéritendé Ssszeget meghatéarozni.

2.2 A Jaszberényi, Karcagi, Tiszafliredi, Ujszészi'vérosi (helyi) forgalméaban a Szolgaltaté
visszatériti — a kedvezmény nélkiili vagy a kedvezményes 4rt - névre sz616 vagy intézményi a
+ szolgéltaté altal értékesitett: ‘ ‘ ' '

a) bérleteket az érvényességi id6 megkezdése elétt teljesaron,

b) havi bérleteket az érvényességi id6 kezdetétdl az 5. napig, ha még nem érvényesitették,
akkor teljesaron, ha mar érvényesitették, akkor 50%-os aron,

s

c) havi bérleteket az érvényességi id6 6. napjatél a 15. napig 50%-os 4ron,

annak a véarosnak a fliggelék szerinti pénztéraiban, amelyben a bérletek érvényesek.

3. Fejezet
A visszatérités

3.1 A menetjegyek, bérletek stb. dranak visszatéritése kérhetd levélben vagy személyesen.
A visszatéritési igény benyujtisanak napjit a postabélyegzés kelte, személyes benyujtas
esetén az atvétel id6pontja hatdrozza meg. A kérelmet személyes igénylés esetén is irdsba kell
foglalni, mellékelve azt a menetjegyet, bérletet, poggyaszszelvényt, amely dijanak vissza-
teritesét kérik. A jarati személyzetnél megvaltott &s fel nem hasznalt, illetdleg részben



54

felhasznalt menetjegy arat a Szolgaltato a pénztarral rendelkezé autébusz allomasam tériti
vissza.

3.2 A visszatéritend6 6sszeget a Szolgaltaté készpénzben tériti vissza vagy —kérésre — a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai aton kiildi meg az igénylének. Ebben az esetben
a banki, illetve postai koltséget is levonja a visszatéritendd 6sszegb0l. Készpénzben t6rténd
visszatéritéskor a kezelési koltség 6sszegérol a Szolgaltato nyugtat, Vagy kérésre — egyszerii

adattartalmn szamlat allt ki.

33 Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére kiadott bérletek arat a
Szolgaltatd csak az igényld szervezet kérésére és szamara, vagy maganszemélynek az igénylo
szervezet irasbeli hozzajarulaséval tériti vissza.
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XL CiM
POTDIJAK MEGFIZETESE,
POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS,
BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK
UTOLAGOS BEMUTATASA ‘

1. Fejezet
Pétdijak megfizetése

1.1 Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellen6rzés vagy
a leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvényt felmutatni nem tud, tovabba aki utazasi
igazolvényt, illetve kedvezményt jogtalanul hasznal, a teljes utazasi viszonylatéara, ha pedig az
utas felszallasi helye vagy célédllomésa nem 4llapithaté meg, az autébuszjarat kiindulasi
helyétdl a célallomasig, illetve a felszallasi helyt6] az autdbuszjéarat teljes Gtvonaldra érvényes
menetdijat és potdijat kell megfizetnie. A pétdijfizetési kotelezettséget, valamint az egyes,
jegyek, bérletek és igazolasok, igazolvanyok érvénytelenségi eseteit az Utazasi feltételek és a
Dijszabas tartalmazza. ' '

1.2 A menetdfj és pétdij helyszinen torténd megfizetésérdl az utas elismervényt kap.
Amennyiben az utas ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, személyazonossagat iga-
zolni kell és személyi adatait az ellendr feljegyzi. Az ellendr adatkezelési jogosultsagat
részletesen az Utazési feltételek IV. Cim tartalmazzak. Amennyiben a személyazonossag
igazolasat felszolitisra onként nem teljesiti, az igazoltatdshoz az ellendr rendéri segitséget
vesz igénybe. A jegy nélkiill vagy érvénytelen utazisi igazolvénnyal utazd személy
kotelezvényben ismerheti el menetdij és pétdij fizetési kotelezettségét. Ebben az esetben
ezeket az Osszegeket 30 napon belill kell megfizetni a Szolgaltaté részére személyesen
KONTROLOR KFT. Szolnok, Matyas kir. 7 fsz. 1 vagy postai 4tutalassal, amihez az ellenér
postai befizetési utalvanyt ad. 30 napon tal t5rténd ﬁzetéls esetén a potdij Osszege

megemelkedik. ‘

2. Fejezet
A pétdij utélagos behajtasa

2.2 Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a pétdijat az utazastl szamitott 30 napon beliil
nem fizeti meg, a Szolgdltatd vagy megbizottja Gjabb hataridd kitlizésével felszolitja
kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemelt pétdijjal szamitott kdvetelést. Ha kotelezett-
ségét az (jabb hataridére sem teljesiti a kotelezett, a Szolgéltaté intézkedik a kovetelés jogi
uton t6rténd behajtasara. Ez utobbinak koltségeit is a kételezettnek kell viselni.

2.3 Kiskoru és gyamsag alatt 4116 személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltatd a gyammal
szemben érvényesiti.
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: 3. Fejezet
Bérletek, kedvezményre jogosito igazolasok utélagos bemutatasa

- Az orszdgos, regionalis, elGvarosi (helykézi) forgalomban, valamint Jaszberény, Karcag,
Tiszaftired, Ujszész varosok (helyi) forgalmaban.

3.1. Aki az utazasakor mar kordbban megvaltott, az ellenérzétt utazasra jogositoé nevére sz016
bérlettel, més, hasonld, érvényes utazési igazolvannyal, illetve kedvezményre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a szolgaltatd belsé szabalyzatdban meghatérozott igazol-
vénnyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni nem
tudta, az utazésra, illetve a kedvezményre jogosité okmdinyanak meglétét utolag igazolhatja.
Ez annak az ellen6rzéstél szamitott 15 napon beliil a bemutatas elfogadéaséra kijelolt helyen
torténd bemutatasaval torténhet. Amennyiben az utas ennek bemutatésat a megjeldlt helyen
teljesiti, az esedékes potdij helyett bemutatési dijat kell fizetnie a bemutataskor, annak
helyszinén. ‘

3.2. Az utazési igazolvany, illetve kedvezményre jogosité igazolas bemutatisakor a
Szolgaltatd visszatériti a mar megfizetett menetdij, potdij és a helyes menetdij vagy a
bemutatasi dij kiilonbozetét. :
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XII. CiM
PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELEN TESE, KEZELESE

1. Fejezet
A panaszok karesemények bejelentése

1.1. Az utas, illetve a Szolgaltaté barmely, a személyszallitashoz kapcsolédd mas szolgal—
tatdsat igénybe vevd személy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérel-
meit, panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: panasz) a Szolgaltatonak be-
jelentheti €s kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak
elbiralasat. Panasz olyan beadvany benyujtaséval tehetd, amely tartalmazza a panaszos €s a
panaszolt szolgéltat6 azonositasahoz szitkséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjeldlését,
megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvalosité konkrét magatartas lefra-
sat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat aldtamaszté tényeket és bizonyitékokat.

Amennylben az utas panaszt kivan benytjtani, azt az érintett szemelynek és a menetrend
szerinti jarat 1genybevetelet vagy annak meghitsuldsat kovet6 harom hénapon beliil kell

megtennie.

1.2. Az utas panaszit, kérigényét a Figgelék szerinti helyeken és cimeken, valamint
elérhet6ségeken jelentheti be. :

A Szolgaltat6 az autébusz-allomasokon és mas utasforgalmi szolgaltatasi helyein, valamint az
autobuszokon tdjékoztatja az utasokat a székhelyérdl, a panaszugylntezes helyérdl és elér-
het6ségeirdl.

1.3. A panaszok bejelenthetdk széban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban (levél-
ben, faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a Szolgéltato csak rasban fogad el.

14. A szébeli panaszokat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetSség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor _
- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ¢rt egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgélatra nincs lehet6ség,
- més jelen 1évok a bejelentd allitdsaval ellentéteset, illetve Valamely esemény le-
folyasar6l mast allitanak, vagy

- abejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megéllapithatéak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelentd altal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitdsokat, tényeket a Szolgiltatd
Jjegyz0kényvbe foglalja és valamennyi érintettel —tovabba lehetdleg taniikkal — alairatja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A Jegyzokonyv egy mésolati példanyat a bejelentonek kell
atadni.

Amennyiben a széban vagy telefonon megtett szobeli bejelentés azonnali vizsgilatanak
eredményét a bejelentd elfogadja, illetve tudomasul veszi, akkor a bejelentés tényét, tartalmat,
az abban szerepld esemény adatait és rovid leirasat, valamint a bejelentd adatait a Szolgaltatd
irasban rogziti €s nyilvantartdsba veszi. Amennyiben a telefonon megtett szébeli bejelentésre
tett vizsgalattal a bejelenté nem ért egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehetéség, a
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bejelentést a Szolgaltatd szintén irdsban rogziti, és azt a tovabbiakban ugyanagy kezeli, mint a
szdban személyesen tett bejelentésekrdl késziilt jegyzokonyvet.

2. Fejezet
A panaszok kezelése, intézése

2.1. Az irésbeli panaszt, valamint a jegyzOkonyvben rogzitett szébeli panaszokat a Szol-
galtato erdemben megvizsgalja Annak eredmenyet és a tett intezkedeseket harminc napon

megindokolja és frasban tajékoztatast ad a panaszosnak arr6l, hogy panaszaval - annak Jellege
szerint - mely hat6sdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgalédsa nem zérhato le harminc napon beliil, a Szolgéltaté ezen id6tartamon
beliil err6l értesiti a bejelentét és tdjékoztatja a lezards és eredménykozlés varhatod
id6pontjar6l. A végleges vélaszt a Szolgéltaté legkésdbb a panasz kezhezveteletol szédmitott

harom hénapon beliil megadja.

A korébbival azonos tartalmﬁ, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazé panasz vizsgalata mell6zhet6.

22. Haa panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc napon
beliil az illetékesnek megkiildi és err6l a bejelentdt tajékoztatja.

2.3.  Ha a Szolgéltaté a benytjtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgéltaté tovabbi elbiralasra 6t napon beliil a Szolgaltato piacfeliigyeletét ellato
Nemzeti Kozlekedési Hatosaghoz tovabbitja. ;

24. Ha a panaszt a Szolgaltato nem biralta el, vagy a Szolgéltaté panaszkezelési ejarasa
nem vezetett a panaszos szamdra kielégitd eredményre, azt a panaszos a Szolgiltaté
feliigyeletét ellat6 Nemzeti Kozlekedési Hat6sag Piacfeliigyeleti és MinGségbiztositasi
F6osztalyhoz nyujthatja be elbirdlasra (cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; telefon: 1/3731-
403; e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett iddpontban).
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| ~ X1LciM
TALALT TARGYAK KEZELESE

1. Fejezet
A talalt targyak leadasa, atvetele

1.1. A Szolgaltatd alkalmazottal a jaratokat végzd autdbuszokat, az autébusz-dlloméasokat
és helységeiket rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalék nem
hagyték-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggyaszaikat vagy egyéb holmijukat. A
megtaldlt vagy mdsok 4ltal taldlt és atadott targyakat a Szolgaltat6 dtmeneti idészakra megbrzi
és 1gazolt tula_]donosa Jelentkezesekor azt részére atadja.

1.2. Az autc’)buszon, az 'autébusz—éllomésokon, megallokban talalt és ismeretlen
tulajdonosti tirgyak a Fiiggelék szerinti forgalmi szolgalattal rendelkezé autébusz-
allomasokon adhatok le megérzésre, vagy ha a talalas autobuszon tértént, akkor a talalas
helyszmen az autobuszjarat vezetdjénél. : '

1.3. A Szolgaltaté megbrzésre nem vesz 4t a nyilvanvaléan értéktelen, vagy jelentéktelen
értékti, tovabba egészségligyi szempontbol kifogéasolhato targyakat.

14. A Szolgiltaté a talalt targy lead4sakor azt nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas egy
peldanyat a leadénak is ald kell irnia, igazolva a talalt targyra, a megtalalasra vonatkoz6 be-
jegyzések helyességét.

2. Fejezet
A talidlt tirgy megérzése

2.1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltaté harom hénap 1dotartam1g megor21
ezt kbveten az 4t nem vett targyakat értékesiti. ‘

Az atvett, de romland6sdga miatt, vagy mas okbdl el nem tarthat() targy értékesitésérdl a Szol-
galtato a leadast kovetben haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsem-

misitésre kertilnek.

+2.2.  Egyes sajitos targyak (nemesfém, dragakd, muzedlis targy, belfoldi vagy kilfoldi
fizetbeszkoz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok l6fegyver, 16szer stb.)
leadésa esetén a Szolgéltat6 a vonatkozo Jjogszabélyok szerint jar el, illetve azokat mas erre

kijelolt szerveknek adja 4t 6rzésre.

2.3. Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébél a tulajdonosa megallapithatd, vagy a
talalt dolog 4tvételére jogosult személy megallapithato, a Szolgéltaté a megtalaléstol szamitott
8 napon belill a tulajdonost vagy mas atvetelre jogosult szemelyt értesiti, és jelentkezése

esetén részére a dolgot klszolgaltatja : '

" 3. Fejezet
Talalt targyak visszaadasa

3.1. Az clhagyott, elvesztett targyak kiszolgéltatdsa —ha igazolt tulajdonosa a leadast
kovetd rovid idén beliil jelentkezik annak 4tvételéért, akkor — a leadés helyén torténik.



60

Ha a targy atvételére a jogosult csak az értékesités utdn jelentkezik, a befolyt 6sszeg keriil
részére kifizetésre. ‘ ' .

3.2. A Szolgaltato étvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizar6an
bizonyitja, hogy a targyat 6 vesztette el, vagy 6 a targy tulajdonosa.

3.3. Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltatd az atvételr6l késziilo elismervény elle-
nében adja 4t, amelyen az atadd és atvevd személyi adatai (név, lakcim, személyazonositd
igazolvany szdma), a megtalalas helye, ideje és a taldlt tArgy jellemzéi, tartalma, é&llapota
feltiintetésre keriilnek.
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2.§z.
MELLEKLET

a JASZKUN VOLAN ZRT.
kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatisra és
az ahhoz kapcsolodé szolgaltatasokra vonatkozoé Uzletszabalyzatahoz

JASZBERENY, KARCAG TISZAF URED 0J SZASZ
MEZOTUR VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK

DIJ SZABASA



62

I. Fejezet
Altalanos hatarozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitdsa

A menetrend szerinti varosi (helyi) autobuszjératokkal torténd személyszallitas dijziit helysé-
genként az adott telepiilés onkormdanyzati testiilete, mint ellatasért felelds, a kdzszolgaltatasi
szerz6dés keretében hatdrozza meg a személyszallitasi szolgaltaté részére. A szolgaltatd
ezeket a dijakat teleplilésenként killon kbzzéteszi.

A Szolgaltato ezen dijakbol a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is adhat
kedvezményt (lizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a Szolgaltatd
kiilon hirdeti meg és arrdl szolgalati helyeiken adnak felvildgositast.

1.2. Kedvezmények felhasznaldsa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan igé-
nyelhet6k. A Szolgéltat6 a kedvezmény igénybevételének elbirdlasihoz sziikséges igazoldso-
kat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az igazolvany
jogos hasznalatdnak megallapitasdhoz ez szitkséges, a Szolgaltatd a személyazonositd
igazolvany, illetve a személyazonossig azonositasra dlkalmas okmény felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy -ellen6rzéskor megéllapitdsra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogosité igazolvany érvényesitése nem megfelels, illetve azt Snkényesen
mddositottak, abban illetéktelen javitas, t6rlés tortént, tovabba ha olyan mértékben megronga-
16dott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a VOLAN az utast jegynélkiili személy-
nek tekinti és menetdijat, valamint po6tdijat kell fizetnie.

Ha az utas t6bb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazishoz
- ha a kedvezményre ettd] eltéré szabélyozés nincs - esak egy, dltala valasztott kedvezményt

vehet igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma
A virosi (helyi) autébusz-kézlekedés dijai az altalanos forgalmi adét magukban foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo6 kozos szabalyok

2.1. Helyi autobuszvonalak kiézos szakaszanak hatarai

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabol valamely helyi autébuszjarat mas helyi
autdbuszvonallal k6z0s szakaszanak hatérait az igénybe vett autébuszjaratnak az a két azonos
helységen- beliili legtavolabbi megéaliéhelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
lehetdsége van utazésat megkezdeni (az autobuszjératra felszallni), illetve befejezni (az auté-
buszjératrd] leszéllni) és ugyanazon viszonylatban - valamint 4ltalaban ugyanazon titvonalon -
miasik, helyi autdbuszvonal jarataival is lehetséges utazas. '

2.2. Utazdsi igazolvdnyok érvényessége kizdrélag betﬁjelzéseS autébuszjdaratokon
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A kiilonleges igényeket kielégitd kizarolag betlijelzéses helyi autébuszjaratok (idényjaratok,
szinhdzi jaratok, flirdGjaratok, temetdjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jératok)
altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetdk igénybe, azokon a
bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltér6 feltételeket és dijakat
-az ellatasért felel6s altal megéllapitottak szerint- a Szolgiltaté dijszabasi tajékoztat6i
tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevondsa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt,
vagy annak hasznélatéhoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Szolgaltaté nem pétol,
arat nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvdny dtirdsa, kicserélése ’
! ” ' N

Utazasi ‘igazolvanyok 4tirdsat, érvényességének moédositasat a Szolgaltaté a moédositandd
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltisra vonatkozo szabalyok alkalmazasaval és
Uj utazdsi igazolvany kiad4saval végzi. (Az utazasi feltételek ,.B” rész XIV. fejezete, és a X.
Cim) R ' ’ '

3. Utazasi igazolvanyok érvénytelensége

3.1. A menetjegyek érvénytelenségének dltaldnos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha
a) aznem eredeti; :
b) azt 6nkényeseﬁ modositottdk, abban illetéktelen javitds, torlés tortént;
b) azt az utazds megkezdése utan atruhaztak.;
c) | olyan mértékben megrongaltdk, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellenérzése lehetetlenné valt;

| d) azt az utas nem az érvényességnek megfeleld aut()buszjéra“ton, vonalon (vonalszaka-
szon) id6pontban vagy id6tartamon beliil hasznélja utazasra;
e) azt az utas eldvételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autébuszon valtotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen). '

Az a)-d) pontokban felsorolt estekben a Szolgaltatd a inenetjegyet bevonja.

3.2. Névre 52016 bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha
a) az nem eredeti;
b) azt, vagy annak barmely érvényességi adatat onkényesen modositottak, abban illeték-
telen torlés, javitas tortént;
c) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien meg-
allapitani nem lehet;
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olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényesseégét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenbrzése lehetetlenné valt; _

a hasznalatihoz az utas a Szolgéltaté altal az Uzletszabélyzataban erre meghatérozott és
érvényesitett igazolvanyt, azonosité vagy jogositd kartyat stb. (tovébbiakban egyiitt:
bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni, .

az utas nem az ervenytartaman beliil hasznalja a bérletet utazésra;

az utas nem a bérleten feltiintetett telepulesen és/vagy az érvényesitésnek megfeleld
vonalon, vonalszakaszon vagy autobuszjaraton hasznalja utazasra.

a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili helyi utazasokra és/vagy més szolgaltato
‘autdbuszjarataira, illetve mas kozlekedési eszk6zon vald utazasra terjed ki.

a bérletrdl a bérlet-igazolvany bérlettel valo sszetartozést kifejez6 meg]elolese (sor-
szam, egyéb azonositd jel) hianyzik. ‘

Az a) - d) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a Szolgéltaté a bérletet bevonja.

3.3

Igazolvdnyok, jogosultsagi igazoldsok érvénytelensége

3.3.1. Bérletek hasznéla;dhoz sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-i gazolvany, ha

a) az nem eredeti,
b) azt, vagy annak barmely adatat. onkenyesen modositottak, abban illetéktelen torlés,

javitas tortént,

c) azt nem a jogos tulajdonosa haszndlja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien meg-

allapitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapi-

tani nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

e) érvényessége lejart, mert az éfvényeSségi ideje eltelt, vagy més okbol a Szolgéltatd az

érvényességét a lejarati id6 elott megsziintette és errdl tajékoztatast adott.

Az a) — d) pontokban emlitett esetekbeﬁ_ellenc’iriéskor a bérlet-igazolvany bevonasra keriil.

3.3.2. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazoldsok érvénytelenségé

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasira meghatarozott
barmely igazolvany, igazolas, utalviny vagy mas egyéb okmany, dokumentum stb. (tovéb-
biakban: jogosultsagi igazolvany) utazisi kedvezmény felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatit Snkényesen modositottdk, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznélatara jogosult személy hasznélja, illetve a

tulajdonos vagy hasznaléja kilétét egyértelmiien megéllapitani nem lehet, ide értve azt

az esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznalatira jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a hasznélatra valo jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalodott, hogy ervenyesseget megallapl—
tani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, :
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e) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete elétt, illetve az érvényesség
lejartat kovetden, vagy a felhasznalas idészakara vonatkoz6 érvényesités nélkiil) hasz-
néljék a kedvezmény jogszer(i igénybevételének és feltételeinek igazolasara.

3.4. Egyéb utazdsi igazolvanyok és igazolvényok érvénytelensége

A 3.1-33. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazési igazolvanyok-
hoz tartoz6 igazolasok, jogosultsagi igazoldsok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok. (II. és 111, Fejezetek)

3.5. Pdudiffizetés érvénytelen utazdsi igazolviny, bérlet-igazolvany és jogosultsigi igazolds
haszndlata esetén. ‘ ‘

A 3.1.-3.4. pontokban emlitett utazisi igazolvanyok, bérlet-igazolasok és- jogosultsigi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil pétdijat kell fizetnie.

4. Potdij

4.1. Az utazdsi igazolvanyok haszndlatdval osszefiiggd potdij fizetés esetei

A megallapitott menetdijon feliil 8 000 Ft pétdijat fizet az, aki

a) tovabb utazik anndl a tivolsignal, mint amelyre a menetjegye, kiegészité jegye stb.
ervényes, kivéve, ha az elsd jegyellendrzést megelézden a tovabbutazas tényét 6nként
kozli az autébuszvezetbvel és a tovabbutazasi Gtszakaszra a menetjegyét megvaltja,

b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazsi igazolvannyal
kisérli meg az utazast, illetve az emelt szintii autobuszjérat igénybevételéért és/vagy a
kotelezd til6hely-biztositasért a kiegészits dijat nem fizette meg (nem valtott kiegészitd

~ Jjegyet, illetve helyjegyet),

c) érvénytelen (pl. lejart érvényességi) kedvezményre jogosit6 igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezményt, .

d) az utazisi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az elbirt
modon igazolni nem tudja, ' :

e) amenetjegyet vagy egyéb utazdsra jogositd igazolvényt meghamisitva hasznalja fel,

f) anévre sz616 menetjegyét, bérletét vagy mds, utazasra, illetve kedvezmény igénybe-
vetelére jogosité igazolvanyat, igazolasét arra jogosulatlan részére felhasznalésra at-

- adja vagy a mas nevére sz616 ilyen okményokat felhasznalja,

g) a jegyvizsgélatot (jegyellendrzést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziiksé-
ges személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatésagi eljaras igénybevételét teszi sziiksé-
gessé.

4.2. 4 potdij fizetés egyéb esetei

A 4.1 pontban foglaltakon kiviil 8 000 Ft pétdijat fizet az, aki
a) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabalyozott modon megsérti, kiilondsen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €16 allatot
visz be az autobuszba, amely az Utazasi feltételek szerint autébusszal nem szallithato,

b) az autdbuszt poggyaszaval, ruhdzatival vagy mas modon beszennyezi,
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¢) a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autébuszban vagy alloma51 teriileten a dohany-
zasra kijelolt helyen kiviil dohanyzik. »

A 4.1 vagy 4.2 pontokban meghatarozott ﬁzetési kotelezettség (potdij) 6sszege 4.000 Ft-ra
mérséklddik, ha a helyszinen kifizetik.

4.3. Potdij késedelmes megfizetése

A 4.1 és 4.2 pontban foglaltakon kiviil 12 000 Ft potdijat fizet az, aki

a 4.1 vagy 4.2 pontokban meghatarozott fizetési kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz
eleget.

4.4. Bemutatdsi dij

A pétdij helyett 1.300 Ft utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazasakor mar

kordbban megyvaltott, az adott utazasra jogositd menetjeggyel, nevére sz616 bérlettel, félhavi
bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogosito, eldirt igazol-

vannyal, igazoldssal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellen6rzéskor felmutatni

nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatél szamitott 15 napon beliil a szolgéltato altal

eldirt modon és helyen bemutatja. Bemutatasi dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg

‘nem fizetett menetdijat, illetve a szolgaltaté visszatériti a megfizetett menetdij, pétdij és a

helyes menetdij, vagy a bemutatasi dij kiilonbozetét.

II. Fejezet
Altalanos menetdijak

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes arti menetjegyet barki, barmilyen célu utazasra hasznilhat. Annak az utasnak, aki
utazasdhoz mas érvényes utazasi 1gazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell valtania, -
illetve hasznélnia.

1.2. A menetjegy ara

A menetjegy arat a 4-es szamu melléklet tartalmazza.

1.2. A menetjegy érvényessége

A menetjegy azon az autébuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtak. Elovételben megvasarolt
menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszéllaskor kezelték (érvényesitették).

A menetjegy a vérosi (helyi) autébuszvonal teljes hosszin érvényes, jogosit utazasra
(vonaljegy).

1.3. Kozbeesd megdlldhelyen le- és felszdllds. Utmegszakz'tds

Az utazds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kézbeesé megéllohelyein megkezdhetd,
illetve befejezhets. Utmegszakitds esetén a menetjegy a tovabbi utszakaszra érvényességét
veszti.
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1.4. Jegyvaltas, érvényesités

Elévételben, valamint az autébuszon kezeltetem kotelezettseggel valtott menetjegyet az utazas
megkezdésekor az utasnak kell az autébuszra felszerelt Jegyervenyesﬁovel érvényesiteni.

1.5. Haszndlatra jogosultsag

A menetjegy hasznélatira az jogosult, aki azzal az utazist megkezdte.

2. Névre sz010 bérletek

2.1. Jogosultsag

A névre sz016 bérletek valtdsara és hasznélatira barki jogosult, haszndlatéanak feltételeit 2.7.
pont tartalmazza.

2.2. A bérlet gra
A bérletek 4arat a 4-es szamt melléklet tartalmazza.
2.3. Ervényességi teriilet

Az sszvonalas bérlet a véros Osszes vonaldra érvényes. »
Az egyvonalas bérlet a varos bérleten szerepld vonaldra &s betét vonalara érvényes.

2.4. Ervénytartam

A bérletek naptari honapra valthatok.

"A havi bérletek a targyhé elsé napjénak 0.00 6rdjatél a targyhénapot koveto hénap 5.
napjanak 24.00 6rajaig hasznalhatok fel utazasra.

2.5. KozbeesG megdlldhelyen le- és felszdllds Utmegszakitds

A névre sz616 bérlettel az utazés az érvényességi terilleten beliil a vonal(ak) kozbeesd meg-
allohelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

2.6. Utazasok szama

A névre sz016 bérletek - érvénytartamukén beliil - korlatlan szamu utazsra jogositanak.

2.7. Jogosultsdg igazoldsa

A névre sz616 bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznalhatJa A berlettel torténd utazas- .

* kor a hasznélati jogosultsagot ,

- ha a tulajdonos nevét a bérlet tartalmazza, a személyazonossag igazolasaval,

- egyéb a Szolgaltatd Uzletszabalyzatiban megjelolt helyeken kivalthato, a Szolgaltatd
altal az Uzletszabalyzataban erre meghatérozott és érvényesitett igazolvannyal, azon051t0
vagy jogosit6 kartyaval stb. (tovabbiakban: berlet—lgazolvany)

igazolni kell. A bérlettel torténg elsd utazds megkezdése elbtt arra - az azzal valo egylittes
ervényességre vald utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgéltato altal az
Uzletszabalyzatdban erre meghatdrozott igazolvany, azonosité vagy jogosito kéartya berlettel
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vald Osszetartozast kifejezd meg]eloleset (sorszam, egy¢b azon051to jel) tollal vagy golyods-
tollal fel kell tiintetni.

2.8. Atirds, kicserélés J
A megvaltott bérlet kicserélése - a berlet ervenyesseg1 1dejenek kezdete elott az 1/2.4.
pontban foglaltak szerint tortenhet

I11. Fejezet
Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

Vérosi (helyi) autébuszjaratokon a gyermekek - felnétt klsereteben 6. éves korig kedvez-
ményesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke _ .
Az igényjogosult gyermekek a vérosi (helyi) autébuszjératokon dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazoldsa

A gyermek életkorat a kisérd szulonek a gyermek adatait is tartalmazé igazolvanyéval vagy a
gyermek sajat nevére sz616, az életkorra utal6 adatot tartalmazé 1gazolvanyava1 igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvadoé.

2. Tanulok és gyermekek bérletkedvezménye

- 2.1. Jogosultsdg

A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:
a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuléi (hallgat6i), ha érvényes didk-
igazolvénnyal vagy az azt helyettesito, a tanintézet 4ltal kiadott »lgazolas™-sal rendel-
keznek, barmely telepiilés helyi autébuszvonalain,

b) a6-14 éves kort gyermekek, ,

¢) azok a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd (2007. évi 1. térvény 1. § a/
pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, k6zép-, illetve fels6foka oktatasi intéz-
mény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyé oktatisiban vesznek részt,
amely az Eur6pai Unidban, az Eur6pai Gazdasagi Térségrél sz616 megéllapodasban
részes valamely allamban vagy nemzetk$zi megallapodas alapjan més olyan ‘4llamban
torténik, amelynek 4llampolgaraival azonos jogallast élveznek.
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2.2. A kedvezmény mértéke

A tanulok ¢s gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott telepiilési 6nkor-
manyzata altal meghatarozott, a szolgaltaté altal kozzétett, az adott telepiilés teljes halozatan
korlatlan szamu utazasra érvényes, kedvezményes “Tanulék bérlete” altal nyujtott kedvez-
ményre jogosultak. ' '

A kedvezményes bérletek rait a 4-es szamii melléklet tartalmazza.

2.3. Ervényességi teriilet

A tanul6 bérlet a véros Gsszes vonaléra érvényes.
2.4. Ervénytartam

A tanul6 bérletek naptéri honapra valthatok.

A tanul6 havi bérletek a targyhé elsé napjanak 0.00 6r4jatol a targyhonapot kovet6 honap 5.
napjanak 24.00 6rajaig hasznalhatok fel utazdsra. ' ‘

2.5. A kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozé jogosultsag

A tanulok, hallgaték kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznéalhatja. A bérlettel _
t6rténd utazaskor a hasznélati és a kedvezményre val6 jogosultsagot _ '
- az érvényes didkigazolvéannyal vagy az azt helyettesits, a tanintézet 4ltal kiadott ,,Igazo-
lés”-sal és a személyazonossag igazolasaval, tovabba 7
- a Szolgaltatd Uzletszabélyzatéban megjelslt helyeken kivélthato, ott meghatarozott és
ervényesitett igazolvannyal (,,Tanul6 igazolvany™), azonosit6 vagy jogosito kartyaval stb.
igazolni kell. A bérlettel t6rténé elsd utazas megkezdése elétt arra a hasznél6janak nevét és az'
azzal valo egyiittes érvényességre valé utalasként vagy az oktatdsi azonosité szamat, illetve
akinek didkigazolvanya ezt nem tartalmazza, annak a didkigazolviny sorszAmét vagy a
Szolgéltaténdl kivaltott (érvényesitett), a Szolgaltaté altal az Uzletszabalyzatdban erre
meghatarozott igazolvany, azonosité vagy jogosité kartya bérlettel vald - dsszetartozast
kifejezd megjelolését (sorszam, egyéb azonosité jel) tollal vagy golydstollal fel kell tiintetni.

A felsdoktatasi intézmények hallgatéinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskolak
tanuldinak didkigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsé hatarat
még el nem ért életkort tanuldk didkigazolvanyét az oktatési intézmények kiilén nem érvé-
nyesitik. Ezen tanulok didkigazolvanyénak érvényességét az azon szerepld sziiletési idépont
alapjan kell megallapitani. -

A tanulok, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett didkiga-
zolvany a tanév kezdetétél, illetve az érvényesités napjatol a kovetkezé év mércius 31-ig
ervényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozé érvé-
nyessége az érvényesitéstol a tanévet kovets oktober 31-ig tart. A kdzoktatasi diskigazolvany
kiilon érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktéber 31-ig, amelyben a tanuld a
tankdGtelezettsége fels6 hatarat elérte. ‘

A didkigazolvanyt helyettesitd vagy pé6tld, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes didk-
igazolvanynak tekintendd ,,Igazolas”-on az érvenyességének utolsé naptari napja feltiintetésre
keriil.
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A Szolgaltaté altal kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolas,
azonosito vagy jogosito kartya érvényességét az Uzletszabélyzat tartalmazza.

2.6. Egyéb hatarozmanyok

A varosi (helyi) autébuszjaratok tanulék bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és I1/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezménye

3.1. Jogosultsag

A nyugdijasok és szocialisan raszorulok (tovabblakban egyiitt: nyugdijasok) kedvezmenyere
jogosultak:

a)

g)

az a személy, aki ,

aa) a tarsadalombiztositis ellatdsaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint e

szolgéltatésok fedezetérdl szol6 1997. évi LXXX. térvény 4. § f) pontja alapjan

sajat jogh nyugellatisban, valamint azzal azonos elblralas ala esd ellatasban
részestil,

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz616 1997. évi LXXXI. térvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozo6i nyugellatasban részestil, .

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltotte és 2011. december 31-én korhatar
el6tti oregségi nyugdijban [a korhatdr el6tti Sregségi nyugdijak megsziinte-

- t€sérdl, a korhatar el6tti ellatasrdl és a szolgalati jarand6sagrol szol6 2011. évi
CLXVIL térvény 1. § ¢) pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én I, illetve IL. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi llapota a rehabili-
tacios hatdsag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékii,

‘ae) rokkantsagi ellatdsban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betdltotte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagl nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi Jaradekban nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi p6tlékban
részesiil,

kiilf51drd] hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfo1dro] részesiil nyugellatasban,
nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy,

gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

az a)— c) pontokban megjeldlt személynek az Gregségi nyugdijkorhatart (1997. évi

LXXXI. torvény II. fejezete) betoltott hazastarsa (élettarsa), ha a jogosultsigot a

nyugdijas igazolvanyénak, igazolasanak és a hazastars (€lettars) személyazonositasra
alkalmas okmanyénak felmutatasival 1gazolJa

az a személy, aki az aktlv kortak ellatésara jogosult, ha munkav1szonyban nem a11 a
jegyzd igazoléasa szerint.

a rokkantsagl jaradékos, ha ezt a koriilményt a lakohelye szerint illetékes onkormany—
zat jegyzbje igazolja.
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3.2. A kedvezmény mériéke

A 3.1. pontban meghatérozott személyek az adott telepiilési 6nkorményzata 4ltal meg-
hatérozott, a szolgaltaté altal kézzétett, az adott telepiilés teljes halézatan korlatlan szdmu
utazasra érvényes, kedvezményes ,,Nyugdijasok bérlete” 4ltal nyujtott kedvezményre jogo-
sultak. A '

A kedvezményes bérletek 4rait a 4-es szamh melléklet tartalmazza.

3.3 Ervényességi teriilet;

A nyugdijas bérlet a varos Gsszes vonaléra érvényes.

3.4. Ervénytartam

A nyugdijas bérletek naptéri hénapra valthatok.
‘A nyugdijas havi bérletek a tArgyh6 elsé napjanak 0.00 6rjatol a targyhonapot kévetd honap
5. napjanak 24.00 6r4jaig hasznalhatok fel utazésra. : '
© 3.5. A kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozé Jjogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel t6rténd
utazéskor a hasznélati és a kedvezményre valé jogosultsagot a Szolgaltatd Uzletszabaly-
zatdban megjeldlt helyeken kivélthat6, ott meghatirozott és érvényesitett igazolvannyal

(-Igazolvény VOLAN helyijrati nyugdijas bérletjegy hasznalatidhoz™), azonosité vagy

Jjogosito kartyaval stb. igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése el6tt arra — az
azzal valo egyiittes érvényességre valé utalasként —a Szolgéltatonal kivaltott (érvényesitett), a
Szolgéltaté altal az Uzletszabalyzatdban erre meghatérozott igazolvany, azonositdé vagy
jogosit6 kartya bérlettel valé Gsszetartozést kifejez6 megjeldlését (sorszam, egyéb azonositd
jel) tollal vagy golyostollal fel kell tiintetni. :

3.7. Egyéb hatarozmdnyok

A varosi (helyi) autébuszjératok'nyugdl'jas bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8.
- pontokban foglaltak vonatkoznak. ‘

4. 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi 4lampolgarok kedvezménye

4.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életéviik betoltése napjatél a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a
letelepedett jogallast személyek, a kiilon torvény meghatarozésa szerint (2007. évi 1. torvény
1. § a/ pontja) a szabad mozgds és tartézkodds jogéval rendelkezé személyek, valamint
nemzetk6zi szerz6dés alapjan a szerz6dés hatalya ald tartozé kilfoldi dllampolgérok jogo-
sultak.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsito szerv
altal megéllapitott nyugellatasban részesiilé 65. éven feliili kiilfoldi allampolgarok a nyug-
dijfoly6sit6 szerv igazol4sa alapjan.
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. 4.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven felilliek a vérosi (helyi)
autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

4.3. Jogosultsag igazoldsa

A 65. évet betoltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyazonositoé igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és allampolgarsagot igazold arcképes hatosagi
igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjék. Ezen feliil a kiilfoldro]l hazatelepiilt személyeknek a
hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartozkodasi engedélyiikkel is
igazolniuk kell. A kiilfoldi allampolgaroknak személyazonossigukat, allampolgarsagukat,
életkorukat, valamint ha a nemzetkdzi szerz6dés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez mas
feltételt is meghatdroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk. :

Jogosultsag tekintetében az utazds napjan betdltott életkor a mérvado.

5. Fogyatékkal €16k és kisérdik kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A fogyatékkal €16k altalanos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az a vak személy, aki kiilon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi jaradékdban
részesiil, az err6l szolo igazolds alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengenlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

' b) a halldssériilt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érveé-
nyes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

¢) aki utén sziiléje vagy eltartéja magasabb osszegu csaladl potlekban részesiil, az ezt
bizonyité okirat alapjén,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossdgi tdmogatisban reszesul a .
Magyar Allamkincstér teriileti szervének erre vonatkozé igazolasa (hatdrozata) alap-
jén,

e) aza)-d)pontban meghata’.rozott személlyel egyiitt utaz6 személy (kisérd).

5.2. 4 kedvezmeny meértéke

Az 5.1. pontban meghatérozott szemelyek a varosi (helyi) autobuSZJaratokon dljtalanul utaz-
hatnak. .

3.3. Jogosultsag igazoldsa

A kedvezmenyre jogosult vakok, a magasabb Gsszegii csaladi potlékban részesiilék, tovabba
az 1998. évi XXVI. torvény alapjan stilyos fogyatékossagi timogatasban részesiilé személyek
és ezek kisérdi a jogosultsdgukat a Magyar Allamkincstér vagy teriileti szervei 4ltal kiadott
sorszamozott ,,Hat6sagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznalatra kiadott ,,Hatosagi
bizonyitvany”-nyal és személyi azonossaguk igazolasaval igazolhatjdk. A Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszigos Szivetségének érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezdk és -
kiséréik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsé_gukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes
tagsagi igazolvanyanak egyidejli felmutatasdval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvé-
L
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nyesiteni kell. Az €l6z6 évi érvényesitéssel a igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit
utazasra.

A kiséré személyazonossagat a VOLAN nem vizsgélja. Kisérének az a személy tekinthetd,
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.

6. Hadigondozottak, kiséréik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

6.1. Hadigondozottak és kisérdik kedvezménye

6.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak kéziil a hadirokkantak és hadidzvegyek - tovabba, ha a
hadirokkant kisérore szorul, akkor a kiséréje is - jogosultak. ‘

6.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak a vérosi (helyi) autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.1.3. Jogosultsag igazoldsa i ‘
A hadirokkantak és hadiézvegyek, illetve kiséréjiik a kedvezményre valé jogosultsagukat a
lakohely szerinti onkormanyzat jegyzéje altal kiadott, névre sz6l6 »Hadigondozotti igazol-
vany”-nyal igazolhatjdk. Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést (hadirokkant,
hadi6zvegy stb.), valamint a hadirokkant kisérésének sziikségességét. A kisérs kedvezményre
'+ val6 jogosultsdgat az igazolvany erre vonatkozé bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” belsé oldalén t&rtént bejegyzés szerint a hadi-

rokkant alland6 kisérére szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy {6 kiséré is dijtalanul utazhat. A
kisérd személyazonossagat a Szolgaltaté nem vizsgalja. Kisérének az személy tekinthet6, aki

a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

6.2. Hadirokkantak csalddtagjainak kedvezménye

6.2.1. Jogosultsig

A kedvezményre a 75 %-o0s vagy annél nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal k&zos *
- haztartisban egyiitt €16 csaladtag jogosult. Igényjogosult csaladtagnak mindsiil a kedvez-
menyezettel kozos haztartdsban egyiitt é16 hazastars (élettars) és gyermek. A kedvezmény
szempontjabol gyermeknek tekintenddk a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak abban az esetben,
ha nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba életkorté] fiiggetlentil az, akire
munkaképtelenség folyton magasabb Ssszegii csaladi potlék jar és ezt a kifizet6hely igazolja.

6.2.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezmenyre jogosultak a varosi (helyi) autébuszjératokon dijtalanul utazhatnak.

6.2.3. Jogosultsdg igazoldsa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanak a 'jogosultségot
személyazonositdsra alkalmas okmannyal és a jogosultsagot megalapoz6 okmannyal
kell igazolnia. Ez utobbiak kiilénosen:
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- a csaladtagi kapcsolat megéllapitédsahoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvénya

és a jogosult személyazonositd igazolvanya vagy mas, személyazonositasra alkalmas
okmanya, személyi lapja, didkigazolvénya, hézassigi anyakényvi kivonata,

€lettarsi viszony megéllapitdsdhoz: Onkorményzati igazolds és kozos lakcim
igazoldsa személyazonositisra alkalmas okmannyal és személyi azonositét és
lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvéannyal,

gyermekekre - vonatkozé feltételek  megallapitasahoz: didkigazolvany,
személyazonositdsra alkalmas okmaéany, vagy mds, személyazonositisra alkalmas
okmany, személyi lap, emelt dsszegil csaladi p6tlék folyositasarél sz6l6 igazolss.

J

7. A szomszédos éllamokban ¢16 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei

7.1. A szomszédos Allamokban €16 magyarok és csaladtagjalk kedvezmenyes utazisainak
altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszdg Kormanya altal
erre kijelolt magyar kézponti kézigazgatasi szerve (a tovabbiakban: elbiralé hatosag) altal
kiéllitott, arcképes, a személyikre sz6l6 adatokkal ellatott, érvényes ,,Magyar igazolvany”-
nyal, illetve ,,Magyar hozzatartozéi igazolvany”-nyal rendelkez,

a) a Horvat Koztirsasagban, Szerb Koztarsasagban, Romanidban, a Szlovén Koztarsa-

sagban, a Szlovak Koztarsasdgban és Ukrajnaban lakéhellyel rendelkezd magat ma-
gyar nemzetiségiinek vall személy, kivéve, ha
- magyar allampolgarsagat onkéntes lemonddssal veszitette el,
- magyar allampolgarsagit azért vontdk vissza, mert azt csalar‘d médon szérezte
meg,
- Magyarorszag teriiletén bevandorolt letelepedett, menekult vagy menedékes jog-
allast szerzett,

b) az a) pontban meghatirozott szemellyel egylitt él6 hazastarsa és a kozos haztar-

tasukban nevelt kiskorli gyermek- akkor is, ha magat nem vallja magyar nemzetisé-
giinek.

7.2. A 6. életévét be nem toltott gyermek és a 65. életévét betoltott személyek kedvezménye

7.2.1. Jogosultsag

- A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak k6ziil a

a 6. életévet még be nem toltott gyermekek, valamint
a 65. életéviiket betoltott személyek

vehetik igénybe életkoruk igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmény mértéke

A 7.2.1. pontban meghatérozott személyek a helyi autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.
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7.2.3. A jogosultsdg igazoldsa

A 6 ¢v alatti€s 65 év feletti életkort jogosultak jogosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal,
illetve a Magyar hozzétartozéi igazolvanyukkal, és az abban szerepl$ sziiletési id6ponttal

.igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betdltott életkor a mérvado.

7.3. Didkkedvezmény

7.3.1. 4 jogosultsiag
A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kézép és felséfoku

- intézményében tanulményokat folytatd tanuld vagy hallgat6 a ,Magyar igazolvany”-dba,

illetve ,,Magyar hozzétartozéi igazolvany”-aba bejegyzett érvényes ,,Didkigazolvany” alapjan,
illetve az igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazo
»POtflizet”-ben, a ,,Didkkedvezmény” rovatban tértént érvényesités alapjan jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatérozott személyek a 2.2 pontban meghatirozott kedvezményes
“Tanul6k bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a Melléklet tartalmazza.

7.3.3. Ervényességi teriilet és idbtartam

A tanul6k névre sz616 bérletének érvényességi teriiletét és idétartamat a 2.3 és 2.4. pontok
tartalmazzak. ) : '

7.3.4. A kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozé Jjogosultsag

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
hasznélati és a kedvezményre val6 jogosultsigot a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-4val,
illetve ,,Magyar hozzatartozéi igazolvany”-aval és az abba bejegyzett sorszamu érvényes
»Didkigazolvany”-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozzi tartozé ,,Pétfiizet”-ben a
»Didkkedvezmény” rovatban tértént érvényesitéssel igazolhatja. A didkigazolvanyt, illetve az
igazolvényok mellékletében vagy a hozzajuk tartozé ,Pétfiizet”-ben az érvényesitést tan- -

- évenként (az utébbi esetekben az erre vonatkozd matrica beragasztdsival és az érvényesitést

igazol6 alairassal és bélyegzdlenyomattal) érvényesitik.
A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a »Didkkedvezmény”- re vonatkozé
érvényesités a tanévet kvetd oktober 31-ig érvényes. '

A bérletre a tanulénak, hallgaténak - az azzal térténé elsd utazds elétt - didkigazolvanyanak,
illetve Magyar igazolvanya”-nak, illetve ,,Magyar hozzétartozoi igazolvanya”-nak sorszamat
ra kell vezetnie.

7.3.7. Egyéb hatérozmdnyok

A virosi (helyi) autébuszjaratok ,, Tanulok bérlet”-eire egyebekben a I1/2.5. - 2.6. és a I1/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak. : \



76

IV. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyész szallitas dija

Az utasnak az autObuszba bevihet6 kézipoggyaszat a Szolgaltaté dijtalanul szallitja.




4. sz. melléklet

Ko6zgy(ilés &ltal alkotott viteldij rendelet



Mezétar Varos Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének
12/2012.(111.09.)
onkormanyzati rendelete
Mez6tar varos menetrend szerinti helyi autobusz-kozlekedés hatdsagi aranak megallapitasarol

sz616 34/2011.(X11.29.) dnkorményzati rendelet moédositasarol

Mezétir Véaros Képviseld-testiilete — az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
eredeti jogalkotasi hataskdrében eljarva, az éarak megallapitasarol sz6l6 1992. évi V.
torvénnyel modositott 1990. évi LXXXVIL tv. 7. § (1) bekezdése alapjan - az alébbi
rendeletet alkotja:

1. §

A rendelet hatalya kiterjed Mez6tur varos teriiletére.
2. §

A menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedés 2012. mércius 1-jétdl érvényes hatésagi arai:

Megnevezés : Hato6sagi ar (Ft)
Vonaljegy : 100
arcképes igazolvanyhoz kotott egyvonalas havi berlet 2 500
arcképes igazolvanyhoz kétott 6sszvonalas havi bérlet 2 800
arcképes igazolvanyhoz kotott tanuld és nyugdijas havi bérlet 900

Az 4rak tartalmazzak a 27 %-os AFA-t.
3.8
P(’)tdijak
(1) 8.000 Ft pétdijat koteles fizetni a menetdijon felill, aki

a) tovabb utazik anndl a tvolsdgnal, mint amelyre a jegye érvényes, kivéve, ha az elsd
jegy-ellendrzést megelézden a tovabbutazas tényct onként jelzi a buszvezetének. és a
tavolsag kiilonbdzetre a jegyét megvaltja,

b) jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal
kisérli meg az utazast,

¢) érvénytelen kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal veszi igénybe a
kedvezményt, '

d) utazasi kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, vagy jogosultsagat az el6irt modon
igazolni nem tudja,

e) a névre szOl6 menetjegyét, bérletét vagy mds utazasra vagy kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyét, igazoldsat arra jogosulatlan részére



felhasznalasra 4tadja, vagy meghamisitva hasznalja fel, vagy mas nevére sz6lo ilyen
okményokat felhasznélja,

) a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgilathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkolasa miatt hatdsagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé,

g) az utazési feltételeket megsérti, killéndsen olyan térgyat vagy €16 allatot visz be az
autébuszba, amely az utazasi feltételek alapjan nem szallithatd,

h) poggyaszaval, ruhdzatival vagy mas médon a buszt beszennyezi,

i) a dohanyzési tilalmat megszegi és buszban vagy nemdohanyzokent megjelolt

allomasi terlileten dohényzik. .

j) A potdij osszege 4.000 Ft-ra mérséklédik, ha a helyszinen kifizetik. A potdij helyett
1.300 Ft utdlagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazaskor rendelkezik utazasi
jogosultsagot igazolé érvényes utazasi igazolvannyal (jegy, bérlet, kedvezmény
jogosultsagot igazold igazolds stb.), de azt az ellenSrzéskor felmutatni nem tudja,
feltéve, ha azt utdlag 15 munkanapon beliil az ellendr altal megjelslt helyen és idoben

bemutatja.

(2) 12.000 Ft potdijat koteles fizetni, aki az 1) bekezdésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

Tobb feltétel egyiittes fennéllasa esetén a potdijak 6sszegzOdnek.
4.8

(1) A helyi autébusz-kozlekedés utazési feltételeit és a dijszabési tajékoztatot a J 4szkun Volan
Zrt. a honlapjan meghirdeti.

(2) Ez a rendelet 2012. marcius 1-jété] 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg a 34/2011.(X11.29.)
onkorményzati rendelet hatalyat veszti.

~ Herczeg Zsolt sk. dr. Szlics Attila sk.
" polgarmester jegyzd



5. sz. melléklet

A tarifajavaslat tartalmi kévetelményei



A tarifajavaslat tartalmi kovetelményei:

1. A tarifajavaslat a varhatd inflaci6 és koltségndvekedési prognoézisok
hatédsvizsgalata alapjan készil.

2. A tarifajavaslat tartalmazza:

a) A targyévi vdrhatd brutté és netté bevételeket a szocialpolitikai
menetdij kedvezménnyel egyiitt és a varhaté koltségek alakulasat;

b) A targyévi vérhaté eredmény alakuldsat, beleértve a normativ és
dnkormanyzati tamogatas mértékeét;

c) Az atlagos dijszint valtozas mértékét, az alkalmazandé Jegyfajtakat és
azok tervezett fogyasztéi arat;

d) A prognosztizalt forgalom valtozas mértékét;

e) Az elBrebecsiilt koéltségeket a dijszint véltozds mértékével varhato
brutté és netté bevételek alakuldsdt a fogyasztéi arkiegészitéssel
egyutt;

f) A tarifajavaslat varhatd eredmenyenek alakulasat, beleértve a normativ
és az igényelt dnkormanyzati tamogatas mértékét;

3. A tarifajavaslat 2/e pont részét képezd koltség elbrebecslését az Ellatasi
Felel6s és a Szolgdltaté altal legutoljara elfogadott kéltségszintet alapul
véve az aldbbiak figyelembevételével késziti:

- minisztériumi, f6hatéségi elbrejelzések a varhato koltségalakuldsrol;

- adbzdsi, szabalyozasi valtozasok;

- ismert kdoltségvdltozédsok, igy Uzemanyag-, anyag-, autébusz-
fenntartdsi koltség, személyi jelleg(i raforditdsok, értékcsdkkentés és
altalanos koltségek.



6. sz. melléklet

Tevékenységhez haszndlt ingatlanok listaja



A tevékenység ellatasahoz hasznalt ingatlanok:

Uzleti kézpont: Szolnok, Nagysandor Jozsef Ut 24.

A Szolgaltaté sajat ingatlana, ahol a hely| (vérosi) személyszallitds kdzponti és
technolégiai szervezését, iranyitédsat végzé munkaszervezet mukaodik.

Foraalomirdnyitdi centrum: Autdobusz-allomés épiilete, 5400 Mez5tir, Foldvari Ut
12.

A Szolgaltato sajat mgatlana ahol a helyi (var051) személyszallitas szervezését,
operativ irdnyitdsdt végzdé munkaszervezet, és varoterem, forgalmi iroda
(informacid), bérletpénztar mikodik.

Mdszaki telep:
Szolnok, Nagyséndor Jézsef Gt 24. A Szolgdltaté sajat ingatlana, ahol mUszaki
javité szolgéltatdst vesz igénybe, illetve a jarmivek tarolasat biztositja.

Autébusz forgalmi terllet: 5400 Mez6tar, Féldvéri it 12.

A Szolgdltatd sajat ingatlana, ami kdzponti autébusz-palyaudvari funkcioét tolt be.
Biztositja az indul6-érkezd helyi autdbuszok forgalmat. Helyi végallomas.

Autdbusz-megélidhelyielz6 KRESZ tabldk, és a tarté oszlopok és informaciés
tabldk: a Szolgaltaté tulajdondt képezik, fenntartdsuk, cseréjik a Szolgaltatd

feladata.




