iktatoszam: 12576-001/2021-V
szerzbdésszam: 14865/001-SZ

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

MONOR Varos kodzigazgatasi hatarain beliil
menetrend szerinti, helyi, kdzforgalmu
autobusz kozosségi kozlekedési halézat miikdtetésére




A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tv. 13.§ (1) bekezdésének
18. pontja alapjan a helyi énkormanyzat feladata a helyi kdzdsségi kdzlekedés biztositasa. A
helyi menetrend szerinti autébusz kozlekedés kdzszolgaltatasanak a 2021.aprilis 7-t6l 2023.
aprilis 30-ig terjedd idészakban térténd ellatasara — a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz6lé
2012. évi XLI. tv. 23. §-a elbirasainak megfelelé palyazat eredményeként - a felek az alabbi
kdzszolgaltatasi szerzédést kétik:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES AUTOBUSSZAL VEGZETT MENETREND SZERINTI

SZEMELYSZALLITASRA
Mely létrejott egyrészrél
Monor Varos Onkormanyzata
Székhely: 2200 Monor, Kossuth Lajos utca 78-80.
PIR szam: 730644
Nyilvantartja: Magyar Allamkincstar
Statisztikai szamijel: 15730648-8411-321-13
Adobszam: 15730648-2-13
Szamlavezetd pénzintézet: OTP bank Nyrt. Budapesti Régié
Bankszamlaszam: 11742056-15392079
Képviselbje: Darazsi Kalman polgarmester,

mint megrendeld (tovabbiakban Megrendeld),
masrészrél a

VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt 131.

Nyilvantart6 birésag: Foévarosi Térvényszék Cégbirésaga

Cégjegyzékszam: Cg.-01-10-042156

Statisztikai szamijel: 10824346-4931-114-01

Adoszam: 10824346-2-44

Szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Bankszamlaszam: 10200971-21508747-00000000

Képviseli: Dr. B6i Lorand altalanos vezérigazgatd-helyettes és
Kameniczky Akos Péter forgalmi és kereskedelmi
féigazgato,

mint szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltato),

a tovabbiakban egylttesen a szerz6dé Felek kozoétt, az alulirott napon és helyen az alabbi
feltételekkel:

Elézmények

Monor Varos Onkormanyzata palyaztatasi eljarast folytatott le a szemeélyszallitasi
szolgaltatasokrél sz6lé 2012. évi XLI. térvény 23.§ alapjan, az abban megfogalmazott helyi
kozszolgaltatasi feladatoknak megfeleléen (figyelembe véve az 1370/2007/EK Rendeletet),
Monor Véros kozigazgatasi terlletén, autébusszal végzett helyi menetrend szerinti
személyszallitas szolgaltatas ellatasara 2021. aprilis 7. napjatol 2023. aprilis 30. napjaig terjeds
idészakra.

M
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A palyazat lezarasat kévetd eredményhirdetés alapjan a Szolgaltaté nyerte el a fenti id6szakra
vonatkozé kizarélagos szolgaltatasi jogot.

A szerz6dés targya, hatalya

A szerzbédés targyat a Monor varos (a tovabbiakban teleplilés) koézigazgatasi hatarain belll
végzett menetrendszerinti helyi kézforgalml autébusz-kdzlekedési halézat, kizarélagos jelleggel
torténd miikddtetése képezi 2021. aprilis 7. nap 00.00 oratél 2023. aprilis 30. nap 24.00 oraig
terjedd idészakban, amely a Felek egyetértése alapjan 2025. aprilis 30-aig meghosszabbithaté.

A jelen szerz6dés a szerzddést utolséként alaird fél aldirasa szerinti napon lép hatalyba, azzal,
hogy rendelkezéseit a Felek 2021. aprilis 7. nap 00.00 6ratdl kezdédéen alkalmazzak. Felek a
jelen szerzédés megkéotését megelézéen — az elézmeényekben hivatkozott palyazati eljaras
eredményhirdetését kovetben - mar korabban is targyalasokat folytattak egymassal, egyuttal
rogzitik, hogy a szerzédés alairasa mindkét fél belsd eljarasi rendje alapjan hosszabb id6t vett
igénybe. Tekintettel azonban arra, hogy a jelen szerzédés targya szerinti szolgdltatas 2021.
aprilis 7. napjatol kezdédé zavartalan ellatasa Megrendelé jogos érdeke volt, és ez az idépont
nem volt késleltetheté vagy halaszthaté, Felek megallapodnak abban, hogy 2021. aprilis 7.
napjatél a jelen szerzédésben foglaltak szerint jartak el, annak ellenére, hogy a szerzédés még
nem kerilt mindkét fél képviselbje altal alairasra. Az ilyen okbol térténd teljesitést a Megrendeld
szerz6désszerl teljesitésnek elfogadja.

A szerzddés jogszabalyi hattere

A koézszolgaltatasi szerzodés megkotését, tartalmat és az annak targyat képezd menetrend
szerinti személyszallitasi tevékenység ellatasat meghatarozé és befolyasolé legfontosabb
jogszabalyok (ide nem értve az autébuszvezetdk — mint munkavallalék — foglalkoztatasi és az
autébuszok — mint jarmlivek — Gzemben tartasi — Uzemeltetési szabalyait, valamint a jarmdvek
kozuti kézlekedésben vald részvételére vonatkozé jogszabalyokat):

A személyszallitasi kdozszolgaltatasi tevékenységet kiléndsen az alabbi jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen kell végezni:

a) a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény,

b) a kdzbeszerzesekroél szol6 2015. évi CXLIIL. térvény,

c) akoncessziordl sz6l6 1991. évi XVI. térvény,

d) a nemzeti vagyonrdl sz6ldé 2011. évi CXCVI. térvény,

e) 1988. évi l. torveny a kézuti kdzlekedésrdl, és annak végrehajtasarol szélé 30/1988. (IV.
21.) MT rendelet,

f) 213/2012. (VIl. 30.) Korm. rendelet az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011 EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli
mentességekre, az autdbuszos szemeélyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a
kézuti személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrél,

g) 85/2007. (IV. 25)) Korm. rendelet a koézforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrol,

h)y 121/2012. (VL. 26.) Korm. rendelet a szocialpolitikai menetdij — tamogatas
megallapitasanak és igénybevételének szabalyairél,

i) 25/2012. (V. 9.) NFM rendelet a telepllési o6nkormanyzatok helyi koézosségi
kézlekedésének tamogatasardl,

i 261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendelet a dij ellenében végzett kdziti arutovabbitasi, a sajat
szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a
sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrdl, tovabba az ezekkel 06sszefliggd
jogszabalyok médositasardl,

k) 48/2011. (lll. 30.) Korm. rendelet a kérnyezetkiméld és energia hatékony kézuti jarmiivek
beszerzésének elémozditasardl, i

2



l) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK Rendelete (2007. oktdber 23.) a vasuti
és a kozuti személyszallitdsi kozszolgaltatasrél, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.

A kozszolgaltatasi szerz6désre és annak megkétésére a felsoroltak kézil a legkdzvetlenebb
elbirasokat a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény tartalmazza.

A szerzédésre vonatkozé alapelvek, fogalmak
= Kozszolgaltatasi _ feladat: a  szerzddésben  régzitett ~menetrend  szerinti

autébuszjaratokkal térténé helyi személyszallitas a teleptilésen, a menetrend szerinti helyi
autébusz-forgalom teljes egésze.

=  Kozszolgaltatasi kotelezettségek: azok a kézszolgaltatasi feladatok, amelyeket a
Szolgaltato, ,amennyiben csak sajat gazdasagi érdekére lenne tekintettel, nem vagy nem
ilyen mértékben és nem ilyen feltételekkel vallalna.” (minden, az 1370/2007/EK Rendelet
2. cikk e) pontjaban meghatarozott kdtelezettség).

1. A szerz6dés id6tartama (2012. évi XLI. térvény 25.§ (3) p))
2021.aprilis 7. nap 00.00 oratél 2023. aprilis 30. nap 24.00 éraig terjedd idészakban, amely a
Felek egyetértése alapjan 2025. aprilis 30. nap 24.00 6raig meghosszabbithato.

2. A Szolgaltaté kdzszolgaltatasi feladatai, esetleges kdzszolgaltatasi kotelezettségei és
minden egyéb kozszolgaltatasi kdvetelmény, kiegészité szolgaltatasok (2012. évi XLI.
torvény 25.§ (3) a))

A Megrendelé megbizza a Szolgaltatot, hogy Monor varos kézigazgatasi tertletén — a jelen
szerz6dés 1. sz. mellékletében (Vonalvezetés) részletezett autobusz vonalhalézaton, a
mindenkori jovahagyott menetrend szerint — helyi jaratokat kézlekediessen és elvégezze a
helyi autébusz-kbzlekedéssel 0Osszefliggd egyéb tevékenységeket (pl.: fordatervezés,
menetrendszerkesztés, utas tajékoztatds, menetjegyek-bérletek értékesitése, azok
bevételeinek beszedése, stb.).

A Megrendelé a megvaltozd, vagy utébb jelentkez6 (j igények ellatasaval is a Szolgaltatot
bizza meg, azokra mas szolgaltaté részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir
ki azok részbeni ellatasara, illetve abban val részvételre szerzédést csak akkor két, ha annak
ellatésaban a Szolgaltatéval nem tud megallapodni.

Az inditott jaratok gyakorisdgara vonatkozé altalanos kévetelményt és az azt konkretizald
mindenkori menetrendet a Felek a szerz6dés 2. sz. mellékletében rogzitik.

A Felek az elfogadasra kerlld6 menetrend adatai alapjan a Kézszolgéltatasi feladat éves
nagysagrendje c. 3. sz. mellékletben foglalt tablazatban hatérozzak meg a kézszolgaltatasi
feladat éves nagysagrendjét (inditott jaratok szama, futasteljesitmény az egyes naptipusokon,
tanitasi sziinetes munkanap, iskolai eléadasi nap, szabadnap, munkaszineti nap). (2012. évi
XLI. térvény 25.§ (3) b))

Kiegészité szolgaltatasként a Megrendelé megbizza a Szolgaltatot:

> A sajat és/vagy megbizottak uGtjan mikodtetendd jegy-és bérletarusitasi halozat
lizemeltetésével:
= A mindenkori dijszabashoz igazodé jegy-és bérletfajtak legyartatasaval,
= Az utazasi igazolvanyok zart rendszerben t6rténd  értékesitésének
megszervezésével, elszamoltatasaval, az értékesités adatainak statisztikai
rendszerben térténd feldolgozasaval, /b

3




3.

> Az utas-tdjékoztatassal, melynek formai:
= g megalldhelyeken utas-tajékoztatd tablak elhelyezése a vonalhalézatrol,
a megalléhelyeken indulasi jegyzékek elhelyezése a menetrendi adatokkal,
a jarmUveken viszonylatjelzés elhelyezése,
a menetrendi kiadvanyok megjelentetése,
moédositas esetén tajékoztatd hirdetmények kiadasa a menetrendek valtozasairdl,
a mindenkori menetrend interneten térténé megjelenitése a kinyomtathatésag
biztositasaval,
= menetrendi javaslatok elkészitése, a menetrendi valtoztatasokkal kapcsolatban
érkez6 lakossagi/egyéb szolgaltatoi észrevételek, javaslatok gyljtese és azok -
Szolgaltato altali véleményezését kdvetben - tovabbitasa a Megrendeldnek.

> A menetrend tervezésével:
= a mindenkor érvényes menetrend valtoztatasara érkezett javaslatok
(Megrendel6hoz, Szolgaitatéhoz) véleményezésével, javaslattétel a Megrendeld
felé,
= az utazasi szokasok valtozdsa kapcsan készitett menetrendi javaslatok
elkészitésével a Megrendeid felé.

» A menetrendvaltozasoknak (a jovahagyoit menetrend alapjan) a hatalybalépést
megel6zb6en legalabb 8 nappal korabban térténé kihirdetése.

A kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztosito személyi, targyi és pénziigyi feltételek
részletei, az alvallalkozé bevonasara vonatkozé kikotés, a folyamatos szolgaltatas
garancialis eszkoézei (2012. évi XLI. térvény 25.§ (3) d), e))

Személyi feltételek: a Szolgaltaté rendelkezik a mindenkori feladatokhoz a megfeleld
képzettségll (szakmailag alkalmas) és létszam( munkavallaléval, alkalmazasuk a minden
szempontbol biztonsagos kézlekedési kbzszolgaltatas ellatasanak (szolgaltatéi kompetencia
és felelésség) figyelembevételével torténik. A kiegészitd szolgaltatasok ellatasahoz
szukséges szakmai személyzet ugyancsak rendelkezésre all.

A munkavallalék foglalkoztatasat — a kdzszolgaltatasok stabilitasa érdekében — a Szolgaltato
Kollektiv Szerzédés keretei kdzott szervezi meg.

Targyi feltételek:

> Autoébuszok:

A Szolgaltaté a kézszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban eléirt feltételeknek
megfeleld tipusu és felszereltségti (6/1990. (IV. 12. ) KBHEM rendelet a kéz(ti jarmiivek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak mlszaki feltételeirdl), a feladat
ellatasara alkalmas miuszaki és esztétikai allapotd, a kozlekedés és a szolgaltatas
feltételeinek megfelelé okmanyokkal rendelkez6, a biztonsagos kéziekedés feltételeit
kielegité, sem az utasok, sem a kozlekedés mas résztvevbinek személy- és
vagyonbiztonsagat nem veszélyeztetd jarmlivel végzi.

A Szolgaltato uj jarmi beszerzése soran a kozszolgaltatast ellatd kézdati jarmivek
Uzemeltetésével jar6, a jarml telies élettartamara vetitett, a kérnyezetkimélé és
energiahatékony kozuti jarmilvek beszerzésének elémozditasarél szold 48/2011. (Ill. 30.)
Korm. rendeletben foglaltak szerint jar el.

= Az autébuszok jelenlegi tipus-és korosszetétele:
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A jelenlegi helyi forgaimat ellatd autébuszok tipusat, korat és muiszaki életkorat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

= Az autébusz-allomany kapacitasanak meghatarozasa:

o A jarm(allomany Osszetételét — a rendelkezésre all6 allomanyi Osszetétel
biztositotta keretek kézétt — az utazasi igények alapjan kell meghatarozni, illetve
folyamatosan optimalizalni a menetrendi, illetve fordai valtozasok figyelembe
vételével.

o Az egyes jaratokon koézlekedtetett autdbuszok aranyanak optimalizalasaval,
fordaik szervezésével torekedni kell — az allomany kihasznalasa mellett — az
lzemeltetési koltségek csokkentésére. Erre vonatkoz6 javaslatat a menetrend
keretei kdz6tt adja meg a Szolgaltato.

Technikai felszereltség, infrastrukturalis elemek:

= Az autébuszmegallok a Megrendeld tulajdonat képezik (a helyi és helykdzi kézos
megallok is). A megallok tisztantartasardl (beleértve azok teli takaritasat és sikossag-
mentesitését is) a Megrendel6 kételes gondoskodni.

= A szolgaltatas biztositasahoz szikséges infrastrukturarél (a  megalldhelyek
utaskiszolgalds szempontjabdl biztonsagos és a hatalyos el6irasoknak megfeleld
rendelkezésre alldsa, az Utvonal autdbusz-kdzlekedési szemponti megfelelésége)
Megrendelé gondoskodik a szolgaltatas megkezdésének idépontjaig.

A megallékban [évd oszlopokon elhelyezett utas-tajékoztaté eszkozok a Szolgaltatd
tulajdonat képezik. Ezek potlasarol, az azokon elhelyezett informaciok aktualizalasardél a
Szolgaltato folyamatosan gondoskodni kételes.

A megalibhelyek korszeriisitésérdl (ide értve a fedett vardhelyiség kialakitasat is),
takaritasukrol, a kapcsolodd dtfeliletek allapotardl, takaritasarél a Megrendelé
gondoskodik,

A Felek az infrastruktira valtozasairdl el6zetesen kélcsdndsen tajékoztatjak egymast.

Mindségiranyitasi rendszer

A Szolgaltaté a szerzddés targyat képezd kozszolgditatasi feladatit az MSZ EN 1SO
9001:2015 mindségiranyitasi rendszer elbirasai alapjan végzi Integralt Iranyitasi Rendszer
keretében, melynek része tovabba az MSZ EN ISO 14001:2015 kérnyezetkdzpontu iranyitasi
rendszer, az MSZ ISO 45001:2018 munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi
rendszer, valamint az MSZ EN 1SO 50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer.

Alvallalkozok bevonasa

Ha a Szolgaltatdé miikddési koltségei ezzel cstkkenthetdk, de az ellatasi szinvonal nem
romlik, a Szolgaltato alvallalkozot is bevonhat a helyi szolgaltatas ellatasaba, de legfeliebb
maximum 49 %-ban. Az alvallalkoz6 maga is meg kell, hogy felelien a jogszabalyi
feltételeknek, alvallalkozéként kizarélag csak a nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011. évi CXCVI.
térvény szerint atlathatd szervezetnek minésiilé kézlekedési szolgéltaté vonhatd be, melyet a
Szolgaltato vizsgal.

A folyamatos szolgaltatas garanciai

A Szolgaltaté rendelkezik azzal a tartalék autébusz-allomannyal, mely az atlagos javitas alatt
levd jarmivek potlasahoz szikséges. Ha ez a darabszam nem lenne elegendd, akkor az
egyéb tipusu autébuszainak bedllitasaval kell a jaratkimaradasokat a Szolgaltatonak
elkertlnie.
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Amennyiben a Szolgaltaté a sajat hibajabél megszegi a jelen szerzédést, és
szerz6désszegését nem tudja kimenteni, Uugy a Megrendeldé koétbérigényt jogosult
érvényesiteni az alabbiak szerint.

Ha a kimaradt jaratok szama, tovabba a jarmlivek tisztasagaval, a személyzet
magatartasaval, az utas tajékoztatassal kapcsolatos jogos kifogasok szama éves szinten az
éves Osszes jaratszam 2 %-at, havi atlagban a 0,2 %-at meghaladja, a Megrendelé jogosult
hibas teljesitési kétbért alkalmazni, melynek mértéke 50.000 Ft/alkalom/jarat.

A Szolgaltaté altal a Megrendelének a targyévet kéveté marcius 31. napig megkildétt
beszamoloban a szerzdédés 8. pontjdban meghatarozottak szerint kételezéen szerepeltetni
kell a késett és kimaradt jaratokra, valamint az utaspanaszokra vonatkozo tajékoztatast.

A jaratkimaradasok dokumentdlasa a Szolgaltatonal nyilvantartott adatok alapjan térténik. A
jogos utaspanaszokra vonatkozd kimutatas alapjaul kizarélag a Szolgaltaté altal elbiralt
panaszokroél vezetett nyilvantartas szolgal.

Szolgaltaté ugyancsak rendelkezik az Uzembiztonsagot szolgald jarmUjavitd és karbantartd
hattérrel, mellyel a nem tervezett meghibasodasok miatti jaratkimaradasokat jelentésen
csokkenteni tudja.

Szolgaltaté kiilén nyilvantartast vezet a szolgaltatassal kapcsolatos utaspanaszokrol.

4. A vagyoni eszk6zdk tulajdonviszonyai, a szolgaltaté birtokaba adott, vagy mas médon
rendelkezésére bocsatott eszkozok hasznalatara, karbantartasara és
visszaszolgaltatasara vonatkozo szabalyok (2012. évi XLI. torvény 25.§ (3) i))

A szerzbdésben régzitett feladatok teljesitését a Szolgaltatd sajat, bérelt és/vagy alvallalkozéd
tulajdonaban lévé autébuszokkal végzi. Mint az korabban a targyi feltételeknél is régzitésre
kerllt, a megallékban elhelyezett tajékoztatd eszkdzok a Szolgaltato tulajdonat képezik.

5. A személyszallitasi feltételekre, az alkalmazhaté dij-és jegyrendszerre vonatkozé
elSirasok, a dijak megallapitasara és megvaltoztatasara vonatkozo szabalyok (2012. évi
XLL torvény 25.§ (3) h), j))

A szerzddeés idotartama alatt alkalmazandé dij- és jegyrendszert, a potdijakat, valamint az
alkalmazott kedvezményeket a Megrendeld és a Szolgaltatd kézosen, a Kdzszolgaitatasi
Szerzbdés 5. szamu mellékletében foglaltak szerint hatarozza meg.

Az alkalmazott utazasi igazolvanyok:
- Menetjegyek

- Bérletek:
Havi bérlet
Félhavi bérlet

- Tanulé/Nyugdijas bérletek:
o Havitanuld bérlet
o Havi nyugdijas bérlet

Altalanos dijszabasi tajékoztaté

A menetjegyek: a varos helyi jaratain jogositanak utazasra.




Bérlet: Ervényes a varos kozigazgatasi hatdran belll kozlekedd osszes helyi
autébuszjaratra.

Tanulo/Nyuadijas bérlet: Terlleti érvényessége megegyezik a bérlettel.

A bérletjegyek iddbeli érvényessége:

Havi bérletiegvek: A naptari honap 1-jén 0.00 6ratdl a kdvetkezd honap 5-én 24.00 o6raig
érvényesek.

Félhavi bérietiegyek:

I. félhavi bérlet: targy hénap 1-jén 0.00 6ratdl targy hénap 15-én 24.00 6raig.
II. félhavi bérlet: targy honap 16-an 0.00 6ratél a hénap utolsé napjan 24.00 6raig.

A menetdijakat és az utazasi feltételeket a Felek rendszeresen fellilvizsgaljak. A
szolgaltaté kezdeményezheti a kdzszolgaltatas dijainak, a potdijaknak és a dijalkalmazasi
feltételeknek a moddositasat. Ennek soran javaslatot tesz a Megrendel6 felé az egyes
menet- és bérletjegyek dijszabasi araira. Normal Uzemmenet soran a dijak szerz6ddé
Felek altali megallapitasara januar 1-jei hatéllyal kerlll sor, melyet a Szolgaltatd el6z6 év
november 4. napjaig kezdeményez a Megrendelonél. A Megrendel6 Képviselb-testiilete a
targyév novemberi testlileti Ulésen dont a szerz6dés modositasarodl, tekintettel arra, hogy
a dijat, valamint annak alkalmazasi feltételeit a Szolgaltaténak a dijszabasban, annak
hatalybalépését 30 naptari nappal megeldzden kézzé kell tennie.

A Szolgaltatd az elére nem tervezheté gazdasagi valtozasok miatt év kdézben is
kezdeményezhet menetdijemelést, a Megrendeld ez esetben a javaslat beny(jtasat
kévetd 30 naptari napon bellli Képviseld-testiileti Glés napirendjére tlizi a helyi jarati
menetdijak emelésére vonatkozd szerz6dés maodositasi javaslatot.

A helyi jaratokon a Szolgaltatdé személyszallitasi Uzletszabalyzataban meghatarozott
Utazasi feltételek szerint kerlilnek az utasok elszallitasra a 2012. évi XLI. torvény 19. § (4)
bekezdése alapjan.

6. A kdzszolgaltatoi tevékenységgel dsszefiiggd szolgaltatéi jogok és kotelezettségek,
kiemelten a kizarélagos jogokra vonatkozé feltételek (2012. évi XLI. torvény 25.§ (3) k))

A./ Kiemelt, és masutt nem részletezett jogosultsdgok:

A Szolgaltaténak joga van:

= szerzédésben rogzitetten vagy mas, garancidkkal biztositottan stabil és kiszamithatd
mkddeési feltételekre, -

= menetrend médositas (2. sz. melléklet) — mint szerz6désmodositas — kezdeményezésére,

= a menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazhaté dijak és/vagy az dijalkalmazasi
feltételek médositasanak kezdeményezésére,

* menetiegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat halézaton,
megbizottak, bizomanyosok bevonasaval, tovabba a megbizottak, bizomanyosok
kivalasztasara, velik a szerz6dés megkoétésére,

= a Megrendelbnek és mas ellatasért felelésnek a menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozé palyazatain részt venni, nyilvanos ajanlatkérés esetén pedig
ajanlatot tenni az igényelt koézszolgaltatasra, tovabba menetrend szerinti
szemelyszallitasra vonatkozo kdzvetlen megbizast elfogadni,

= mas szemelyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — a Megrendeld tajékoztatasi
kotelezettsége mellett (2012. évi XLI. térvény 25.§ (4) bekezdés) — az atcsoportositast
kizaré elkulonitett elszamolas biztositasaval (2012. évi XLI. térvény 30.§ (7) bekezdés),

Ay
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= a mozgaskorlatozottak kozlekedési lehetéségeinek kiemelt kezelésére, erre kuldon
szolgaltatasi eléiras megfogalmazasara.

B./ Kiemelt €s masutt nem részletezett kbtelezetiségek:

A Szolgaltatd koteles:

= a kbzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitésére, ezen kiemelten a menetrendben
meghirdetett autébuszjaratok kézlekedtetésére,

= utazasi igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokolt esetben menetrend-
moédositas kezdeményezésére,

= a Megrendelét tajékoztatni mas kodzszolgdltatasi szerzddés alapjan végzett
tevékenységrol és/vagy mas személyszallitas végzésérdl (2012. évi XLI. térvény 25.§ (4)
bekezdés),

= a menetrend és az utazasi feltételek — ide értve a dijszabast is — kdzzétételére (2012. évi
XLI. térvény 31. § (4) - (6) bekezdés) az elbirtak szerint,

= a menetrendben feltlintetett jaratokkal utazni szandékozékkal a személyszallitasi
szerz6dés megkétésére, ha jogszabalyon, vagy a Szolgéltatdé Uzletszabalyzatan alapuld
kizaré ok nem all fenn. (2012, évi XLI. térvény 25.§ (6) bekezdés),

= az autébuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak
megtartatasara, azok megtartasanak — kiemelten az utazasi jogosultsag szabalyszerl
igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének - ellendrzésére vagy
ellendriztetésére, az autébuszjaratokon a rend fenntartasara, eljarasra illetve eljaras
kezdeményezésere a szemelyszallitasi szerzé6dés megszegbivel szemben,

= sajat, bizomanyosi, és/vagy tgynoki haldézat igénybevételével a menetjegyek, bérletek és
egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésének megszervezésére, az értékesitési halozat
fenntartasara, mlkodtetésére,

= Utas-tajekoztatasra az utazasi lehetéségekrol, korilményekrél és feltételekrél, igénybe
vehetd egyéb szolgaltatasokrdl, rendkivili események alkalmaval a korlatozott vagy
megvaltozott eljutasi lehetéségekrdl, a helyben szokasos és lehetséges maodon,

= amennyiben relevans, a normativ tamogatas palyazatanak elkészitéséhez szikséges
adatokat, a palyazat beadasi hataridejéig a megrendelé rendelkezésére bocsatani.

. A Megrendelének a Szolgaltatoval szembeni jogai és kotelezettségei, ideértve az

adatszolgaltatasra és az ellendrzésre vonatkozé szabalyok (2012. évi XLI. térvény 35.§,
25.§ (3) bek. 1) pont)

A./ Kiemelt és masutt nem részletezett jogosultsagok:

A Megrendelb jogosult:

> a Szolgaltaté altal végzett menetrend szerinti kozlekedési kozszolgaltatas folyamatos
figyelemmel kisérésére, ellenérzésére a tevékenység zavarasa nélkl,

> a Megrendelé barmikor ellenérizheti, vagy megbizottja ttjan ellenériztetheti a kdzlekedési
Szolgaltaté kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett kotelezettségének teljesitését.
Az ellenérzésre annak targyatol és céljatél figgéen eseti jelleggel, véletlenszerlien vagy
kulén célvizsgalat keretében is sor kertilhet, beleértve a forgalomban térténé és a
kézlekedési szolgaltatoé székhelyén, telephelyein torténé ellenérzést is.
Az ellendrzés kiterjedhet killénésen:
a) a menetrend mennyiségi és mindségi elbirasainak betartasara, valamint a
menetrendszerlségre,
b) az utasszallitas kérulményeire és altalaban a szolgaltatasi szinvonal megfeleléségére,
a jarmlvek, valamint az utasforgalmi létesitmények mlszaki-biztonsagi és esztétikai
allapotara, tisztasagara,
c) a kozlekedési Szolgaltatd utazokozénséggel torténd kapcsolattartasara, az utas-
tajékoztatas szinvonalara,
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d) az utazasi okmanyok és menetjegyek értékesitésének és elszamoldsanak
szabalyszer(ségére, a jegyellenérzésre, valamint a bevételek beszedésére vonatkozo
kotelezettség teljesitésere,

e) a sziikséges nyilvantartasok el6iras szerinti vezetésére,

f) a kozlekedési szolgaltatd belsé szabalyozasainak a kozszolgaltatasi szerzédéssel
fennallé 6sszhangjara, tovabba

g) a kozlekedési szolgaltaté a koézszolgaltatasi szerzddéssel Osszefuggd pénzigyi
gazdalkodasara.

A szerzbdésben rogzitett adatszolgaitatas igénylésére barmely 6sszegzett idészakra
vonatkozéan,

a szolgaltatdas és a kozszolgaltatdsi szerzédésben foglaltak teljesitésének — a
szerzddésben foglalt idészakonkénti gyakorisagon tdali — soron kivili, illetve eseti
értékelésére,

a menetrendek modositasanak kezdeményezésére,

a menetrend szerinti autébusz-kodzlekedés ellatasat, technolégidjat, a kapcsolddo
szolgaltatasokat (jegy-és bérletarusitas, utas tajékoztatas, stb.) érinté modositasok
kezdeményezésére, erre vonatkoz6 javaslatok megtételére,

a kozszolgaltatasi szerzédés hatalyanak lejarata elétt 6 honappal kordbban az abban
foglalt menetrend szerinti személyszallitdsra — ide értve a szerzédésben a Szolgaltatdnak
kizarélagossaggal biztositott szemelyszallitast is — kllén indok nélkal palyazatot kiirni a
kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyanak lejartat kévetd idészakra.




B./ Kiemelt és masutt nem részletezett kotelezettségek:

A Megrendeld koteles:
> a Szolgaltaté altal végzett menetrend szerinti kozlekedési koézszolgaitatas és
kdzszolgaltatasi szerzédés teljesitésének legalabb évenkeénti értékelésére (2012. évi XLI.
térvény 25.§ (4) bekezdés).
» A Szolgaltatonak
= a kozszolgdltatasi szerzédés, vagy azon belul a hatdlyos menetrend
modositasara,
az alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek moédositasara,
a kozszolgaltatasi kételezettség aldli mentesitésre,
kizarélagossag megadasara vagy az aléli mentességre,
alvallalkozd bevonasara vagy annak megszintetésére
vonatkozé javaslatara, kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a szUkséges
eljaras meginditasara, érdemi dontésre, illetve allasfoglalas kialakitasara a javaslat
benyujtasat kévetd 60 naptari napon belil.

> A szerzbdés lejarta miatti megszlinését kovetd idészakra a mindenkor hatalyos
személyszallitasi torvényben elbirtak szerint, nyilvanos palyazaton kivalasztani az (j
szolgaltatét. A Szolgaltatét a palyazati feltételeknek valé megfelelés esetén megilleti a
palyazaton valé részvétel joga.

> A Megrendel6 rendezési és fejlesztési tervével dsszhangban megfogalmazni, és a
Szolgaltatoval egyeztetni a telepllés személyszallitasi igényét, az abban varhatd
valtozasokra vonatkozd eldrejelzéseket kdzdlni a Szolgaltatéval.

. A kozszolgaltatasi feladatok, illetve kodzszolgaltatasi kotelezettségek ellatasaért jaro
ellentételezés modja és mértéke, a teljesités szabalyai (2012. évi XLI. térvény 30.§, 25.§
(3) bek. m) pont)

A szerzbdésben rogzitett kdzszolgaltatas ellatasa soran Szolgaltatét illeti meg a
kozszolgaltatasbdl szarmaz6, és azzal 06sszeflUggd minden bevétel, ideértve a
menetdijbevételt, az utasokat jogszabaly alapjan megilleté kedvezmények utan jard
szocialpolitikai menetdij-tamogatast, az utasok aital fizetett potdijakat és egyéb bevételeket,
a mindenkori kézponti koltségvetési térvényben helyi személyszallitashoz kapcsolodo
tamogatds (normativ tamogatas), a bevételekkel nem fedezett indokoit koltségekkel
megegyez6 6sszegl 6nkormanyzati tamogatas, egyéb bevételek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatot megilleté valamennyi, a szocialpolitikai menetdij-
tamogatast is tartalmazd bevétel, és az ellentételezés 6sszege nem fedezi a szolgaltatasi
tevékenység ellatasnak koliségét és nem biztosit a Szolgaltatd részére maximum 5%
nyereséget, a Szolgaltatét a 8. pontban részletezettek szerinti, tovabbi ellentételezés illeti
meg.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédés teljesitéséért a Megrendelé havonta
ellentételezest fizet, ami netté 642 Ft/km fajlagos dijtétel alapjan kerill meghatarozasra, a
km-adatként a Szolgaltaté altal a targyhénapban a 2. sz. mellékletben szereplé menetrend
szerinti személyszallitas teljesitményeit figyelembe véve.

Felek jelen szerzédést az 1370/2007/EK Rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) és b) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen kétik meg, akként, hogy

a) a Megrendelé és kozlekedési Szolgaltatd kozott megkotott szerzédés egyértelmiien
régziti a kozlekedési szolgaltaté kézszolgaltatasi feladatait,
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b) a kozlekedési Szolgaltatét megilletd ellentételezés szamitasanak rendje elbzetesen
megszabott, objektiv és atlathaté mdédon meghatarozott feltetelekre épll, valamint

c) az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a kdzlekedési Szolgaltatd jelen szerzédés
alapjan végzett kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével egyutt jard koltségeinek,
méltanyos nyereségének a dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij-tdmogatassal és egyéb
kapcsolodé bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.

d) rész havi teljesités esetén aranyos dsszeg fizetendd.

A targyhavi ellentételezésre vonatkozé igenyét a Szolgaltaté a targyhdnapot kévetd honap
10. napjaig nyujtia be a Megrendelének. A targyhavi, a 2. sz. meliékletében szerepld
menetrend szerinti, illetve eseti megrendelés kilométer teljesitményrél kapott tajékoztatd
kézhezvételét kovetbéen a Megrendeld az igénybejelentést megvizsgalja, és az altala
elfogadott ellentételezés 6sszegét koteles igénybejelentés atadasat kovetd 8 naptari napon
belll a Szolgaltaté bankszamldjara atutalassal teljesiteni.

A targyhavi ellentételezés meghatarozasa a palyazati eljaras soran kialakitott, jelen
kozszolgaltatasi szerzé6désben rogzitett, egy kilométerre megallapitott 6sszeg és a teljesitett
kilométer teljesitmény szorzata. A Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
ellentételezés szabalyain tllmenden, abban az esetben kezdeményezhet koltségtéritési
tobbletigényt, ha szamszerlen alatdmasziva igazolja a korlilményeknek a szerzédés
megkdtését kdvetd jelentds valtozasat. A kérilményeknek a szerzédés megkétését kdvetd
jelentés valtozasaként az utazasi igények vagy a gazdalkodasi kornyezet tekintetében
bekoévetkezb azon valtozasok vehetéek figyelembe, amelyekkel a szerzédés megkétésekor a
Szolgaltaté a szerzddés idbétartamara vonatkozéan, az Uzleti tevékenység szokasos
kockazataként nem szamolhatott. Amennyiben a Megrendelé a koltségtéritési tobbletigényt
megalapozottnak mindsiti, a Szolgaltaté kbézszolgaltatasi kotelezettség miatt felmerdlt
indokolt kéltségeit megtériti (2012. XLI. tv. 30. § (6)).

Kalkulacié:

A Szolgaltato kételezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi kérében:

- gazdasagos, ésszerl és takarékos intézkedésekkel csokkenti a koézforgalmu
kozlekedés koltségeit,

- koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmerilt kéliségek kézvetlentl
arra a tevekenységre kertiljenek elszamolasra, amelynek érdekében felmeriltek, és
igy a kdzvetett kéltségek aranya minél alacsonyabb legyen,

- a szamviteli rendjét Ggy alakitja ki, hogy a helyi kdzforgalmi kozlekedés koltségei
elkiilonitheték és megallapithatok legyenek, azaz a Szolgaltatd — a személyszallitasi
szolgéltatasokrol szo6ld 2012. évi XLI. térvény 30. § (7) bekezdésében foglaltak
alapjan — bels6 szamvitelében a kulén jogszabaly alapjan elkészitett szamuviteli
politikajaban régzitett modon koételes elkuldniteni a kozszolgaltatasi feladat ellatasa
revén realizalt beveteleket, beleértve a jarmlveken, jarmlvekkel végzett
tevékenységet, az annak érdekében feimeriilt raforditasokat,

- a kozszolgaltatds beveteleinek és raforditasainak alakulasardl a targyévi tényadatok
ismeretében éves beszamoldt készit, €s a targyévet kéveté 3. honap utolsé napjaig,
azaz marcius 31. napig megkuldi a Megrendelé részére elektronikus és papir
formaban. A targyévi tényadatok pontos ismeretében meg kell allapitani az
ellentételezés pontos targy évi Osszegét. A beszamolét a Megrendeld Képvisels-
testlilete a benyujtast kdéveté 60 naptari napon beltl megtargyalja és véleményezi,
valamint déntést hoz annak elfogadasarél. Az elfogadott beszamolo alapjan a
tenylegesen havonta atutalt 6sszeghez viszonyitott eltérést plusz-minusz iranyban a
Felek k6z6tt rendezni kell a targyévet kévetd majus 31. napig,

- abban az esetben, ha az éves elszamolas alapjan a bevételekkel nem fedezett
indokolt koltség az 5% koltségaranyos nyereséggel egyitt kevesebb, mint a
Megrendel6 altal az adott évre medfizetett ellentételezés, a kildnbdzetet a Szolgaltatd
koteles a Megrendel6 bankszamlajara atutalni. Amennyiben a koltségtérités miatt a
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Szolgaltaté nyeresége tobb mint 5 %, a kildnbdzetet Szolgaltaté koteles a
Megrendelé bankszamiajara utalni,

- a Megrendel6t az éves jelentésben tajékoztatia minden olyan kérilményrél, amely a
helyi kdzforgalm( koézlekedés kéltségeit a tervezett mértéknél jobban emeli. Soron
kivil koteles a Megrendelét tajékoztatni minden olyan altala ismert varhaté
eseményrol, dontésrél, amely a helyi koézforgalmu kdézlekedési szolgaltatas
teljesitését, szinvonalanak alakulasat, kéltségeit jelentésen befolyasoljak.

A Felek fizetési kételezettsége azon a napon szamit pénzigyileg teljesitettnek, amikor a
fizetési kotelezettséget a Jogosult pénzforgalmi szamlajdn a Jogosult szamlavezet6
pénzintézete jévairta, vagy jova kellett volna irnia.

Késedelmes fizetés esetén Felek az esedékesség napjatdl a tényleges pénziigyi teljesités
napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
nyolc szazalékponttal ndvelt 6sszegének megfeleld mértékl késedelmi kamat felszamitasara
jogosultak a Polgari Torvénykodnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:155.
§-aban meghatarozott feltételekkel. Felek a késedelmi kamat iranti igényét a Ptk. elévilési
szabalyai szerint jogosultak érvényesiteni.

Amennyiben a szerzédés idétartama alatt a Megrendelé normativ tdmogatast, vagy mas,
azonos célu allami tamogatast kap (pl.: helyi k6z6sségi kdzlekedés allami tdmogatasa),
akkor azt a Megrendeld a jogszabalyban meghatarozottak szerint a helyi kdzforgalmu
kozlekedés raforditasainak részleges finanszirozasara céljabdl — a 8. pontban régzitett
ellentételezésen felll — teljes egészében a Szolgaltaté részére atadja.

A Felek az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek (tdmogatasnak) tekintik,
amig a NAV, annak jogutdodja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel
kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes
intézmény/szerv az ellentételezés afa tartalmara vonatkozéan a jelen szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen foglal allast, és megallapitia az ellentételezés utani afa fizetési
kotelezettséget, akkor a Megrendeld kotelezettséget vallal a Szolgaltatod altal fizetendd afa és
egyéb, a NAYV, annak jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv altal meghatarozott
birsag, késedelmi poétlékok Osszegének megtéritésére. Ezen 6sszeget a Szolgaltataté a
szamla kiallitasatél szamitott 15 napos fizetési hatarideji szamlaja ellenében a Megrendeld
kételes hataridore teljesiteni.

A Szolgaltaté a szolgaltatas szerzodésszer(i teljesitésérdl a szerzddés idétartama alatt
minden év marcius 31. napjaig beszamolét kild a Megrendelének, amely alkalmas a
megel6z6 évi kdzszolgaltatasi tevékenységének mennyiségi, minéségi és gazdasagi
szempontlu értékelésére. A beszamoldnak tartaimaznia kell jelen szerzddés teljesitésével
dsszefiiggd minden Iényeges informaciot, igy kilénosen az inditott jaratok szamat, a fizetd
és rezsi kilométer teljesitményt, a féréhely-kilométer teljesitményt, az utasszamot és
utaskilométer-teliesitményt, a bevételekrdl készitett kimutatast, a menetdijbevételeket
kategorianként  részletezve, az Uzemeltetett autébuszok  szamat, életkorat,
futasteljesitményét, a baleseti statisztikat, a késett és kimaradt jaratok szamat, valamint az
utaspanaszokrol készitett tajékoztatot.

Az utaspanaszokat is tartalmazé beszamolé az adatvédelmi jogi elGirasokra tekintettel
személyes adatokat nem tartalmazhat, kizarélag személyazonositasra alkalmatlan médon,
statisztikai jelleggel.

A beszamoléban a Szolgaltaté a 7. sz. mellékletben foglalt tartalommal, a bevételekkel nem

fedezett indokolt koltségeit, valamint a szokasos mértékli, ésszerli nyereség 6sszegét
kételes bemutatni a Megrendeld részére.
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Szolgéltatét a 7. sz. mellékletben foglalt adatok alapjan legfeljebb a kézvetlen és kozvetett
koltségek 5%-anak megfeleld mértékéig nyereség illeti meg.

Az ,Egyenleg” 6sszegz6 sorban kerll feltlintetésre a bevételekkel nem fedezett
- kozvetlen koltségek,
- kozvetett koltségek,
- raforditasok (kozvetlen és koézvetett koltségek Osszege) 5%-anak megfeleld
mérték( nyereség egylttes dsszege.

A 7. sz. melléklet ,Egyéb bevétel’ soran keril kimutatasra a szerz6dés 8. pontja szerint
teljesitett targyévi 6nkormanyzati ellentételezés ésszege is.

Felek megegyeznek abban, hogy amennyiben akar a menetrendi, akar az ellentételezés
kérdésekben érdemi vita, vagy kétség meril fel, azt a masik Fél felé haladéktalanul irasban
jelzik.

A masik Félnek kotelessége a felvetésre irasban reagalni, a kézhezvételtél szamitott 8
napon belll.

Amennyiben nem jén létre egyezség, és a szerzddés azonnali vagy id6 elétt felmondasanak
van helye, vagy egyéb okbdl veszélybe keril a kodzszolgaltatas folyamatossaga, a
Megrendelének joga van a személyszallitasi szolgaltatasokrél szélé 2012. XLI. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen, palyazati dton kivalasztani a kodzszolgaltatast ellaté uj
szolgaltatét.

9. A szerz6dés moédositasanak, kiegészitésének feltételei, figyelemmel az el6re nem
lathato eseményekre is (2012. évi XLI. térvény 25.8 (3) n))

A szerzédest a Felek kbézés megegyezéssel moédosithatjdk. Az 5. pontban foglaltak
kivételével a szerzddés teljesitésének értékelésekor kerll sor a szilkséges modositasok
megtargyalasara és végrehajtasara. Ezen tilmenden a Felek a szerz6dés modositasarol —
barmely Fél kezdeményezésére — targyalast folytatnak minden olyan esetben, amikor a
kGlsé tarsadalmi-gazdasagi koérnyezetben bekévetkezd valtozasok a helyi autébusz-
kézlekedés mikddtetésére, fenntartdsara, finanszirozasara, stb. lényegesen kihatnak,
tovabba, ha a szerz6d6 Felek szervezetében, érdekeltségében, miikédésében, miikédési,
dontési struktirajaban vagy a kialakitott Uzemeltetési feltételekben végbement, illetve
tervezett valtozasok azt indokoltta teszik.

A Szolgaltaté az olyan szerzédésmodositasi szandékat, amely a vallalt személyszallitas
vagy annak egy részének Kkizarélagossaga megvaltoztatasara vagy kozszolgaitatasi
kotelezettség aloli mentesitésére iranyul, legaldbb az erre javasolt idépontot megelézé 3
hénappal korabban, irasban kezdeményezheti.

A személyszallitasi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok
Uzemeltetésével kapcsolatos elbirast tartalmazd magasabb szint(i jogszabaly megjelenése
vagy azok modositasa automatikusan — kilon erre vonatkozd megegyezés nélkil —
moédositia a szerz6dés érintett elbirdsait. A Felek ezekrél tudomast szerezve értesitik
egymast, megjeldlve a szerzddés valtoz6 tartalmd pontjait, illetve ha erre szikség van,
kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kévetkezményeként mellézhetetlen
szerzédésmodositasokat.

Az elére nem lathat6é, vagy a menetrendben meghatarozott Utvonalak hasznalhatésagat
erintd eseményekkel Gsszeflggd valtozasokkal kapcsolatban — ha azok a Szolgaltatd
mikodési korén kivili okbél alinak el — a szerzédésben a felek kévetkezéképp allapodnak

meg:
e,

13




A menetrend szerinti jaratok utvonalanak ideiglenes, évi 3x1 naptari napnal hosszabb ideig
eltartd6 megvaltozasabdl eredé:

utépités, karbantartas, kézmUiépités vagy javitas,

mas munkalatokkal dsszefliggb kézutfoglalas,

elemi csapas kdvetkeztében elballé veszélyhelyzet, a veszelyhelyzet megelézése,
illetve az elemi csapassal 6sszefliggd helyreallitasi munkak,

és/vagy egyéb hasonl6 okbdl a jaratok teljesitéséhez  sziikséges
tobbletteljesitmények (ideértve az indulasi helyekre valo kiallast és a telephelyre vagy
tarolohelyre térténd beallast, vagy a kévetkezd jarat induldsi helyére sziikséges
atallasokat is),

> aforgalmi helyzet valtozasabdl adédd jarmiatcsoportositasok tobbletteljesitményei

VVVVY

koltsége tovabbharitasra keriil elsbdlegesen az esemény érintettje terhére, de ettdl a Felek
eltérhetnek.

Kézérdekli események, varosi szervezésl rendezvény, kézmiihiba elharitasa, épitkezés
miatt szilkségessé vald uUtvonal- és menetrendvaltozas esetében a szilkségessé valo (j
Otvonal, megalldhely és menetrend valtoztatasi feladatokat, az Uzemeltetési
koltségtobbleteket a Szolgaltatd, a Megrendel6 és az esemeény érintettje hatarozza meg.
Ezen esetek bekovetkeztekor a Szolgaltaté az Uzemeltetési tébbletkdltségekre vagy
megtakaritasokra vonatkozd tervezetet kidolgozza. A kéltségvaltozasok hatasainak
ellentételezését, illetbleg tovabbharitasat az érdekeltek az eset sajatossagainak
figyelembevételével hatarozzak meg.

Nem tartoznak a fenti kérbe a hatdsagi intézkedésbdl kévetkezben azonnali intézkedést
igényl6 és csak rovid, atmeneti ideig tarté forgalomterelések (balesetek vagy egyéb, varatlan
okbdl keletkez6 forgalmi  akaddlyok, hatésagi forgalomelterelé intézkedések)
kévetkezményei. Ezek tdbbletkdltségét a Szolgaltatod viseli.

10. A szerzbdéses kotelezettségek megszegése esetére vonatkozé szankciok,
jogkovetkezmények, a szerzédés felmondasanak feltételei, az esetleges jogvitak
rendezésének maodja (2012. évi XLI. térvény 25. § (3) bekezdés o) pont)

A szerzédést legalabb 6 hénapos felmondasi idével barmelyik Fél irasban felmondhatja, ha a
szerz6desben rogzitett kotelezettségeinek tovabbi és folyamatos teljesitésére 6nhibajan
kivil esd okbol (pld. a gazdalkodast vagy a vallalt koételezettségek szakszerl ellatasat
befolyasolo kiilsd koérilmények valtozasa és hatasa) el6relathatéan nem lesz lehetdsége. Ezt
a kérulmenyt a felmondas benyujtéjanak indokolnia, és indokai valédisagat kétséget kizaréan
igazolnia kell.

Felek kijelentik, hogy ha a szolgaltatas leallitasara vagy ellehetetlentilésére egyik Félnek
sem felréhaté okbdl kerll sor, barmelyik Fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani. Ezen esetben kartéritésre, illetve kétbérre egyik Fél sem jogosult.

Felek régzitik, hogy amennyiben Magyarorszag Kormanya az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okoz6é humanjarvany kévetkezményeinek elharitasa,
a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében Magyarorszag
egesz terilletére, vagy annak a jelen szolgaltatassal érintett részére veszélyhelyzetet hirdet
ki, és amennyiben a rendeletben vagy mas jogszabalyban meghatarozott jarvanyhelyzettel
Osszefuggésben a beallt helyzet kdvetkeztében Szolgaitaté a jelen szerzddésben foglalt
kotelezettségeit nem tudja teljesiteni, menteslil a szerzédésszegés koévetkezményei aldl,
amennyiben igazolja, hogy a szerzédésszegés észszerlien elvarhaté intézkedésekkel sem
elharithato.

Felek ilyen koérilménynek tekintik killéndsen: (l\\
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> a jarvanylgyi helyzetre tekintettel Szolgaltaté alkalmazottait érintd jogszabalyi
korlatozasok bevezetése,

> a Szolgaltaté alkalmazottainak olyan fok( témeges megbetegedése, amely miatt a
szerzbdés targyat képezd szolgdltatas ellatas (sajat alaptevékenységén felll)
szamara lehetetlenné valik és ennek elharitasa érdekében minden téle elvarhato
intézkedést megtett.

Sulyos szerzédésszegés esetén rendkivili felmondasnak van helye, amelyet irasban, 3
hénapos felmondasi id6vel lehet megtenni. Sulyos szerzédésszegésnek minbsil kiléndésen
A Megrendeld részérol:

> jogszabaly, a Megrendeld Képvisel6-testiiletének doéntése vagy a kozszolgaltatasi
szerzbdés alapjan a szolgaltatét megilleté anyagi juttatas felszolitas ellenére torténé
visszatartasa, vagy hataridé utan 60 nappal — ismétlédé esetben 30 nappal - térténé
megfizetése a szolgaltatoval tortént erre vonatkozo elézetes megallapodas nélkal,

> a kozszolgaltatasi szerz6désben a Szolgaltaté részérdl vallalt menetrend szerinti
autobusz-kozlekedés fenntartasat, folyamatos Uzemeltetését, fejlesziését szolgald
feladatok ellatasat biztositd koételezettségei teljesitésének felszodlitas ellenére térténd
elmulasztasa — ide értve azt az esetet is, amikor a Megrendeld a szilkséges dontéseit
nem hozza meg vagy jelentdésen késlekedik azok meghozatalaval -, ha azok
lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a Szolgaltatd altal vallalt szolgaltatas
teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartasat, a jarmivek
kozlekedtetését,

> ha a szerzddésben vagy kulén megallapodasban vallalt, a Szolgaltatd
személyszallitasi tevékenységének ellatasahoz szikséges, vagy azt szolgaldo
ingatlanok és/vagy targyi eszkdézdk hasznalatba, illetve rendelkezésre adasat
felszolitas ellenére sem teljesiti, vagy jelentdsen késlelteti, - fuggetlenil annak okatol
— és ezzel a Szolgaltaté vallalt kételezettségeinek teljesitését akadalyozza, vagy a
Szolgaltatonak kart, illetve koliségtébbletet okoz.

A Szolgaltatd részérdl

> a kozszolgaltatasi szerzOdésben vallalt halézaton vagy annak egy részén a
menetrend szerinti autobusz-kdzlekedés sajat hibabdl t6rténd egyoldall, végleges
vagy tébbszoéri idéleges megsziintetése, sziineteltetése, (kivételt képez ez aldl a
Szolgaltatd alkalmazottainak esetleges sztrajkja miatti szlineteltetés). Sztrajk esetén
a 2012. évi XLI. torvény 39. §-aban meghatarozott - még elégséges - szolgaltatas
biztositasa kotelezd.

» az autébuszjaratoknak sajat hibabdl a kdzszolgaltatasi szerzédés mellékletét képezd
menetrendtél valo folyamatos vagy tobbszori eltéré kozlekedtetése, ezen belll
kiilbnosen a napi Uzemid6é egyes vonalakon toérténd ilyen moda cstkkentése, a
gyakorisag elmulasztasa, az eldirt napi jaratszam alatti teljesités, a vonalhalézat vagy
egy részének egyetértés nélkili megvaltoztatasa, a kapacitas visszatartasa, illetve
csokkentése,

> a menetrend szerinti kdzforgalmu  autobuszjaratok koézlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek Uzemben
tartasara és uzemeltetésére vonatkoz6 jogszabalyok sllyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a terilletileg illetékes kézlekedési hatésag a Szolgaltaté menetrend
szerinti személyszallitas végzésére jogositd autdbuszos személyszallité engedélyét
hatarozatban visszavonja, vagy a Szolgaltaté e szerzédés targyat képezdé feladatban
Uzemeltetett jarmlveinek szamat — az engedélykivonat bevonasa vagy az abban
megjeldlt jogosultsag szlkitése mellett — ismételten korlatozza,

> az éallami és/vagy onkormanyzati koltségvetést terheldé forrasokat, tamogatasokat,
juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek
megfelelbéen, vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel és ezt az

I

15




erre jogosult hatésagok vizsgalatai megallapitjak, illetve a szolgaltatét jogerbsen
elmarasztaljak.

Megszlnik a szerzédés, ha

a) a Szolgaltaté autdbusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsdgat a kozlekedési
hatésag visszavonja,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkil megsziinik,

c) felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval,

d) a meghatarozott szolgaltatasi idészak lejar.

A szerz6dés megszlinése nem érinti a Felek e szerz6désbdl eredé egymassal szembeni
tartozasaiknak és koveteléseiknek a szerzédésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési,
illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal t6rténé elszamolasra vonatkoz6
igényét.

11. Ellenérzés, adatszolgaltatas (2012. évi XLIL. térvény 25. § (3) bekezdés ) pont) (4)
bekezdés

A kozszolgaltatasi kévetelmények teljesitésének folyamatos megitéléséhez (ellendrzéséhez)
legalabb évenkénti gyakorisaggal adatokat kell szolgaltatni. A szolgaltatand6 adatok korét,
megkildésiik gyakorisagat és idépontjait a szerzédésben kell régziteni.

Az adatszolgaltatdas az adatvédelmi jogi elbirasokra tekintettel személyes adatokat nem
tartalmazhat, kizarélag személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

Az adatszolgaltatasnak két terliletre kell kiterjednie:

a) a menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatdsa, az ezzel kapcsolatos
szerzédési kotelezettségek teljesitése,

b) pénzugyi ellentételezéssel jard kozszolgaltatasi szerzédés vagy kézszolgaltatasi
kotelezettség esetén tamogatas, juttatas, vesztesegkiegyenlités a kézszolgaltatashoz
kapcsolddo eszkdzok és forrasok, bevételek és raforditasok.

Az emlitett adatokrél elkilonitett nyilvantartast kell vezetni ugy, hogy az atcsoportositas
lehetésége az elszamolasi rendnek megfelelben kizarhat6é legyen a szerz6dés 8. pontjaban
részletezettek szerint (2012. évi XLI. térvény 30. § (7) bekezdés).

Az a) és b) pontokban foglalt adatok és azok elemzését egylttesen az éves értékelések
részévé kell tenni, és a megallapitasok alapjan kell megallapodni a kézszolgaltatasi
szerz6dés esetleges modositasarol.

Osszehasonlitasi alap a 3. sz. meliéklet.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal az alabbi nyilvantartasok vezetésére:
- jelentds késések (15 percet meghaladé) és azok indoka,
- kimaradt jaratok és azok indoka,
- jaratkilométer,
- rezsikilométer,
- utas panaszok, kifogasok (jarmivek tisztasagaval, személyzet magatartasaval, utas-
tajékoztatassal kapcsolatos panaszok, kifogasok),
- szélsdséges idbjarasi viszonyok,
- forgalmi rend valtozasok miatti jaratvonal eltérés kilométerben, azok indoka,
koltségteérités médja,
- utasszam adatok.
A Szolgaltaté koteles a nyilvantartdsokat naprakészen vezetni, abbdl havi 6sszefoglalé

jelentést a targyhénapot kéveté 10 munkanapon belil a Megrendelének megkuldeni
elektronikus és papir alapon.
Uy
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A jelentés az adatvédelmi jogi el6irasokra tekintettel személyes adatokat nem tartalmazhat,
kizardlag személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai jelleggel.

A Szolgaltatd a kézforgalmu kozlekedés éves teljesitésérdl teljesitményértékelé szakmai
beszamolojaban éves Osszefoglalast és elemzést készit a nyilvantartasban vezetett
adatokbol.

12. Utazasi igények figyelése (2012. évi XLI. torvény 25. § (5) bekezdés)

A Megrendel6 elbirja, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatas teriletén kisérje figyelemmel az
utazasi igények valtozasat, és sziikség szerint kezdeményezze a menetrend modositast. A
Szolgaltatonak is érdeke, hogy a jaratokat gazdasagosan Uzemeltesse, ezért a Szolgaltatd
kotelezés nélkll szerz6désileg vallalja mindezt.

13. Menetrend modositasanak kozzététele
A menetrend kdzzétételére a Szolgaltato kételes.

Az elozetes egyeztetett, a Polgarmester altal jovahagyott menetrendet a szolgaltatéd
,Menetrendi értesitbben” hirdeti meg. A Menetrendi értesit csak a valtozasokat tartalmazza.
A Menetrendi értesit6é tartalmat tekintve egyben megmutatja a szerzédés médositasanak a
targyat is.

A Szolgaltaté a koltségek csdkkentése érdekében, csak generdlis menetrendi valtozasok
esetében ad ki menetrendi-flizetet. A flzet formajara, tartalmara, megjelenésére,
megjelenési idejére, terjesztésére, arara vonatkozdan a felek kikdtéseket nem tesznek. A
Szolgaltaté térekszik arra, hogy az altala a médiaban kézzétett hirdetések mellett, mint
kozérdekl informacidkat, a mindenkori menetrendet, vagy a menetrendi valtozasokat is
megjelentesse.

A Szolgaltatdé a sajat honlapjan a mindenkori helyi jarati menetrendet (beleérive a
modositasokat is) kozzéteszi, a megallidhelyeken azt kifuggeszti, Ugyfélszolgalati
(menetrendi felvilagositast ny(jtd) helyein arrdl tajékoztatast ad, a megalléhelyeken a jaratok
indulasarél indulasi jegyzéket helyez ki.

14. A szerz6dés tovabbi tartalmi elemei:

> A Megrendelé a szolgaltatas mindségére valo tekintettel el6irja, hogy a Szolgaltaté
rendelkezzen utas-baleset és poggyasz-biztositassal, valamennyi, a jaratokon utazé utas
részére.

> A Megrendeld vallalia, hogy az autdbusz-kdzlekedéssel 6sszefliggd koézuti
forgalomszabalyozasi feladatait és annak szempontjait megismerteti a Szolgaltatdval,
keresik az ebben valo egyuttmikddés teriileteit, feltételeit.

> A Felek egyeztetik a megalldhelyek, forduldhelyek, iranyitdhelyek létesitésével,
Uzemeltetésével kapcsolatos feladatokat, folyamatos egyuttm(ikédést tartanak fenn.

> Megrendel6 vallalja, hogy jarati Utvonalon az utak, autébusz-forduldék és megalldhelyek
megfeleld allapotardl, a balesetmentes kézlekedés feltételeir6l gondoskodik (ut-, és
megallohely-burkolat takaritas, téli ho eltakaritas és csiszasmentesités, egyéb akadalyok
elharitasa stb.). Vallalja, hogy a nem onkormanyzati kezelésben 1évé utak kezeldit
haladéktalanul felhivja a balesetmentes kézlekedés feltételeinek biztositasara.
Megrendelé tudomasul veszi, hogy ilyen akadalyoztatas miatt Szolgaltaté az érintett helyi
jarati forgalmat (a megalléhely hasznalatat) sziinetelteti az akadalyoztatas aranyaban az
akadaly elharitasaig.

» Megrendelé vallalja, hogy jarati Utvonalat érintd, kezelésében |évé utakon térténd
épitésre, utfelbontasra csak a Szolgaltatéval tértént egyeztetés utan ad ki engedélyt,
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hozzajarulast. A Szolgaltatd vallalja, hogy az egyeztetés érdekében térténdé megrendeldi
megkeresésre 5 munkanapon belill az észrevételeit megteszi.

> A Megrendel6 biztositja a kozforgalmu kozlekedési Utvonalak hé- és jegmentesitéseét,
annak elsébbségét.

15. Kapcsolattartas, adatvédelem

15.1.8zerz6d6 Felek a szerz6désszer(i teljesités érdekében kotelesek egylttmdikddni.
Ennek megfeleléen idében tajékoztatjak egymast, nem csupan a jelen szerzédésben
foglaltak teljesitésérél, hanem minden olyan kérdésrél, koériiményrél, amely a
szerzG8dés hibatlan, maradéktalan teljesitésére kihatassal lehet.

156.2.Felek a jelen szerz6dés végrehajtasanak megfelelé6 biztositasa érdekében
kapcsolattartokat jeldlnek ki. A kapcsolattartd személyek kijeldlése a szerzédés
alairasaval egyidejlleg, irasban torténik, alapvetéen nevik, beosztasuk, telefon és e-
mail elérhetéség megjeldléssel.

15.3.A kapcsolattarték adatait Felek a szerz6dés 9. sz. mellékleteként csatoljak. A
kapcsolattartok adatainak valtozasa a szerzédés moédositasat nem igényli, arrél Felek
irasban kételesek haladéktalanul értesiteni egymast.

15.4.A kapcsolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal
kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem
terjed ki a jelen szerzddés maddositasaval, megszintetésével kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére, amelyre kizarélag a Felek cégjegyzési vagy képviseleti
joggal felruhazott képviselbi jogosultak.

15.5.5zerz6d6 pariner a szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy sajat kapcsolattartéival,
mint érintettekkel megismertette a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt-nek a
szerzédésekben rogzitett kapcsolattartok adatainak kezelésével kapcsolatos
adatvédelmi tajékoztatojat, igy a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatast VOLANBUSZ
Zrt. a masik Fél kapcsolattartéi, mint érintettek részére megadta. A VOLANBUSZ Zrt.
az ehhez az adatkezeléshez kapcsolédd adatkezelési tajékoztatdjat a honlapjan
nyilvanossagra hozta, amely folyamatosan, korlatozas nélkul barki szamara elérheté
az alabbi cimen: https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

15.6.Felek rogzitik, hogy a jelen szerzdédésben irt kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa
soran az utasok személyes adatait Megrendel6 nem ismeri meg, azt nem kezeli,
azokat kizarélag Szolgaltaté kezeli, igy & mindstl az EU 2016/679. Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelének.

15.7.Szolgaltaté az utasok személyes adatait a GDPR, valamint a személyszallitasi
szolgaltatasokrdl szélé 2012. évi XLI. térvényben foglalt eldirasokkal Gsszhangban
kezeli. Az adatkezelési tajékoztatdét, amely tartalmazza az adatkezelés céljat,
jogalapjat, az érintetteket megilleté adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlasara
vonatkozé szabalyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes el6irasokat
a honlapjan teszi kozzé, az  alabbi kézzétételi  egység alatt:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

16. Titoktartas, informaciészabadsag, atlathatésag

16.1.Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran vagy azzal
Osszefuggésben tudomasukra jutott Uzleti és gazdasagi titkot, bizalmas informaciot —
beleértve a védett ismeretet is — megérzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel,
nem teszik kézzé, nem szolgaltatjdk ki, nem teszik hozzaférhetévé, felhasznalhatéva
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tovabba ezeket kizarolag a szerzédés teljesitésével kapcsolatban felmeriild feladatok
megoldasa érdekében hasznaljak fel.
Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltéré irasos megallapodasuk hianyaban — a
fennallé jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési id6tartam alatt
valtozatlanul, korlatozas nélkll terheli.

16.2.Felek kolcsonosen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kulén-kilén vonatkozé
jogszabalyok alapjan — az informaciés ©nrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény, a kdzbeszerzésekrdl szo6lo
2015. évi CXLIIL torvény, illetve a Szolgaltatéra vonatkoz6, a kéztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikédésérdl szolé 2009. évi CXXII. térvény,
valamint egyéb vonatkoz6 jogszabalyok szerint — az altaluk kotott szerzédések
vonatkozasaban kozzétételi, valamint tajékoztatasi kotelezettségik all fenn, melyet a
jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni kotelesek. Felek a szerzdédés alairasaval
nyilatkoznak, hogy az erre vonatkoz6 jogszabalyokat ismerik, a tajékoztatast
megértették és tudomasul vették.

16.3.A Felek a jelen megallapodas alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrél
sz6l6 2011. évi CXCVI. toérvény (Nvt.) 3. § (1) bek. 1. pontjaban meghatarozottak
szerinti atlathatd szervezetnek mindsiinek. A Felek e tény valtozasa esetén
haladéktalanul kételesek egymast értesiteni.

16.4.A Felek kartalanitas nélkul és azonnali hatallyal jogosultak a Szerzédést felmondani,
ha a masik fél a Szerz6dés megkétését kévetden beallott kértilmény folytan mar nem
mindsil atlathatd szervezetnek.

17. A Felek torekednek a vitas kérdések targyalds atjan valé rendezésére, a kozoés
megegyezésre. Amennyiben az erre iranyuld targyalasaik 3 hénapon belll nem vezetnek
eredményre, ugy Felek jogvitajanak elddntésére a polgari perrendtartas mindenkor hatalyos
altalanos szabalyai szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jogosult.

Vegyes, zar6 rendelkezések

18. A Megrendeld6 megismerte és elfogadja a Szolgaltatdé Etikai Kodexét (https:/
www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a jogviszony
fennallasa alatt magara nézve mérvadoénak tartja. Kijelenti, hogy vitas eset felmerilésekor a
Szolgaltaté altal lefolytatott eljarasban egyittmlkodik a vizsgalokkal. Vallalja, hogy a
Szolgaltaté nevében eljar6 személy(ek) Etikai Kodexet sérté cselekményé(eilt jelzi a
Szolgaltaté altal miikodtetett etikai bejelentd és tanacsadé csatornan keresztil.

19. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben kilondsen a vasuti és kozuti
személyszallitasi kbzszolgaltatasokrél, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi
rendelet hatalyon kivil helyezéserél szo6lo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. oktéber
23-i 1370/2007/EK rendelete, a személyszallitasi szolgaltatasokrél szolé 2012. évi XLI.
térvény, a Ptk.,, és az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre,
az autdébuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi
Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrol sz6ld 213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

20. A Felek a jelen szerzédést k6z6s elolvasasat és értelmezést kdvetéen, mint akaratukkal és a
valésaggal minden tekintetben megegyezét képviseléik Gtjan jovahagyolag 7 (hét) eredeti
peéldanyban aldirtak, melybél 3 példany a Szolgaltatot, 4 példany pedig a Megrendelét illeti
meg.
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21. Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés megkétésére jogosultak, az ahhoz szilkséges
felhatalmazassal rendelkeznek.

Felek megegyeznek abban, hogy e szerzédés allandé mellékletét képezik:

1. sz. melléklet: Vonalvezetés
2. sz. melléklet: Menetrend
3. sz. melléklet: Kézszolgaltatasi feladat éves nagysagrendje
4. sz. melléklet: A kézszolgaltatasba bevont autébuszok adatai
5. sz. melléklet: Dijtablazat
6. sz. melléklet: Kalkulaciés rend
7. sz. melléklet: Gazdalkodasi adatok adattabla
8. sz. melléklet: Autdbuszos személyszallitasi engedély
9. sz. melléklet: Kapcsolattarték
Monor 2021. (.01 . Budapest, 2021. 0L, 04
/« ///./ / ,«'/ /
Darazsi Kalman Dr. B6i Lorand Kamenhiczky Akos| Péter
polgarmester altalanos vezérigazgato- forgalmi és kereskedelmi
helyettes féigazgaté
Monor Varos Onkormanyzata VOLANBUSZ Kézlekedési zartkériien miikodé
Megrendelé Részvénytarsasag
- Szolgaltato

Nyilv.sz.: 2128.
' ANRLGSZ Zrt.
1 Buaasest, UNGI ot 131,

Monor Varos Onkormanyzata
Megrendelé
jogi ellenjegyzé
Dr. Urban Hajnalka jegyz6

Monor Varos Onkormanyzata
Megrendel6
pénzugyi ellenjegyz6
Forgach Tamas gazdasagi vezetd
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1. sz. melléklet

VONALVEZETES

VONALVEZETES

14 Monori Tod-V&Om
15 Pilisi u.

16 Maat

17 ‘:ngbZdHnu

18 Jaszai Mari tér

19 Ady Endre u.

21 Erzsébet kirdlyné Gt

22 Kistemplom
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2. sz. melléklet

MENETREND
MENETREND
MONOR HELYI
vasutallomas — Egészséghaz — Matra u. — Kist6l Gt — Ovoda — ~ Jaszai Mari tér — vasttallomas
507 507 S07
TKm  VOLANBUSZ 7. _g.l N A KD
www.ydanbusz hy H H H
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® = munkanapokon (hétf6t51 péntekig)
% = munkasziineti napok kivételével naponta (hétf5tdl szombatig)
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3. sz. melléklet

KOZSZOLGALTATASI FELADAT TERVEZETT EVES NAGYSAGRENDJE

IDOTARTAM:
2021.aprilis 7 — 2021. december 31.

MUNKANAPOK NAPOK SZAMA 190 db

jaratok db szama km
NAPI TELJESITMENY 10 149
EVES TELJESITMENY 1900 28310
SZABADNAPOK NAPOK SZAMA 35 db

jaratok db szama km
NAPI TELJESITMENY 5 74,5
EVES TELJESITMENY 175 2607,5
OSSZKILOMETER 30917,5
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4. sz. melléklet

A KOZSZOLGALTATASBA BEVONT AUTOBUSZOK ADATAI

Gyartasi | gjotkor| MU | szallithats | Utasiilések | Lé
- g i . gkond.
Sorsz.| Frsz. |Gyartmany/tipus o hé (év) (tkerluj{) személyek| szama (IIN)
ISUZU
1 NJV815 B902/S902 2015.|12.01. 5 131479 74 24 igen
Citibus
CREDO 02 124 .
2. RDB647 ECONELL 12 2018.12.07. 2 290 91 43 igen

Megjegyzés: a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas folyamatos biztositasa erdekében tartalékkent
a jelen, 4. sz. mellékletben tartalékként megjel6lt buszon kivil mas, de hasonlé paraméterekkel
(befogaddképesség, legkondicionalas) rendelkezé autébusz alkalmazasara.

.
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5. sz. melléklet

DIJTABLAZAT
(Bruttd Ft)

Vonaljegy 150,- Ft
Bérletjegy, havi 3.500,- Ft
Bérletjegy, félhavi 2.000,- Ft
Tanulé-nyugdijas havi bérletjegy 2.000,- Ft

Jegyvaltas: Elévételben, a jegyterjesztd halézatba bevont elarusité helyeken, vagy az
autébuszvezetdnél.

Felszallas: Csak az els6 ajton at.
Jegykezelés-érvényesités: A felszallaskor azonnal a buszvezetdnél.

Jegy-, bérletjegy érvényesség:

e A vonaljegy a felszallasi (érvényesitési) helytél leszallasig — mely a korjarati
sajatossag kovetkeztében legfeljebb a felszallasi helyet megel6z6 megallé lehet —
jogosit egyszeri utazasra.

e A kiillonb6z6 bérletjegyek — a félhavi bérletjegyeket kivéve — a naptari hdnap elsé
napjanak 0.00 orajatél az adott idészakot kbvetd honap 5-én 24.00 6raig érvényesek.

« | _félhavi bérlet: targy hénap 1-jén 0.00 6ratél targy hénap 15-én 24.00 6raig
« Il félhavi bérlet: targy hénap 16-an 0.00 ératél a hénap utolsé napjan 24.00 éraig

A nyugdijas bérlethez a jegypénztarban elézetesen Helyi nyugdijas bérletigazolvanyt kell
kivaltani. A 65. év felettiek részére az utazas dijtalan.

2./ A kutyaszallitas dija azonos a jaratra érvényes vonaljegy araval. Kivetelt képez a vakvezetd,
a renddrségi kutya, melynek szallitasa dijtalan.”

3./Jogosulatlan utazds esetén a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott pétdij kerll
felszamitasra.
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6. sz. melléklet

Kalkulacios rend

Kozlekedési bevétel

Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

Ebbdl:
- . Utasok altal fizetett —menetjegyek és
Menetdij bevétel bérletjegyek bevétele.
Az  ingyenes  utazasok, valamint a
kedvezményes bérletek utan igénybevett

szocialpolitikai menetdij-tamogatasbdl

szarmazo bevétel

A helyi 6nkormanyzat éltal nyudjtott

Olyan, a helyi 6nkormanyzatoktél szarmazo

s S ¢ bevételek, melyek a helykdzi
mikddési tamogatas : vk .
személyszallitashoz kapcsolédnak
Uzemeltetés kézvetlen személyi Jarm(vezet6i allomany személyi jellegl
Jellegii kbltsége koltsége.

Uzemeltetés kézvetlen anyagkéltsége

A koézforgalmu kozlekedés teljesitése soran
felhasznalt — nem autébusz karbantartasi —
anyagok kéltségei.

Ebbél : Uzemanyag

A koézforgalmu kozlekedés teljesitése soran
felhasznalt izemanyag koltsége.

Uzemeltetés egyéb kézvetlen
kdltsége

A kozforgalmu koziekedés teljesitése soran
felmertlt egyéb kozvetlen koltségek. ( pl.
gépjarmi vizsgaztatas, biztositas, helyi adok
sth)

Uzemeltetés 6sszes kézvetlen
kéltsége

Osszegzé sor.

Kozvetlen karbantartasi kéltség

Karbantartas anyagjellegl, és személyi jellegli
kbliségei

Infrastruktura hasznalat koltsége

Palyaudvar hasznalat koltségei

Eszkozpétlas/finanszirozas

Jarmlivek értékcsdkkenése, bérleti dija

Alvallalkozasba kiadott
személyszallitasi tevékenység
kéltsége

Alvallalkozé altal végzett
tevékenység koéltsége.

személyszallitasi

Koézvetlen koltségek 6sszesen

Osszegzd sor.

Forgalomvezetés

Forgalmi terllet vezetésének koltsége.

Operativ forgalomiranyitas

A forgalomiranyitasban kozvetlentl részt vevé
munkatarsak (pl. palyaudvar vezetd, vezénylé,
forgalmi  szolgalattevé) személyi jellegli
kéltsege, valamint a feladat ellatasukhoz
szilkséges infrastruktira (Uzemeltetésének
koltsége.

Utas tajékoztatas

Informacios szolgalat, utastajékoztatd
eszk6zok (pl. menetrend, megalldhelyi és
internetes tajékoztatas, palyaudvari kijelz6
berendezések) (zemeltetési, karbantartasi
koltségei, értékcsokkenése.
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Jegy és ber|etertéke5|te3| tevékenységet
folytaté pénztarak Gizemeltetéséhez kapcsol6do
valamennyi koltség, értékesitéssel foglalkozd

Ertekesites munkatarsak koltségei, jegykiadd automatak
Uzemeltetése, javitasa, értékcsokkenése,
finanszirozasi kéltsége.

Elszémoltatés Elszamoltatoi, leszed6é pénztarosi és bevétel

sza ellenérzési tevékenység koltségei.

Forgalomellenérzés Jegy és bérletellendrzés koltsége.
Menetrendszerkesztés koltségei.

Menetrendkészités Nyomdakéltségek nem ide, hanem az utas-
tajékoztatasba tartoznak.

Eqyéh Egyéb forgalmi tevékenyseghez kapcsol6dé

(példaul flottakdvetd rendszerek) koéltségek.

Forgalmi altalanos kéltségek

Osszegz6 sor.

Uzemvezetés

Mszaki teriilet, Uzem vezetésének koéltségei.

Operativ lizemiranyitas

A karbantartasi  tevékenység  operativ
iranyitasanak (mdvezetd, részleg vezetd,
csoportvezetd) koliségei.

Anyagbeszerzés, raktarozas

Anyagbeszerzési és raktarozasi tevékenység
koltsége fuggetlenil szervezeti hovatartozastol.

Egyéb

Egyéb a miiszaki tevékenységhez kapcsol6do
kéltségek.

Miszaki altalanos koltségek

Osszegz6 sor.

Kozvetlen koltségek, forgalmi és
miiszaki altalanos koltségek
dsszesen

Osszegz6 sor.

Tarsasagi altalanos kéltségek

A tarsasag altalanos iranyitasahoz kapcsolodé

(overhead) tevékenységek koltségei,
fuggetlenal a szervezeti felépitéstol,
hovatartozastél. Ezek mindenképp magukban
foglaljak a kovetkezdket: forgalmi,
kereskedelmi, személyszallitasi, miszaki
szakterllet iranyitasa; emberi eréforras
gazdalkodas, adminisztracio, pénzigy,
szamvitel, kontrolling tevékenyseg;
vezérigazgatd és torzskara, belsd ellenbrzési
iroda, igazgatosag, érdekképviseletek,

felugyeld bizottsag, jogi tevékenység, stratégiai
tevékenység.

Osszes kimutatott raforditas

Osszegz6 sor.

Kimutatott bevételek és raforditasok
kiilonbozete

Osszegz6 sor.

Veszteségkiegyenlités

A kbzszolgaltatasi tevekenység végzése soran
keletkezd veszteség kiegyenlitésére kapott
0sszed.

Osszesitett egyenleg

Osszegzé sor.
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Gazdalkodasi adatok*

Bevételek/Koltségek 2021.(Ft)
1. | Menetdij bevétel
2. |Szocialpolitikai menetdij-tamogatas
3. | Onkormanyzati tamogatas
4. | Pétdij bevétel
5. |Egyéb kdzlekedési bevételek
6. |Kozlekedési bevétel (6=1+2+3+4+5)
7. | Bérkoltség
8. |Bérjarulékok
9. |Béren kiviili juttatasok kéltsége
Uzemeltetés kozvetlen személyi
10. |jellegii kéltsége (10=7+8+9)
11. | Uzemanyag***
12. | Kenéanyag***
13. [ Motorolaj***
14. | Gumikoltség
15. | Egyéb anyagkdéltség
Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége
16. [(16=12+13+14+15)
Uzemeltetés kézvetlen
17. | anyagkdéltsége (17=11+16)
18. |KGFB
19. | Utasbiztositas
20. | Gépjarmii vizsgaztatas
21. |Vagyonvédelmi szolgaltatas
22. |Innovacids jarulék
23. | Formaruha, munkaruha, védéruha
24. |Egyéb
Uzemeltetés egyéb kozvetlen
koltsége
25. |(25=18+19+20+21+22+23+24)
Uzemeltetés 6sszes kdzvetlen
26. | koltsége (26=10+17+25)
Karbantartas kézvetlen anyag,
27. |anyagjellegii és egyéb kodltsége
Karbantartas kozvetlen személyi
28. |jellegii kdltsége
Harmadik fél altal végzett
29. |karbantartas
Kozvetlen karbantartasi koltség
30. |(30=27+28+29)
31. | Autopalya matrica kbltsége
32. |Palyaudvar iizemeltetési koltségei
33. |Palyaudvar hasznalati dij
Infrastruktira hasznalat koltsége
34. |(34=31+32+33)
35. | Gordiilé allomany értékcsdkkenése
Gordiilé allomany egyéb
36. |finanszirozasi kéltségei

7. sz. melléklet
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Bevételek/Koltségek 2021.(Ft)
37. |Egyéb eszkéz értékcsdkkenése
Eszkozpoétlas/finanszirozas
38. |(38=35+36+37)
Alvallalkozasba kiadott
személyszallitasi tevékenység
39. |kéltsége
Kozvetlen koltségek 6sszesen
40. |(40=26+30+34+38+39)
41. |Forgalomvezetés
42. |Operativ forgalomiranyitas
43. | Utastajékoztatas
44. | Ertékesités
45. | Elszamoltatas
46. |Forgalomellendrzés
47. | Menetrendkészités
48. |Egyéb
Forgalmi altalanos kéltségek
49. |(49=41+42+43+44+45+46+47+48)
50. |Uzemvezetés
51. | Operativ lizemiranyitas
52. |Anyagbeszerzés, raktarozas
53. |Egyéb
Miiszaki altalanos koéltségek
54. |(54=50+51+52+53)
55. |Tarsasagi altalanos kéltségek
Kozvetett koltségek 6sszesen
56. |(56=49+54+55)
Osszes kimutatott raforditas
57. |(57=40+56)
58. | Eredmény (58=6-57)
59. |Nyereségigény (raforditasok 5 %-a)
60. | Bértamogatas
Helyi k6zosségi kbzlekedés allami
61. |tamogatasa
Onkormanyzat altal megfizetett
62. | veszteségtérités
63. | Ellentételezési igény




8. sz. melléklet

Ervényes autébuszos Személyszallitasi engedély

Ty | BUDAPESTFOVAROS |
(H |- KORMANYHIVATALA

“
ENGEDELY
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasra

Ll'.rngcdél)' Y;im“: ASZ - 01 /000020 / 201;5—1

Engedélyes neve:  voLANRUSZ ZRT,

székhelyer 11U 1091 BUDAPEST, CLLOLUT 131,
telephelyeliy w2315 s71GE7 HALOM, MU 0T 2,

HU 2700 CEGLED, KULSO KOROSI UT B
A gazdalkodd szervezer MENICZKY AKOS PETER, DR PAFFER] ZOLTAN | AJOS
vezetésére jogosultiak i

Szakinai irinyito: KAMENICZKY AKOS PETER

A fent nevezett engedélyes 26172011 (XI1. 7 a dij ellencben végzen kézuti arutovabbitdsi, a
sajdt szamlds druszallitast, valamin az autobusszal dij ellenében vépzett személyszallitisi és
a sajt  szdmlis  személyszallitdsi 1e ckenyséardl. tovdbbd az  erekkel dsszefliggd
jogszabdlyok modositasird] szold Korm, rendelet elbirdsai szerint, a jelen engedélvben
foglalt felidtelekkel jogosult az alébbi tevékenysdégek dij ellenében wsrténd vigzésére:

A} Szerzidéses és Kulonjarati személvszéllitas
A/] belfildi forgalomban, ¢
A2 nemzetkiizi forgalomban,
B} Menetrend szerinti személ vszallitas
B1 belfitldi helyi forgalomban, |alvattatozisban].
/2 belfuldi tévolsagi forgalomban, tatvathathorashang.

B3 nemzetkdzi forgalomban, lalvallalkozashan].

(Jzemeltethetd autobuszok szima: . 6886  darah,
Osszes (erdhely-kapacitasa .. 631266 15

Megjegyzésck:'™ VALLAIKOZASI SZERZODES ALAPIAN FLIXBUS CEE NORTH GMBI|
FOVALLALKOZASNAL ALVALLALKGZOKENT 31 AUIOBUSZ 1617 [EROHELY-KAPACITASSAL

WZEMEL A FENTI KAPACITASBOL ALYALLALKOZO! SZERZODES ALAPIAN UZEMELITY

Az engedély 20251105 -ip érvényes,
Kidllitas: BUDAPEST helységben 2021.03.02 -»

»
. ‘

: P.H. .
171 Mem kivant @Ald%,ﬁ‘ﬂ: >

(2 Ternben hatiby rg. huloreéhu Wnd saersns fommalorid vomptkors horiStozas: vallalborasi szetaolis alapjan sengedetyy
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Altalanes feltételek

1. A jelen engedély kiailitdsanak alapjat 2612011, (XII. 7.) a dii ellenében végaett kdzuti
arutovibbitasi, a sajat szamlas druszallitési. valamint az autobusszal dij cllenében végzett
személyszallitési és a sajit szamlas szemelyszaliitasi tevekenvséprdl, tovibbd az ezekkel
Bsszefiipgd jopszabdlyok modositdsiardl szald Korm. rendelet képezi.

2. Az engedélyt a személyszallitd szamira a székhelye szerint illetckes kozlekedési hatdsig
adja ki, amennyiben a kérelmezo megfelel az 1. pontban hivatkozot rendeletek elbirasainak.
Az cngedély hatirozott idore kerdl kiadisra, de kérelemre meghaosszabbithatd, ha az
cngedelyes tovabbra is megfelel a jopszabélyi feltételeknek.

3. Az engedély személyre s2010, masnak nem engedheld at. Az engedély eredeti példany &t az
engedélves székhelyén kiteles Grizmi. Az annak alapiin kiadasra keriile, rendszdmra 32010
engedélykivoratot a személyszallitds soran az azt végad jarmitvon kell tartani.

4. Az engedélyes az engedéivhen, illetiteg az engedélykivonatban megjeldit korlatozasokat
fipyelembe véve joposult az azokban tételesen felsorolt személyszallissi wevékenysegnek dij
cllenében Brénd végzésére, Az engedéllyel menetrend szerinti forgatomban csak a kGziti
kiizlokedésrdl s76l6 1988, évi 1. tirvény eldirasinak megfeleloen jovihagyou ¢és kihirdetent
menetrend alapjan, nemzetkoz forgalomban csak a nemzetkozi szerzidésekben foglalt
Geltételekkel végezheto személyszallitas.

5. Az enpedélyben. engedélykivonathan szerepld és ax engedélykérelem  alapjin
nyilvantartdsha veut adatok. az cngedélyezett evékenységpel dsszefligpd koriilmények -
engedélves neve. azonosild adatai. székhelye, telephelye(i), vezetd(k), szakmai irdnyito(k)
személye, lizemeltetni kivant jarmivek széma, férdhely-kapacitisa, rendszdma, kbzforgalmi
kiizlekedésre, nemzetkzi szemelyszallitisra valo alkalmassaga. alvillalkozoi kapesolatok,
szerzideshen rogzitent tevékenvsén - viltozdsat a moedositisok  dtvezetdse céljabol a
valtozastol szémitott 15 napon beliil be kell jelenteni uz engedélyerd hatésagnak.

6. Az engedélyt, illetdleg engedélykivonatol az ellendrzésre jogosult kérésére be kell
mutatni, A tevékenység sziineteltetése esctén az engedélyes kdteles az engedélyt ¢s annak
kivenatait az engedélyezi hatdsdgnal leidibe helvezni, az érvényességl ido lejarta vagy a
tevékenyséy megszimtetdse esetén azokat a hatosignak visszaszolgaltaini.

7. Az engedélyvezd hatosig - az eset jellegétdl, siilyossagatd] és gyakorisigdie! figgien - a7
enpedélvezett tevékenységet korlitozza, az engedélykivonatot, engedélyl visszavonja, ha az
engedélyes

- az engedély, engedélykivonat kiaddsahoz vagy az engedéivezent tevékenységhez
jogszabalyban eldirt feltételeit mdr nem teljesiti,

- aszemélyszallitasi tevékenységet sziincteltetés bejelentése nélkal nem gvakorolja.

- megsérti a piaci magatartisnormdkat, a jogszabalyokban foglal szakmai el6irdsokat.
kiilonos tekiotettel a jarmiivezetdk személyi felicicleire, vezetési és pihendidejére, a
szakma bérezési és  munkafeltételeire, a jarmivek miszaki, biztonsagi &
kérnyezetvédelmi  kovetelményeire, a nemzetkozi forgalomban  sziikséges kiilon
snpedélyek hasznalatira vonatkozo rendelkezéseket,

- olyan személyszillitasi tevékenységet végez. amelyre nem jogosult.

31



