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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
MONOR varos kiozigazgatasi hatarain beliil
menetrend szerinti, helyi, kozforgalmua
autébusz kozosségi kozlekedési halozat mitkodtetésére
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A Magyarorszag helyi énkorméanyzatair6l sz6lé 2011. évi CLXXXIX. tv. 13.§ (1) bekezdésének
18. pontja alapjan a helyi énkorményzat feladata a helyi kozosségi kozlekedés biztositasa. A helyi
menetrend szerinti autdbusz kozlekedés kozszolgaltatisanak a 2019. majus 1-jétol 2020. aprilis
30-ig terjedd idészakban torténd ellatdsdra — a személyszallitasi szolgéltatasokrol szol6 2012. évi
XLI tv. 23. §-a eléirdsainak megfeleld palyazat eredményeként - a felek az alabbi kozszolgaltatési
szerzOdést kotik:

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES A’UT(')BIJSSZ',AI’, VEGZETT MENETREND
SZERINTI SZEMELYSZALLITASRA

Mely létrejott egyrészrdl
Monor Varos Onkormanyzata

Székhely: 2200 Monor, Kossuth Lajos utca 78-80.

Adodszam: 15730648-2-13

Szamlaszam: OTP bank Nyrt. Budapesti Régio
11742056-15392079

Szamlazasi cim: 2200 Monor, Kossuth Lajos utca 78-80.

Képviseldje: dr. Zsombok Laszl6 polgarmester

dr. Urban Hajnalka jegyz6
Forgéach Tamés gazdasagi vezetd
(tovabbiakban Megrendeld)

masreészrol a

VOLANBUSZ Kézlekedési zirtkoriien mikodé Részvénytirsasag

Székhely: 1091 Budapest, Ul16i 6t 131.

Adoszam: 10824346-2-44

Nyilvantartd birosag: Foévarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszam: Cg.-01-10-042156

Szamlaszam: Kereskedelmi és Hitelbank Nyrt.
10200971-21508747-00000000

Képviseldje: David Ilona elnok-vezérigazgatd

(tovabbiakban Szolgaltato)

¢s a tovabbiakban egyiittesen a szerz0dd Felek kozott, az alulirott napon és helyen az alabbi
feltételekkel:

Elézmények

Monor Viéros Onkormanyzata pélyaztatasi eljarast folytatott le a  személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. Torvény 23.§ alapjan, az abban megfogalmazott helyi
kozszolgaltatasi feladatoknak megfeleléen. (Figyelembe véve az 1370/2007/EK rendeletet.)
Monor Viéros kozigazgatasi teriiletén, menetrend szerinti helyi autobusz-kézlekedés
kozszolgaltatasi szerzodés keretében torténd ellatasara 2019. majus 1. napjatol 2020. aprilis 30.
napjaig terjed6 idészakra.

A palyazat lezarasat kovetd eredményhirdetés alapjan a Szolgaltato nyerte el a fenti idészakra
vonatkozo6 kizardlagos szolgaltatasi jogot.
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A szerzé6dés targya

A szerzédés targyat a Monor varos (a tovabbiakban teleptilés) kozigazgatasi hatéarain beliil végzett
menetrendszerinti helyi kozforgalma autobusz-kozlekedési halozat, kizarolagos jelleggel torténd
miikodtetése képezi 2019. majus 1. napjatol 2020. aprilis 30. napjaig terjedd idészakban.

A szerzodés jogszabalyi hattere

A kozszolgéltatasi szerzodés megkotését, tartalmat és az annak targyat képezé menetrend szerinti
személyszallitasi tevékenység ellatdsat meghatarozd és befolyasold legfontosabb jogszabélyok
(ide nem értve az autdbuszvezetdk — mint munkavallalok — foglalkoztatasi és az autobuszok —
mint jarmiivek — {izembentartasi — {izemeltetési szabalyait, valamint a jarmtvek kozuti
kozlekedésben valo részvételére vonatkozo jogszabalyokat):

A tevékenységet kiilonosen az alabbi jogszabalyoknak megfeleléen kell végezni:

a) aszemélyszallitasi szolgéltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. Torvény,

b) akozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL. térvény,

c¢) akoncessziorol szolo 1991. évi XVI. Torvény,

d) anemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVIL. Torvény,

e) 1988. évi I. torvény a kozati kozlekedésrol, és annak végrehajtasarol szolo 30/1988. (IV.
21.) MT rendelet,

f) 213/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet az autdébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011 EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli
mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kézuti
személyszallitasi tizletszabdlyzatra vonatkozo szabalyokrol

g) 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrol,

h) 121/2012. (VL.26.) Korm. rendelet a szocialpolitikai menetdij — tamogatas
megallapitdsanak és igénybevételének szabalyairol

1) 25/2012. (V. 9.) NFM rendelet a telepiilési Onkorméanyzatok helyi kozosségi
kozlekedésének tamogatasarol

J) 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet a dij ellenében végzett koziti arutovabbitasi, a sajat
szamlas aruszallitasi, valamint az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitdsi és a
sajat szamlds személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel Osszefiiggd
jogszabalyok modositasarol

k) 48/2011. (II1.30.) Korm. rendelet a kdrnyezetkimélo és energia hatékony kozuti jarmivek
beszerzésének elomozditasarol

) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1370/2007/EK rendelete (2007. oktober 23. ) a vasiti és
a kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

A kozszolgaltatasi szerzodésre és annak megkotésére a felsoroltak koziil a legkdzvetlenebb
eléirasokat a 2012. évi XLI. torvény tartalmazza.
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A szerzodésre vonatkozé alapelvek, fogalmak

= Kozszolgaltatasi feladat: a szerzodésben rogzitett menetrend szerinti autdbuszjaratokkal
torténd helyi személyszallitas a telepiilésen, a menetrend szerinti helyi autébusz-forgalom
teljes egésze.

»  Kiozszolgaltatasi  kiotelezettségek: azok a kozszolgaltatdsi feladatok, amelyeket a
Szolgéltatd, ,,amennyiben csak sajat gazdasagi érdekére lenne tekintettel, nem vagy nem
ilyen mértékben és nem ilyen feltételekkel véllalna.” (minden, az 1370/2007/EK rendelet
2. cikk e) pontjaban meghatarozott kitelezettség)

1. A szerzidés idétartama (2012. évi XLI. torvény 25.§ (3) p))

» aszerz6dés 2019. majus 1-t61 2020. prilis 30-ig tarto idészakra jon Iétre.

» Az 1370/2007/EK rendelet 4. cikk (4) bekezdése alapjan, a kozszolgéltatasi szerzodés
idotartama 50%-kal meghosszabbithatdé, amennyiben szolgéltatd a kozszolgéltatasi
szerzOdeés idotartama alatt olyan eszkozoket biztosit, amelyek a kozszolgaltatasi szerzodés
targyat képezd személyszallitasi szolgaltatds végrehajtasdhoz sziikséges eszkozok
Osszességeének tekintetében jelentések, és tulnyomorészt a szerzédés targyat képezd
személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodnak.

2. A Szolgaltaté kozszolgaltatasi feladatai, esetleges kozszolgaltatasi kitelezettségei és
minden egyéb kozszolgiltatdsi kivetelmény, kiegészité szolgaltatasok (2012. évi XLI.
torvény 25.§ (3) a))

A Megrendelé megbizza a Szolgéltatot, hogy Monor véros kozigazgatasi teriiletén — a jelen
megallapodas mellékletében részletezett autdébusz halozaton, a mindenkori jovahagyott
menetrend szerint — helyi jaratokat kozlekedtessen és elvégezze a helyi autobusz-kozlekedéssel
Osszefliggd egyéb tevékenységeket (pl.: fordatervezés, menetrendszerkesztés, utas tajékoztatas,
menetjegyek-bérletek értékesitése, azok bevételeinek beszedése, stb.)

A Megrendel6 a megvaltozé vagy utobb jelentkezo 1) igények ellatasaval is a Szolgaltatot
bizza meg, azokra mas szolgaltaté részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki
azok részbeni ellatdsara, illetve abban vald részvételre szerzddést csak akkor kot, ha annak
ellatdsaban a Szolgaltatoval nem tud megallapodni.

Az inditott jaratok gyakorisagara vonatkozé éltalanos kovetelményt és az azt konkretizald
mindenkori menetrendet a felek a szerzédés mellékletében rogzitik. (A vonalvezetést az 1. sz.
melléklet, a menetrendet a 2. sz. melléklet tartalmazza).

A felek az elfogadasra keriilé6 menetrend adatai alapjan a 3. sz. melléklet tablazataba foglalva
fogalmazzdk meg a kozszolgaltatasi feladat éves nagysagrendjét. (Inditott jaratok szama,
futasteljesitmény az egyes naptipusokon (tanitasi szlinetes munkanap, iskolai eléadési nap,
szabadnap, munkasziineti nap). (2012. évi XLI. torvény 25.§ (3) b))
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Kiegészit6 szolgaltatasként a Megrendeld megbizza a Szolgaltatot:

> A sajat és/vagy megbizottak utjan mikodtetendd jegy-és bérletarusitdsi haldzat
lizemeltetésével:
* A mindenkori dijszabashoz igazodo jegy-és bérletfajtak legyartatasaval,
= Az utazdsi igazolvanyok zart rendszerben torténd  értékesitésének
megszervezésével, elszamoltatidsival, az értékesités adatainak statisztikai
rendszerben torténd feldolgozasaval,

» Az utas-tajékoztatassal, melynek formai:

= A megall6helyeken utas-tajékoztato tablak elhelyezése a vonalhalozatrol,

= A megallohelyeken indulasi jegyzékek elhelyezése a menetrendi adatokkal,

= A jarmuveken viszonylatjelzés elhelyezése,

= A menetrendi kiadvanyok megjelentetése,

= Modositas esetén tajekoztatod hirdetmények kiaddsa a menetrendek valtozasairdl,

* A mindenkori menetrend interneten torténd megjelenitése a kinyomtathatdsag
biztositasaval,

® Menetrendi javaslatok elkészitése, a menetrendi valtoztatdsokkal kapcsolatban
érkezd lakossagi/egyéb szolgaltatdi/véllalkozoi észrevételek, javaslatok gy(ijtése és
azok - Szolgaltaté altali véleményezését kévetden - tovabbitasa a Megbizonak.

» A menetrend tervezésével:

* A mindenkor ¢érvényes menetrend valtoztatasara érkezett javaslatok
(Megrendeldhdz, Szolgaltatdhoz) véleményezésével, javaslattétel a Megrendeld
felé,

= Az utazési szokdsok valtozdsa kapcsan készitett menetrendi javaslatok
elkészitésével a Megrendeld felé.

» A menetrendvaltozasoknak (a jovahagyott menetrend alapjén) az életbelépést megeléz6en
legalabb 8 nappal korabban torténé kihirdetése.

A Kkozszolgiltatasi feladatok elldtisat biztosité személyi, targyi és pénziigyi feltételek
részletei, az alvillalkoz6 bevonadsira vonatkozé kikotés, a folyamatos szolgiltatis
garancialis eszkozei (2012. évi XLI. térvény 25.§ (3) d), ¢))

Személyi feltételek: a Szolgdltaté rendelkezik a mindenkori feladatokhoz a megfelel
képzettségii (szakmailag alkalmas) és létszamu munkavallaloval, alkalmazasuk a minden
szempontbol biztonsagos kozlekedési kozszolgaltatas ellatasanak (szolgaltatdi kompetencia és
felelosség) figyelembevételével torténik. A kiegészitd szolgaltatasok ellatasdhoz sziikséges
szakmai személyzet ugyancsak rendelkezésre all.

A munkavallalok foglalkoztatasat — a kozszolgaltatdsok stabilitasa érdekében — a Szolgaltatd
Kollektiv Szerzddés keretei kozott szervezi meg.

Targyi feltételek:

» Autébuszok:
A Szolgaltatd a kozszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban el6irt feltételeknek -

\

megfelel tipusu és felszereltségii (6/1990. (IV. 12. ) K6HEM rendelet a kozati jarmiivek \
4

forgalomba helyezésének és forgalomban tartisanak miszaki feltételeirol), a feladat

o 4
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ellatasara alkalmas miiszaki és esztétikai allapot, a kozlekedés és a szolgaltatas
feltételeinek megfelelé okmanyokkal rendelkezd, a biztonsagos kozlekedés feltételeit
kielégits, sem az utasok, sem a kozlekedés més résztvevéinek személy- é€s
vagyonbiztonsagéat nem veszélyeztetd jarmiivel végzi.

A Szolgéltaté 0j jarmi beszerzése soran a kozszolgaltatast ellaté kozati jarmivek
{izemeltetésével jard, a jarmil teljes élettartamdra vetitett, a kornyezetkiméld és
energiahatékony kozati jarmiivek beszerzésének elomozditasarol szolo
kormanyrendeletben foglaltak szerint jar el.

Az autobuszok jelenlegi tipus-€s kordsszetétele:

A jelenlegi helyi forgalmat ellaté autdébuszok tipusat, korat és muszaki életkorat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

Az autobusz-allomany kapacitdsdnak meghatarozasa:

o A jarmQallomany oOsszetételét — a rendelkezésre 4allo allomanyi Osszetétel
biztositotta keretek kdzott — az utazasi igények alapjan kell meghatarozni, illetve
folyamatosan  optimalizalni a menetrendi, illetve fordai véltozésok
figyelembevételével.

o Az egyes jaratokon kozlekedtetett autobuszok aranyanak optimalizalasaval, fordaik
szervezésével torekedni kell — az allomany kihasznalasa mellett — az iizemeltetési
koltségek csokkentésére. Erre vonatkozd javaslatat a menetrend keretei kozott adja
meg a Szolgaltato.

Technikai felszereltség, infrastrukturalis elemek:

Az autébuszmegillok a Megrendel$ tulajdonat képezik (a helyi és helykozi kozos
megallok is). A megallok tisztantartasardl (beleértve azok téli takaritasat és sikossag-
mentesitését is) a Megrendelo koteles gondoskodni.

A szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges infrastruktirardl (a megallohelyek utaskiszolgalas
szempontjabol biztonsagos €s a hatalyos eléirasoknak megfelel6 rendelkezésre allasa, az
utvonal autobusz-kozlekedési szemponti megfelelosége) Megrendelé gondoskodik a
szolgaltatas megkezdésének idépontjaig.

A megallokban 1évé oszlopokon elhelyezett utas-tijékoztatd eszkdzok a Szolgaltatd
tulajdonat képezik. Ezek potlasarol, az azokon elhelyezett informaciok aktualizalasardl a
Szolgaltatd folyamatosan gondoskodni kételes.

A megallohelyek korszerlsitésérol (ide értve a fedett vardhelyiség kialakitasat is),
takaritasukrol, a kapcsolodo nutfelilletek allapotarol, takaritasarol a Megrendeld
gondoskodik.

A felek az infrastruktura valtozasairdl elézetesen kélesondsen tdjékoztatjak egymast.

Minéségiranvitasi rendszer

A Szolgaltatd a szerzddés targyat képezd kozszolgaltatasi feladatit az MSZ EN ISO
9001:2001 mindségiranyitasi rendszer eldirasai alapjan végzi.

Alvallalkozok bevonasa

Ha a Szolgaltaté miikodési koltségei ezzel csokkenthetok, de az ellatasi szinvonal nem
romlik, a Szolgaltaté alvallalkozodt is bevonhat a helyi szolgaltatas ellatasaba, de legfeljebb
maximum 49 %-ban. Az alvéllalkozé maga is meg kell, hogy feleljen a jogszabalyi
feltételeknek, alvallalkozoként kizarolag csak a nemzeti vagyonrdl szold torvény szerint

r ™
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atlathatd szervezetnek mindsiild kozlekedési szolgaltatd vonhatd be, melyet a Szolgaltatd
vizsgal.

A folyvamatos szolgaltatas garanciai

A Szolgaltaté rendelkezik azzal a tartalék autdébusz-allomannyal, mely az atlagos javitas alatt
1évo jarmiivek potlasdhoz sziikséges. Ha ez a darabszam nem lenne elegendd, akkor az egy€b
tipust autobuszainak beallitasaval kell a jaratkimaradasokat a Szolgéltatonak elkeriilnie.

Amennyiben a Szolgaltato a sajat hibdjabol megszegi a Szerzddést és szerzddésszegését nem
tudja kimenteni, ugy a Megrendeld kotbérigényt jogosult érvényesiteni az aldbbiak szerint.

Ha a kimaradt jaratok szama, tovabba a jarmuvek tisztasagaval, a személyzet magatartasaval,
az utas tdjékoztatdssal kapcsolatos jogos kifogdsok szama éves szinten az éves Osszes
jaratszam 2 %-at, havi atlagban a 0,2 %-4t meghaladja, a Megrendel6 jogosult hibas teljesitési
kotbért alkalmazni, melynek mértéke 50.000 Ft/alkalom/jarat.

A Szolgdltato altal a Megrendelonek a targyévet kovetd marcius 31-ig megkiildott
beszamoloban a Szerzédés 8. pontjdban meghatérozottak szerint kételezoen szerepeltetni kell
a késett és kimaradt jaratokra, valamint az utaspanaszokra vonatkoz tijékoztatast.

A jaratkimaradasok dokumentaldsa a Szolgaltatonal nyilvantartott adatok alapjan torténik. A
jogos utaspanaszokra vonatkozd kimutatds alapjaul kizérdlag a Szolgéltatd altal elbiralt
panaszokrol vezetett nyilvantartas szolgal.

Szolgéltatd ugyancsak rendelkezik az lizembiztonsagot szolgdlod jarmujavitdé és karbantartd
hattérrel, mellyel a nem tervezett meghibdsodasok miatti jaratkimaradasokat jelentSsen
csokkenteni tudja.

Szolgéltato kiilon nyilvantartast vezet a szolgéltatassal kapcsolatos utas panaszokrol.

A vagyoni eszkozok tulajdonviszonyai, a szolgaltaté birtokdba adott vagy mas médon
rendelkezésére bocsatott eszkozok hasznalatara, karbantartasara és
visszaszolgiltatisara vonatkozé szabalyok (2012, évi XLI. térvény 25.§ (3) i)

A szerzbdésben régzitett feladatok teljesitését a Szolgaltato sajat, bérelt és/vagy alvallalkozd
tulajdondban 1évé autdébuszokkal végzi. Mint az korabban a targyi feltételeknél is rogzitésre
keriilt a megallokban elhelyezett tajékoztatd eszk6zok a Szolgéltatod tulajdonat képezik.

A személyszillitasi feltételekre, az alkalmazhaté dij-és jegyrendszerre vonatkozd
eloirasok, a dijak megallapitisara és megvaltoztatasara vonatkozé szabalyok (2012. évi
XLI. torvény 25.§ (3) h), j))

A szerzddés idétartama alatt alkalmazando dij- és jegyrendszert, a potdijakat, valamint az
alkalmazott kedvezményeket a Megrendelé és a Szolgaltatdé kozdsen, a Kozszolgéltatasi
Szerzodés 5. szamu mellékietében foglaltak szerint hatarozza meg.
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Az alkalmazott utazasi igazolvanyok:

- Menetjegyek

- Bérletek:
Havi bérlet
Félhavi bérlet

- Tanulo/Nyugdijas bérletek:
o Havi tanulo bérlet
o Havi nyugdijas bérlet

Altaldnos dijszabdsi tdjékoztaté

A menetjegyek: a varos helyi jaratain jogositanak utazasra.

Bérlet: Ervényes a véros kozigazgatasi hataran belil kozlekeds osszes helyi
autobuszjaratra.

Tanulé/Nyugdijas bérlet: Teriileti érvényessége megegyezik a bérlettel.

A bérletjegyek idébeli érvényessége:

Havi bérletjegyek: A naptdri hénap 1-jén 0.00 6ratél a kovetkezé honap 5-én 24.00 ordig
érvényesek

Félhavi bérletjegyek: 1-jén 0.00 oratol 20-an 24.00 oraig, illetve 19-én 0.00 6ratdl a kovetd
hénap 5-én 24.00 oraig.

A menetdijakat és az utazasi feltételeket a felek rendszeresen feliilvizsgaljak. A szolgaltato
kezdeményezheti a kozszolgaltatas dijainak, a potdijaknak és a dijalkalmazasi
feltételeknek a modositasat. Ennek soran javaslatot tesz az dnkorményzat felé az egyes
menet- €s bérletjegyek dijszabasi araira. Normal lizemmenet soran a dijak szerzodo felek
altali megallapitasdra januar 1-jei hatallyal keriil sor, melyet a szolgaltatdo el6zé év
november 4-ig kezdeményez az Onkormanyzatnal. A Képviselo-testiilet a novemberi
testiileti {ilésen dont a szerz6dés modositasardl, tekintettel arra, hogy a dijat, valamint
annak alkalmazasi feltételeit a Szolgaltatonak a dijszabasban, annak hatalybalépését 30
nappal megeldzden kozz¢€ kell tennie.

A Szolgaltato az elére nem tervezhetd gazdasagi valtozasok miatt év kozben is
kezdeményezhet menetdijemelést, a Megrendeld ez esetben a benyujtast kéveté 30 napon
beliili Képviselo-testiileti iilés napirendjére tlizi a helyi jarati menetdijak emelésére
vonatkoz6 szerz6dés modositasi javaslatot.

A helyi jaratokon a Szolgaltatdo személyszallitasi {zletszabalyzataban meghatarozott
utazasi feltételek szerint kertilnek az utasok elszallitasra a 2012. évi XLI. Tv. 19. § (4)
bekezdése alapjan.
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6. A kozszolgaltatéi tevékenységgel oOsszefiiggd szolgaltatéi jogok és kotelezettségek,
kiemelten a kizarélagos jogokra vonatkozo feltételek (2012. évi XLI. torvény 25.§ (3) k))

A/ Kiemelt és masutt nem részletezett jogosultsagok:

A Szolgéltaténak joga van:

= SzerzOdésben rogzitetten vagy mas, garancidkkal biztositottan stabil és kiszamithatod
mikodési feltételekre,

= Menetrend modositas (melléklet) — mint szerzédés — modositas — kezdeményezésére,

* A menetrend szerinti autdébuszjaratokon alkalmazhatdé dijak és/vagy a dijalkalmazasi
feltételek modositasanak kezdeményezésére

= Menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat hdaldzaton,
megbizottak, bizomanyosok bevonasaval, tovabba a megbizottak, bizomanyosok
kivalasztasara, veliik a szerz6dés megkotésére.

* A Megrendeldnek €és mas ellatasért felelésnek a menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozd palyazatain részt venni, nyilvanos ajanlatkérés esetén pedig
ajanlatot tenni az igényelt kozszolgaltatasra, tovabba menetrend szerinti személyszallitasra
vonatkozd kozvetlen megbizast elfogadni,

=  Mas személyszallitasi és egyéb tevékenységet végezni — a Megrendel6é tijékoztatasi
kotelezettsége mellett (2012. évi XLI. térvény 25.§ (4) bekezdés) — az atcsoportositast
kizaré elkiilonitett elszamolas biztositasaval (2012. évi XLI. torvény 30.§ (7) bekezdés),

= A mozgaskorlatozottak kozlekedési lehetdségeinek kiemelt kezelésére, erre kiilon
szolgaltatasi eldirdas megfogalmazasara

B/ Kiemelt és masutt nem részietezett kotelezettségek:

A Szolgéltatd koteles:

= A kozszolgaltatasi szerzddésben foglaltak teljesitésére, ezen kiemelten a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratok kozlekedtetésére,

=  Utazasi igények folyamatos figyelemmel kisérésére, indokolt esetben menetrend-
modositas kezdeményezésére,

= A Megrendeldt tajékoztatni mas kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan végzett tevékenységrol
¢s/vagy mas személyszallitas végzésérol (2012. évi XLI. torvény 25.§ (4) bekezdés),

= A menetrend és az utazasi feltételek — ide értve a dijszabast is — kdzzétételére (2012. évi
XLI. torvény 31. § (4) - (6) bekezdés) az eldirtak szerint,

* A menetrendben feltlintetett jaratokkal wutazni szandékozokkal a személyszallitasi
szerz6dés megkotésére, ha jogszabalyon alapulé kizaré ok nem all fenn. (2012. évi XLI.
torvény 25.§ (6) bekezdés),

" Az autdbuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak
megtartatdsara, azok megtartasanak — kiemelten az utazasi jogosultsag szabalyszer(
igazolasanak és a dijfizetési kotelezettség teljesitésének - ellenérzésére vagy
ellendriztetésére, az autobuszjaratokon a rend fenntartasira, eljarasra illetve eljaras
kezdeményezésére a személyszallitasi szerzodés megszegbivel szemben,

» Onalléan és/vagy kivalasztott megbizottak igénybevételével a menetjegyek, bérletek és
egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésének megszervezésére, az értékesitési halozat
fenntartasara, miukodtetésére,

= Utas-tajékoztatasra az utazasi lehet6ségekrol, koriilményekrol és feltételekrol, igénybe
vehetd egyéb szolgaltatasokrol, rendkiviili események alkalmaval a korlatozott vagy
megvaltozott eljutasi lehetdségekrol, a helyben szokasos és lehetséges modon,

= A normativ tdmogatas palyazatanak elkészitéséhez sziikséges adatokat, a palyazat beaddsi
hataridejéig a megrendeld rendelkezésére bocsatani
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Megrendelonek a szolgiltatéval szembeni jogai és kotelezettségei, ideértve az

adatszolgaltatisra és az ellendrzésre vonatkozo szabalyok (2012. évi XLI. térvény 35.§,
25.§ (3) bek. 1) pont)

A/ Kiemelt és masutt nem részletezett jogosultsagok:

A Megrendel6 jogosult:

>

>

vV V V¥V

Y

A Szolgaltato altal végzett menetrend szerinti kozlekedési kozszolgaltatds folyamatos
figyelemmel kisérésére, ellendrzésére a tevékenység zavardsa nélkiil,

Az ellatasért felelés barmikor ellendrizheti vagy megbizottja utjan ellendriztetheti a
kozlekedési szolgaltato kozszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett kotelezettségének
teljesitését:

Az ellenérzésre annak targyatdl és céljatol fiiggoen eseti jelleggel, véletlenszerlien vagy
kiilon célvizsgalat keretében is sor keriilhet, beleértve a forgalomban torténd és a
kozlekedési szolgaltatod székhelyén, telephelyein torténé ellenorzést is.

Az ellenorzés kiterjedhet kiilonGsen:

a) a menetrend mennyiségi €és mindségi eloirdsainak betartdsiara, valamint a
menetrendszerliségre,

b) az utas-széllitas koriilményeire és altaldban a szolgéltatasi szinvonal megfeleldségére, a
jarmiivek, valamint az utasforgalmi létesitmények miiszaki-biztonsagi és esztétikai
allapotara, tisztasagara,

¢) a kozlekedési szolgaltatd utazd kozonséggel torténd kapcsolattartdsara, az utas-
tajékoztatas szinvonalara,

d) az utazdsi okméanyok és menetjegyek értékesitésének és elszamolasanak
szabalyszeriségére, a jegyellendrzésre, valamint a bevételek beszedésére vonatkozo
kotelezettség teljesitésére,

e) a sziikséges nyilvantartasok eloirds szerinti vezetésére,

f) a kozlekedési szolgdltatdé belsdé szabalyozdsainak a kozszolgaltatdsi szerzddéssel
fennallé 6sszhangjara, tovabba

g) a kozlekedési szolgaltatdé a kozszolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd pénziigyi
gazdalkodasara.

A szerzddésben rogzitett adatszolgaltatds igénylésére barmely Osszegzett idészakra
vonatkozoan,

A szolgéltatas és a kdzszolgaltatasi szerzodésben foglaltak teljesitésének — a szerz6désben
foglalt idészakonkénti gyakorisagon tuli — soron kiviili, illetve eseti értékelésére,

A menetrendek modositasanak kezdeményezésére,

A menetrend szerinti autébusz-kozlekedés ellatasat, technoldgidjat, a kapcsolédd
szolgéltatasokat (jegy-€s bérletarusitas, utas tajékoztatds, stb) érintd modositasok
kezdeményezésére, erre vonatkozoé javaslatok megtételére,

A kozszolgaltatasi szerzodés hatalyanak lejarata elétt 6 honappal korabban az abban foglalt
menetrend szerinti személyszéllitdsra — ide értve a szerzédésben a Szolgaltatonak
kizarélagossaggal biztositott személyszallitast is — kiilon indok nélkiil palyazatot kiirni a
kozszolgéltatasi szerzOdés hatalyanak lejartat kovetd idoszakra.

B/ Kiemelt és masutt nem részletezett kitelezettségek:

A Megrendel6 koteles:

>

A Szolgaltato 4ltal végzett menetrend szerinti kozlekedési kozszolgaltatas és
kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésének legalabb évenkénti értékelésére (2012. évi XLI.
torvény 25.§ (4) bekezdés

V
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» A Szolgéltatonak

= A kozszolgaltatasi szerz6dés, vagy azon beliil a hatalyos menetrend mddositasara,
Az alkalmazott 4rak és aralkalmazasi feltételek modositasara,
A kozszolgaltatasi kotelezettség aloli mentesitésre,
Kizar6lagossag megadasara vagy az aléli mentességre,
Alvéllalkozé bevonasara vagy annak megsziintetésére,
vonatkozo6 javaslatara, kezdeményezése érdemi megvizsgaldsara, a sziikséges eljaras
meginditdsara, érdemi dontésre, illetve allasfoglalas kialakitasara a javaslat benyujtasat
kévetd 60 naptari napon beliil.

» A szerz6dés lejarta miatti megsziinését kdvetd idoszakra a személyszallitasi torvényben €s
a kozbeszerzési térvényben elbirtak szerint, kdzbeszerzési eljards sordn vagy nyilvanos
palyazaton kivéalasztani az 0j szolgaltatot. A Szolgaltatét a palyazati feltételeknek valo
megfelelés esetén megilleti a palyazaton vald részvétel joga.

» Monor varos rendezési és fejlesztési tervével Osszhangban megfogalmazni, és a
Szolgaltatoval egyeztetni a telepiilés személyszallitdsi igényét, az abban varhaté
valtozasokra vonatkozo elorejelzéseket kozolni a Szolgaltatdval.

. A Kkozszolgaltatasi feladatok, illetve kozszolgaltatasi kotelezettségek ellatisaért jaréd

ellentételezés moédja és mértéke, a teljesités szabalyai (2012. évi XLI. torvény 30.§, 25.§
(3) bek. m) pont)

A Szerzbdésben rogzitett kozszolgéltatds ellatdsa sordan Szolgaltatét illeti meg a
kozszolgaltatasbol szarmazo és azzal 6sszefliggd minden bevétel, ideértve a menetdijbevételt,
az utasokat jogszabaly alapjan megilleté kedvezmények utdn jaré szocialpolitikai menetdij-
tamogatast, az utasok altal fizetett potdijakat €s egyéb bevételeket.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatdt megilletd valamennyi, a szocidlpolitikai menetdij-
tamogatast is tartalmazd bevétel és az ellentételezés Gsszege nem fedezi a szolgaltatasi
tevékenység ellatasnak koltségét €s nem biztosit a Szolgaltatd részére maximum 5%
nyereséget, a Szolgaltatot a 8. pontban részletezettek szerinti, tovabbi ellentételezes illeti meg.

A kozszolgaltatas ellatasa soran Szolgaltatdét — mint palyazat alapjan kivalasztott kozlekedési
szolgaltatot — ellentételezés illeti meg.

A Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzodés teljesitéséért a Megrendeld havonta
ellentételezést fizet, ami netté 502,60 Ft/km fajlagos dijtétel alapjan keriil meghatérozasra, a
km-adatként a Szolgaltaté altal a targyhonapban a 2. sz. mellékletben szereplé menetrend
szerinti személyszallitasi teljesitményeit figyelembe véve.

A Felek az ellentételezést a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal (tovabbiakban: NAV)  ,,VOLAN
tarsasagok helyi kozlekedést kozszolgéltatashoz kapcsolodd tamogatas afa-rendszerbeli
megitélése” targyl szakmai tjékoztatdja alapjan afa-mentes ellentételezésnek (tamogatasnak)
tekintik. Ezzel sszefiiggésben a Felek jelen Koézszolgéltatasi szerzédést az 1370/2007/EK
rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltaknak megfeleléen kitik meg, akként,

hogy

a) az ellatasért felelds és kozlekedési szolgaltato kozott megkotott Kozszolgaltatasi szerzodés
egyértelmiien rogzitse a kozlekedési szolgaltatd kozszolgaltatasi feladatait,

b) a kozlekedési szolgaltatot megilleté ellentételezés szamitasdnak rendje eldézetesen
megszabott, objektiv és atlathato médon meghatarozott feltételekre épiiljon, valamint
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c) az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a kozlekedési szolgiltaté jelen Szerz6dés
alapjan végzett kozszolgaltatasi feladatok teljesitésével egyiitt jaré koltségeinek, méltanyos
nyereségnek a dijbevétellel, szocialpolitikai menetdij-timogatassal és egyéb kapcsolodd
bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett 6sszeget.

A Felek az ellentételezést mindaddig afa-mentes ellentételezésnek (tamogatasnak) tekintik,
amig a NAV, annak jogutoédja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel
kapcsolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Rész havi teljesités esetén aranyos Osszeg fizetendo.

A targyhavi ellentételezésre vonatkozo igényét a Szolgaltato a targyhonapot kovetd honap 10.
napjaig nyujtja be a Megrendel6nek. A targyhavi, a 2. sz. mellékletében szereplé menetrend
szerinti, illetve eseti megrendelés kilométer teljesitményroél kapott tajékoztatdo kézhezvételét
kovetben az Onkorményzat az igénybejelentést megvizsgalja, és az 4dltala elfogadott
ellentételezés Gsszegét koteles 30 napon beliil a Szolgaltatd részére atutalni. Targyhavi
ellentételezés oOsszege a Szolgaltaté folydszamlajan torténd jovairaskor mindsiil
kiegyenlitettnek.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatod a Ptk 6:155 § szerinti késedelmi kamat felszamitasara
jogosult.

Az ellentételezés Osszege a palydzati eljardas soran kialakitott, jelen kozszolgéltatasi
szerzOdésben rogzitett Osszeg. A Szolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzédésben rogzitett
ellentételezés szabalyain talmenGen, abban az esetben kezdeményezhet koltségtéritési
tobbletigényt, ha szamszeriien aldtamasztva igazolja a koriilményeknek a szerzédés
megkotését kovetd jelentds valtozasat. A korlilményeknek a szerzodés megkotését kovetd
jelentds valtozasaként az utazasi igények vagy a gazdalkodasi kornyezet tekintetében
bekovetkez6 azon valtozasok vehetdek figyelembe, amelyekkel a szerz6dés megkétésekor a
szolgaltatd a szerz6dés idGtartamara vonatkozdan, az tzleti tevékenység szokasos
kockézataként nem szamolhatott. Amennyiben a Megrendel6 a koltségtéritési tobbletigényt
megalapozottnak mindsiti, a Szolgaltatd kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt
indokolt koltségeit megtériti (2012. XLI. tv. 30. § (6)).

Kalkulacié:

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi kérében:

- gazdasagos, ésszerli és takarékos intézkedésekkel csokkenti a kozforgalmu kozlekedés
koltségeit,

- koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kozvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében felmeriiltek, és igy
a kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen,

- a szamviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmu koézlekedés koltségei
elkiilonithetdk és megdllapithatok legyenek, azaz a Szolgaltaté — a személyszallitasi
szolgaltatasokrdl szolo 2012. évi XLI. torvény 30. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan
— bels6é szamvitelében a kiilon jogszabaly alapjan elkészitett szamviteli politikajaban
rogzitett modon koételes elkiiloniteni a kdzszolgaltatasi feladat ellatdsa révén realizélt
bevételeket, beleértve a jarmiiveken, jarmiivekkel végzett tevékenységet, az annak
érdekében felmeriilt raforditasokat, az e feladathoz kapcsolodd eszkozoket és
forrasokat.

- a kozszolgaltatas bevételeinek és raforditasainak alakuldsardl a targyévi tényadatok

ismeretében éves beszamoldt készit, és a targyévet kovetd 3. honap utolsé napjaig,
marcius 31-ig megkiildi az Onkormanyzat részére elektronikus €s papir formaban
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(amennyiben marcius 31. napja munkasziineti napra esik, gy az azt kovetd elsé
munkanap a hatarid6). A targyévi tényadatok pontos ismeretében meg kell allapitani az
ellentételezés pontos dsszegét. A beszamoldét az Onkormanyzat Képviseld-testiilete a
benyujtast kovetd 60 napon beliil véleményezi. Az elfogadott beszdmol6 alapjan a
ténylegesen atutalt 6sszeghez viszonyitott kimutatott eltérést plusz-minusz iranyban a
felek kozott rendezni kell a targyévet kovetd majus 31-ig.

- az Onkorményzatot az éves jelentésben tajékoztatja minden olyan kériilményrol, amely
a helyi kozforgalma kézlekedés koltségeit a tervezett mértéknél jobban emeli. Soron
kiviil koteles a Megbizot tdjékoztatni minden olyan altala ismert varhaté eseményrél,
dontésr6l, amely a helyi kozforgalmi kozlekedési szolgaltatas teljesitését,
szinvonalanak alakulasat, koltségeit jelent6sen befolyasoljak.

Amennyiben a szerz6dés idbtartama alatt a Megrendelé normativ tdmogatast, vagy mas,
azonos célu allami tAmogatast kap (pl.: helyi koézdsségi kozlekedés allami tAmogatasa), akkor
azt a Megrendel6 a jogszabalyban meghatarozottak szerint a helyi kdzforgalmu kozlekedés
raforditasainak részleges finanszirozasara céljabol — a 8. pontban régzitett ellentételezésen
feliil — teljes egészében a Szolgaltato részére atadja.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a NAV, annak jogutdodja vagy mads illetékes
intézmény/szerv az ellentételezés afa tartalmara vonatkozéan a jelen Szerzddésben
foglaltaktdl eltéréen foglal allast, és megallapitja az ellentételezés utdni éafa fizetési
kotelezettséget, akkor a Megrendeld kotelezettséget vallal a Szolgaltato altal fizetend6 afa és
egyéb, a NAV, annak jogutdédja vagy mas illetékes intézmény/szerv altal meghatarozott
birsag, késedelmi potlékok Gsszegének megtéritésére. Ezen Gsszeget a Szolgaltataté 15 napos
fizetési hataridejii szamlaja ellenében a Megrendel6 koteles hatéaridére teljesiteni.

A Szolgaltatd koteles tdjékoztatni a Megbizdt, ha mas kozszolgéltatisi szerzddés alapjan is
végez szolgaltatast vagy nemzetkozi, kiiloncéld menetrend szerinti, kiilonjarati
személyszallitast is ellat.

A kilométerdij ugy keriilt megallapitasra, hogy az 1370/2007/EK rendeletben meghatarozott
elvekkel Osszhangban nem vezet a kozszolgaltatds keretében végzett tevékenység tul-
mértékével haladhatja meg a kiadasok bevételekkel csékkentett 6sszegét, ahol
Kiadasok:
- amenetrendben szerepld jaratok teljesitésébdl eredd jarati kilométer,
- a menetrendben szerepld jaratok teljesitéséhez sziikséges szolgalati menetek
kilométere,
- esetleges forgalmi valtozas miatt az utvonal-valtozasbol fakadé tobblet jarati
kilométer,
- a Megrendelé és az illetékes hatosagok altal eloirt, a jelen kozszolgaltatasi
szerzOdésben foglalt kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilt, és elkiilonitetten
kimutathat6 egyéb koltségek.

Bevételek:
- utasoktol szarmazo menetdijbevétel,
- az utasokat jogszabaly alapjan megilleté kedvezmények utan jaré szocialpolitikai
menetdij-tamogatas,
- az utasok altal fizetett potdijak és egyéb bevételek,
- az dnkormanyzat altal igényelt helyi kozosségi kozlekedés allami tAmogatasa és
- reklambevétel.
LEsszerf(i nyereség mértéke: maximum 5%.
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A Szolgaltaté a szolgaltatas szerzodésszer( teljesitésérél a szerzodés id6tartama alatt minden
év marcius 31. napjaig (amennyiben maércius 31. napja munkasziineti napra esik, Ggy az azt
kovetd elsé munkanapig) beszamoldt kiild az Onkorményzatnak, amely alkalmas a megel6z6
évi kozszolgaltatasi tevékenységének mennyiségi, mindségi €s gazdasagi szempontu
értékelésére. A beszamolonak tartalmaznia kell jelen Szerzédés teljesitésével oOsszefiiggd
minden lényeges informéaciot, igy killondsen az inditott jaratok szamat, a hasznos és rezsi
kilométer teljesitményt, a férdhely-kilométer teljesitményt, az utasszamot és utaskilométer-
teljesitményt, a bevételekrdl készitett kimutatist, a menetdijbevételeket kategérianként
részletezve, az iizemeltetett autobuszok szamat, életkorat, futdsteljesitményét, a baleseti
statisztikat, a késett és kimaradt jaratok szamat, valamint az utas-panaszokrol készitett
tajékoztatot.

A beszamoloban a Szolgaltaté a 7. sz. mellékletben foglalt tartalommal, a bevételekkel nem
fedezett indokolt koltségeit, valamint a szokasos mértékii, ésszerli nyereség Osszegét koteles
bemutatni az Onkorméanyzat részére.

Szolgaltatot a 7. sz. mellékletben foglalt adatok alapjan legfeljebb a kozvetlen és kozvetett
koltségek 5 %-nak mértékéig nyereség illeti meg.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatonal 5 % feletti nyereség realizalodik a Szolgaltato vallalja,
hogy a megkiildott, 7. sz. mellékletben foglalt minta szerint kimutatott, az adott iddszakra
vonatkozé ,.Egyenleg” Gsszegzd soran kimutatott pozitiv §sszeget a beszamold Megrendeld
altali elfogadasarol szolo értesitést kovetd 8 napon beliil egy Osszegben, afa-mentesen
atutalassal megfizeti a Megrendelo részére.

Az Egyenleg” 6sszegzt sorban keriil feltlintetésre a bevételekkel nem fedezett
- kozvetlen koltségek,
- kozvetett koltségek
- raforditasok (kozvetlen és kozvetett koltségek osszege) 5 %-nak megfeleld mértéki
nyereség egyiittes dsszege.

A 7. sz. melléklet ,,Egyéb bevétel” soran keriil kimutatasra a Szerzddés 8. pontja szerint
teljesitett targyévi onkormanyzati ellentételezés 6sszege is.

Amennyiben a kimutatott nyereség 5%-nal kevesebb, az ,Egyenleg” negativ Osszegét a
Megrendeld — a beszamolo elfogadasat kdvetden 8 napon beliil — kételes atutalni a Szolgaltatd
szamlajara.

Felek megegyeznek abban, hogy amennyiben akar a menetrendi, akar az ellentételezés
kérdésekben érdemi vita, vagy kétség meriil fel, azt a masik Fél felé haladéktalanul irasban
jelzik.

A masik Félnek kotelessége a felvetésre irasban reagalni, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon
beliil.

Amennyiben nem jon létre egyezség, az Onkormanyzatnak joga van a személyszallitasi

szolgaltatasokrol szolé 2012. XLI. tv. rendelkezéseinek megfeleléen, palyazati tuton
kivalasztani a kdzszolgaltatast ellatd személyt.
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9, A szerzédés médositasanak, kiegészitésének feltételei, figyelemmel az elére nem lithaté
eseményekre is (2012. évi XLI. térvény 25.§ (3) n))

A szerzodést a felek kozos megegyezéssel modosithatjak. Az 5. pontban foglaltak kivételével
a szerzddésteljesitésnek értékelésekor keriil sor a sziikséges modositdsok megtargyalasara és
végrehajtasara. Ezen talmenden a felek a szerzédés modositdsarol — barmely fél
kezdeményezésére — targyalast folytatnak minden olyan esetben, amikor a kiils6 tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben bekovetkezd valtozasok a helyi autobusz-kozlekedés mikodtetésére,
fenntartasara, finanszirozasara, stb. lényegesen kihatnak, tovabba, ha a szerz6dd felek
szervezetében, érdekeltségében mikddésében, miikddési, dontési struktirijaban vagy a
kialakitott lizemeltetési feltételekben végbement, illetve tervezett valtozasok azt indokolttd
teszik.

A Szolgaltato az olyan szerz6désmodositasi szandékat, amely a vallalt személyszallitas vagy
annak egy részének kizarélagossaga, megvaltoztatasara vagy kozszolgaltatasi kotelezettség
aloli mentesitésére irdnyul, legaldbb az erre javasolt idopontot megel6z6 3 hodnappal
korabban, irasban kezdeményezheti.

A szerzddés menetrendi véltozasokat tartalmazo mellékletét, ha az nem érinti a szolgaltatas
egészére vonatkozd kovetelmények lényeges valtozasat, akkor a Megrendelé részérdl a
jegyzbvel tortént elozetes egyeztetést kvetoen a polgarmester, a Szolgaltatod részérdl pedig az
lizemeltetési vezérigazgato-helyettes és a forgalmi igazgato egyiittesen irjak ala.

A személyszallitdsi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok {izemeltetésével
kapcsolatos eldirast tartalmazé magasabb szintli jogszabaly megjelenése vagy azok
modositasa automatikusan — kiilon erre vonatkoz6 megegyezés nélkiil — modositja a szerzédés
érintett eloirasait. A felek ezekrél tudomast szerezve értesitik egymdst, megjeldlve a
szerz0dés valtozd tartalmi pontjait, illetve ha erre sziikkség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként mell6zhetetlen szerzddés-modositasokat.

Az eldre nem lathato, vagy a menetrendben meghatarozott utvonalak hasznalhatdsagat érint6
eseményekkel Osszefiiggd valtozasokkal kapcsolatban — ha azok a Szolgaltatdé miikodési
korén kiviili okbdl allnak elé — a szerzédésben a felek kovetkezéképp dllapodnak meg:

A menetrend szerinti jaratok ttvonalanak ideiglenes, évi 3x1 naptari napnal hosszabb ideig
eltartd megvaltozasabol ered6:

utépités, karbantartas, kozmuiépités vagy javitas,

mas munkalatokkal sszefiiggd kdzutfoglalas,

elemi csapas kovetkeztében eldalld veszélyhelyzet, a veszélyhelyzet megeldzése,
illetve az elemi csapéssal 6sszefliggd helyredllitasi munkak,

és/vagy egyéb hasonlé okbdl a jaratok teljesitéséhez sziikséges tobbletteljesitmények
(ideértve az induldsi helyekre vald kiéllast és a telephelyre vagy tarolohelyre torténd
bedllast, vagy a kovetkez6 jarat indulasi helyére sziikséges atallasokat is),

» a forgalmi helyzet valtozasabdl ad6do jarmiidtesoportositasok tobbletteljesitményei

VVVVY

koltsége tovabbharitasra keriil elsddlegesen az esemény érintettje terhére, de ettdl a felek
eltérhetnek.
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Kozérdekti események, varosi szervezésii rendezvény, kozmihiba elhéritasa, épitkezés miatt
sziikségessé valé utvonal- és menetrendvaltozas esetében a sziikségessé valé 10j tutvonal,
megallohely és menetrend véltoztatasi feladatokat, az tizemeltetési koltségtobbleteket a
Szolgaltatd, a Megrendelé és az esemény érintettje hatarozza meg. Ezen esetek
bekovetkeztekor a Szolgaltatd az iizemeltetési tobbletkoltségekre vagy megtakaritasokra
vonatkozd tervezetet kidolgozza. A koltségvaltozasok hatasainak ellentételezését, illetdleg
tovabbharitasat az érdekeltek az eset sajatossagainak figyelembevételével hatarozzak meg.

Nem tartoznak a fenti korbe a hatdsagi intézkedésbol kovetkezden azonnali intézkedést
igényl6 €s csak rovid, atmeneti ideig tartd forgalomterelések (balesetek vagy egyéb, varatlan
okbol  keletkez6  forgalmi  akadalyok, hatosagi forgalomeltereld  intézkedések)
kovetkezményei. Ezek tobbletkoltségét a Szolgaltato viseli.

10. A  szerzodéses  kotelezettségek  megszegése  esetére  vonatkozé  szankeiok,
jogkivetkezmények, a szerzodés felmonddsinak feltételei, az esetleges jogvitak
rendezésének modja (2012. évi XLI. torvény 25. § (3) bekezdés o) pont)

A szerzddést legalabb 6 honapos felmondasi idével barmelyik fél irasban felmondhatja, ha a
szerz6désbe rogzitett kotelezettségeinek tovabbi és folyamatos teljesitésére onhibajan kiviil
eso okbol (pl: a gazdalkodast vagy a vallalt kotelezettségek szakszerl ellatasat befolyésold
kiils6 koriilmények valtozasa és hatasa) elérelathatéan nem lesz lehetdsége. Ezt a koriilményt
a felmondas beny®jtdjanak indokolnia, és indokai valodisagat, kétséget kizardan igazolnia
kell.

Szolgaltato tajékoztatja Megrendel6t, hogy 2004, december 27-én kozszolgaltatasi szerzodést
kotott a Gazdasagi €s Kozlekedesi Miniszterrel autobusszal végzett helykozi személyszallitas
targyaban, mely szerzodés 2019. december 31. napjaig hatalyos (a tovabbiakban: Helykozi
Kozszolgaltatasi Szerzodés).

Felek rogzitik, hogy a jelen szolgaltatas teljesitéséhez Szolgaltatd olyan erdforrasokat hasznal
fel, melyek a Helykozi Kozszolgaltatasi Szerzodés teljesitéséhez sziikséges erdforrasok részét
képezik, igy amennyiben a Helykozi Kozszolgaltatasi Szerzddés szerinti tevékenység ellatasa
megszinik, Szolgaltaté nem lesz képes szerzddésszerlien teljesiteni a jelen szerz6dést.Ennek
alapjan Felek megallapodnak, hogy Szolgaltaté jogosult a jelen szerzédést 2019. december
31. napjara vagy ezt kovetd barmely napra felmondani, amennyiben a Helykozi
Kozszolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott tevékenységet 2020. januar 01. napjatol nem a
Szolgaltatd latja el. Ezen felmondds hatdlyosulasanak feltétele, hogy Szolgaltato
haladéktalanul koteles felmondasat kozolni Megrendelovel azt kdvetden, hogy Szolgaltato
tudomast szerzett ennek indokarodl.

Felek kijelentik, hogy ha a szolgéltatas leéllitasara vagy ellehetetleniilésére egyik Félnek sem

felréhat6 okbdl keriil sor, barmelyik Fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.
Ezen esetben kartéritésre, illetve kotbérre egyik Fél sem jogosult.
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Stlyos szerzédésszegés esetén rendkiviili felmondasnak van helye, amelyet irdsban, 3
honapos felmondasi id6vel lehet megtenni. Stlyos szerzédésszegésnek minésiil kiiléndsen
A Megrendeld részérol:

> Jogszabaly, az 6nkormanyzat képviselé-testiiletének dontése vagy a kozszolgaltatasi
szerzddés alapjan a szolgaltatot megilleté anyagi juttatas felszolitas ellenére torténd
visszatartasa, vagy hataridé utan 60 nappal — ismétlédé esetben 30 nappal - torténd
megfizetése a szolgaltatoval tortént erre vonatkozo el6zetes megallapodas nélkiil,

» A kozszolgéltatasi szerzdédésben a Szolgaltaté részérol vallalt menetrend szerinti
autdbusz-kozlekedés fenntartisat, folyamatos {izemeltetését, fejlesztését szolgalo
feladatok ellatasat biztositd kotelezettségei teljesitésének felszolitas ellenére torténd
elmulasztisa — ide értve azt az esetet is, amikor a Megrendel a sziikséges dontéseit
nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok meghozataldval -, ha azok
lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a Szolgaltato altal vallalt szolgéltatas
teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartasat, a jarmivek
kozlekedtetését,

» Ha a szerzddésben vagy kiilon megéllapodasban vallalt, a Szolgaltaté személyszallitasi
tevékenységének ellatasahoz sziikséges, vagy azt szolgalo ingatlanok és/vagy targyi
eszk6zOk hasznalatba, illetve rendelkezésre adasat felszolitas ellenére sem teljesiti,
vagy jelentésen késlelteti, - fiiggetleniil annak okatdl — és ezzel a Szolgaltatd vallalt
kotelezettségeinek teljesitését akadalyozza, vagy a Szolgaltatonak kart, illetve
koltségtobbletet okoz.

A Szolgéltat6 részérol

» A kozszolgaltatasi szerzOdésben vallalt halézaton vagy annak egy részén a menetrend
szerinti autobusz-kézlekedés sajat hibabol torténd egyoldalu, végleges vagy tobbszori
idoleges megsziintetése, sziineteltetése, (kivételt képez ez aldl a Szolgaltatd
alkalmazottainak esetleges sztrajkja miatti sziineteltetés) Sztrajk esetén a 2012. évi
XLI. térvény 39. §-dban meghatarozott - még elégséges - szolgaltatas biztositasa
kotelezo.

» Az autobuszjaratoknak sajat hibabol a kozszolgéltatasi szerz6dés mellékletét képezd
menetrendtdl valé folyamatos vagy tObbszori eltéré kozlekedtetése, ezen beliil
kiilondsen a napi lizemidé egyes vonalakon torténé ilyen moda csékkentése, a
gyakorisag elmulasztasa, az eldirt napi jaratszam alatti teljesités, a vonalhalézat vagy
egy részének egyetértés nélkiilli megvaltoztatdsa, a kapacitds visszatartasa, illetve
csokkentése,

» A menetrend szerinti kozforgalmi  autobuszjaratok — kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek iizemben
tartasara és lizemeltetésére vonatkoz6 jogszabédlyok sulyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a teriiletileg illetékes kozlekedési hatdsag a Szolgéltatd menetrend
szerinti személyszallitds végzésére jogositd autdbuszos személyszillité engedélyét
hatarozatban visszavonja, vagy a Szolgaltatdo e szerzédés targyat képezé feladatban
lizemeltetett jarmiliveinek szamat — az engedélykivonat bevonisa vagy az abban
megjeldlt jogosultsag sziikitése mellett — ismételten korlatozza,

» Az allami és/vagy Onkormanyzati koltségvetést terhelé forrasokat, tdmogatasokat,
juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eloirt feltételeknek megfelelGen,
vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznélja fel és ezt az erre jogosult
hatosagok vizsgalatai, megallapitjak, illetve a szolgaltatét jogerésen elmarasztaljak.
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Megsziinik a szerz6dés felmondas esetén, illetve a hatély lejartaval. A szerzodés megszlnése
nem érinti a felek e szerzédésbdl eredd egymdssal szembeni tartozasaiknak és
kioveteléseiknek a szerzddésben foglaltaknak megfelelé kiegyenlitési, illetve teljesitési
kotelezettségeit, valamint az egymassal térténd elszamolasra vonatkozo igényét.

A szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. eldirasai alkalmazandok.

11. Ellenérzés, adatszolgaltatas (2012. évi XLI. torvény 25. § (3) bekezdés 1) pont) (4)
bekezdés

A kozszolgaltatasi kdvetelmények teljesitésének folyamatos megitéléséhez (ellendrzés€hez)
legalabb évenkénti gyakorisaggal adatokat kell szolgéltatni. A szolgaltatand6 adatok korét,
megkiildésiik gyakorisagat és idopontjait a szerzodésben kell régziteni.

Az adatszolgaltatasnak két teriiletre kell kiterjednie:
a) a menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellatasa, az ezzel kapcsolatos szerzddési
kotelezettségek teljesitése

Osszehasonlitési alap a 3. szamu melléklet.
A Szolgaltato kotelezettséget vallal az alabbi nyilvantartasok vezetésére:
- jelentds késések (15 percet meghalado) és azok indoka,
- kimaradt jaratok és azok indoka,
- jaratkilométer,
- rezsikilométer,
- utas panaszok, kifogasok (jarmiivek tisztasagdval, személyzet magatartasaval, utas-
tajékoztatassal kapcesolatos panaszok, kifogasok),
- szélsOséges 1d6jarasi viszonyok,
- forgalmi rend véaltozdsok miatti jaratvonal eltérés kilométerben, azok indoka,
koltségtérités modja,
- utas-szam adatok.

A szolgaltaté koteles a nyilvantartdsokat naprakészen vezetni, abbdl havi dsszefoglald
jelentést a targyhonapot kovetd 10 munkanapon belil a megrendelének megkiildeni
elektronikus és papir alapon.

A szolgaltatd a kozforgalmu kozlekedés éves teljesitésérdl teljesitményértékelé szakmai
beszamoldjaban éves Osszefoglalast és elemzést készit a nyilvantartasban vezetett adatokbol.

Az emlitett adatokrdl elkiilonitett nyilvantartast kell vezetni Ggy, hogy az atcsoportositas
lehetsége az elszamolasi rendnek megfeleléen kizarhato legyen a szerzédés 8. pontjaban
részletezettek szerint (2012. évi XLI. térvény 30. § (7) bekezdés).

Az a) és b) pontokban foglalt adatok és azok elemzését egyiittesen az éves értékelések részévé

kell tenni, és a megallapitdsok alapjan kell megallapodni a koézszolgaltatasi szerzddés
esetleges modositasarol.
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12. Utazasi igények figyelése (2012. évi XLI. torvény 25. § (5) bekezdés)

A Megrendeld eléirja, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas teriiletén kisérje figyelemmel az
utazasi igények véltozasat, és sziikség szerint kezdeményezze a menetrend modositast. A
Szolgaltatonak is érdeke, hogy a jaratokat gazdasagosan lizemeltesse, ezért a Szolgaltato
kotelezés nélkiil szerzddésileg vallalja mindezt.

13. Menetrend modositasanak kozzététele
A menetrend kozzétételére a Szolgaltato koteles.

Az elozetes egyeztetett, a Polgarmester altal jovahagyott menetrendet a szolgaltato
-Menetrendi értesitében” hirdeti meg. A Menetrendi értesitd csak a véltozasokat tartalmazza.
A Menetrendi értesitd tartalmat tekintve egyben megmutatja a szerzédés moddositasanak a
targyat is.

A Szolgaltaté a koltségek csokkentése érdekében, csak generdlis menetrendi valtozasok
esetében ad ki menetrendi-fiizetet. A fiizet formajara, tartalmara, megjelenésére, megjelenési
idejére, terjesztésére, arara vonatkozoan a felek kikotéseket nem tesznek. A Szolgéltatd
torekszik arra, hogy az altala a médidban kozzétett hirdetések mellett, mint kozérdekil
informaciokat, a mindenkori menetrendet, vagy a menetrendi valtozasokat is megjelentesse.

A Szolgaltat6 a sajat honlapjan a mindenkori helyi jarati menetrendet (beleértve a
modositasokat is) kozzéteszi, a megallohelyeken azt kifliggeszti, ligyfélszolgalati (menetrendi
felvilagositast nytjtd) helyein arrol tajékoztatast ad, a megallohelyeken a jaratok indulasarol
indulasi jegyzéket helyez ki.

14. A szerzodés tovabbi tartalmi elemei:

» A Megrendel6 a szolgaltatas mindségére vald tekintettel eldirja, hogy a Szolgaltato
rendelkezzen utas-baleset és poggyasz-biztositassal, valamennyi a jaratokon utazo utas
részere.

» A Megrendelo vallalja, hogy az autdbusz-kozlekedéssel Osszefiiggé kozuti
forgalomszabdlyozasi feladatait és annak szempontjait megismerteti a Szolgaltatoval,
keresik az ebben valo egylittmikodés teriileteit, feltételeit.

» A felek egyeztetik a megallohelyek, fordulohelyek, iranyitoéhelyek létesitésével,
tizemeltetésével kapcsolatos feladatokat, folyamatos egytittmtkodést tartanak fenn.

» Megrendel6é vallalja, hogy jarati utvonalon az utak autébusz-fordulok és megallohelyek
megfelelé allapotardl, a balesetmentes koézlekedés feltételeirél gondoskodik (ut-, és
megallohely-burkolat takaritas, téli ho eltakaritas és csuiszasmentesités, egyéb akadalyok
elharitasa, stb.). Vallalja, hogy a nem onkormanyzati kezelésben 1évé utak kezel6it
haladéktalanul felhivja a balesetmentes kozlekedés feltételeinek biztositasara.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ilyen akadalyoztatas miatt Szolgaltatd az érintett helyi
jarati forgalmat (a megallohely hasznalatat) sziinetelteti az akadalyoztatds aranyaban az
akadaly elharitasaig.
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> Megrendel6 vallalja, hogy jarati utvonalat érintd. kezelésében 1évé utakon torténd épitésre,
utfelbontasra csak a Szolgéltatoval tortént egyeztetés utan ad ki engedélyt. hozzajarulast. A
Szolgaltaté vallalja, hogy az egyeztetés érdekében torténé megrendeléi megkeresésre 5
munkanapon beliil az észrevételeit megteszi.

» A Megrendeld biztositja a kozforgalmu kozlekedési utvonalak ho- és jégmentesitését,
annak els6bbségét.

15. Kapcsolattartasra jogosult személyek:

Felek a kapcsolattartokat a 9. szamu mellékletben rogzitik. A kapcsolattartok adataiban
bekovetkez6 valtozas atvezetése nem igényli a szerzédés modositasat.

Az esetleges személyi valtozasokrol Felek irasban értesitik egymast.

Szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
6. cikk (1) f) alapjan a jelen szerztdéshez kapcsoldédd jogviszony teljesitésének céljabol
igénybe vett maganszemélyek (a tovabbiakban érintettek) személyes adatait nyilvantartjak és
kezelik. Szerz6d6 Felek a szerz6dés alairdsdval nyilatkoznak, hogy az érintettekkel
megismertették a masik fél honlapon a kozérdekli adatok kozétt nyilvanossagra hozott
adatvédelmi szabalyzatat, adatkezel6i nyilvantartasat és a konkrét, szerzodés teljesitésével
kapcsolatos folyamatleirast, igy a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztatast az érintettek részére
megadtak.

16. Szerz6do felek megallapodnak, hogy esetleges vitdjuk esetén azt elsddlegesen békés tton kivanjak
rendezni. K6zos megegyezés hidnydban — jogvitds kérdésekben — a Polgari perrendtartas
szerint altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

17. A jelen Kozszolgaltatdsi Szerzddés a Felek képviseletére jogosultak mindkét fél altali
alairasdnak feltételével 2019. majus 1-én 0,00 orakor lép hatalyba és amennyiben a Felek
legfeljebb 1 évvel nem hosszabbitjak meg, minden kiilon jogcselekmény nélkiil megsziinik
2020. aprilis 30-an 24,00 orakor.

Jelen szerzédést Felek, mint akaratukkal, mindenben megegyezot, jovahagyolag alairjak. A
jelen szerzddés 7 azonos, a Felek altal alairt példanyban késziilt, magyar nyelven, melybél 3
példany a Szolgéltatét, valamint 4 példany a Megrendelot illeti meg.
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18. Felek megegyeznek abban, hogy e Szerzddés allando mellékletét képezik:

Vonalvezetés
Menetrend

melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:

1. sz.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

Dijtablazat
Kalkulaciosrend

YO 00 =3 O LA o L D

Kapcsolattartok

Monor 2019, Ok. 25-

Monor Varos Onkormanyzata
Megbizo
kotelezettségvallalo
dr. Zsombok Laszl6 polgarmester 7,

................. ﬁ(\ﬂ

Monor Viéros Onkorméanyzata
Megbizé
jogi ellenjegyzo
Dr. Urban Hajnalka jegyzo
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...... P AR J. oo S —
Monor \/éros Onkormanyzata
Megbizo
pénziigyi ellenjegyzo
Forgach Tamas gazdasagi vezetd

Gazdalkodasi adatok adattabla
Autobuszos személyszallitasi engedély

Kozszolgaltatasi feladat éves nagysagrendje
A kozszolgaltatasba bevont autébuszok adatai

Budapest 2019. 05 |5

VOLANBUSZ Zrt.
Megbizott
Dévid Ilona
elnok-vezérigazgatd

Nyilv. sz.: 3890.
VOLANBUSZ Zrt.
1091 Budapest, D3I 0t 131.
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VONALVEZETES

VONALVEZETES
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1. sz. Melléklet

- MONOR HELYI JARAT
W\

%

1 vasitallomas

2 vasutallomas bejarati ut
3 LOcsel u.

4 Gombos Matild Egészséghaz
5 Orvosi randeld

6 Kossuth Lajos u.

7 Métra u.

8 Foldhivatal

8 Bajcsy-Zsilinszky u.

10 Jazsel Attila u.

11 Kistol at

12 Mikszath Kélman u.
13 Katona Jdzsel u.

14 Monori Tesz-Vesz Ovoda
15 Pilisi u.

16 Miiat

17 Kodaly Zoftan u.

18 Jaszai Mari tér

19 Ady Endre u.

20 Szierényi

21 Erzsébet Kirdlyné it
22 Kistemplom




MENETREND

MENETREND

MONOR HELYI
vasutaliomds — Egészséghaz — Matra u. — Kistol Ut — Ovoda — vasutéallomas — Jaszal Ma
1

ri tér — vasttallomas

-

yn e L -
NLBRAB A

A Bodepest B DR 924
A jéaratok munkasziineti napokon nem kozl
® = munkanapokon (hétf6t61 péntekig)

4 = munkasziineti napok kivételével naponta (hétf6t6] szombatig)
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2. sz. Melléklet



