melléklet a 300/2019. (1X.25.) Kt. hatarozathoz

K6ZSZOLGALTATASI SZERZODES

6 szamu modosftasa
amely létrejétt egyrészrél

Mor Varosi Onkormanyzat (8060 Mor Szent Istvan tér 6., adészama: 1527220-
2-07,) képviseli: Fenyves Péter polgarmester), mint kdzszolgaltatast
megrendeld (tovabbiakban: Megrendeid),

masreszrol:

KNYKK Kozépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkdrien
mikédoé Részvénytarsasag (székhelye: Tatabanya Csaba u. 19., statisztikai
szamjele: 24201975-4939-114-11, addészama: 24201975-2-11, a Tatabanyai
Torvényszék Cégbirdsaga altal 11-10-001682 cégjegyzékszamon nyilvantartott
tarsasag, szamlaszam: MKB 10300002-40000080-00003285), képviseli:
Németh Tamas vezérigazgaté, mint szolgaltatd, (tovabbiakban, mint
Szolgaltatd),

kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

A szerz6d6 Felek a menetrend szerinti autébuszjarattal toérténd helyi
személyszallithsra 2012. december 28. napjan, hatdrozott idétartamra kotott
Kbzszolgaltatasi Szerzddést (tovabbiakban: Szerzddés) az alabbiak szerint
moédositjak:

1. A Szerzédés 3. sz melléklete helyébe az alabbi melléklet Iép:

3. sz. melléklet

Utazasi feltételek

1. Az Utazasi feltételek hatalya
1.1. Jelen utazasi feltételek hatalya kiterjed Szolgaltatd altal kozlekedtetett

a) kozforgalma, menetrend szerinti belfdldi orszagos, regionalis, elévarosi
és agglomeraciés (tovabbiakban egyiitt: helykoézi) autdbuszjaratokon
valo utazasra,

b) kozforgalmu helyi menetrend szerinti autébuszjaratokon valé utazasra
azon teleplléseken, ahol erre a telepilési dnkormanyzattal Szolgaltatd
kbzszolgaltatasi szerzédést kotott,
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¢) kdzforgaimu, menetrend szerinti nemzetkdzi autébuszjdratokon vald belféldi,
nemzetkdzi utazasra,

d) a Szolgaltatd dltal sajat rendszerében ériékesitett, partnerek altal kozlekedtetett
kézforgalml, menetrend szerinti nemzetkdzi autébuszjaratokon vald nemzetkézi
utazasra, az 1.6. pont szerinti kiegészitéssel.

1.2. A nemzetkdzi utazasokra vonatkozd utazasi feltételek — nemzetkdzi szerzbdések,
egyezmények alapjan — egyes kérdésekben a jelen fejezetben foglaltaktdl eltérék lehetnek.
Ezekrdl az eltérésekrdl a Szolgaltaté honlapjan (www.volanbusz.hu/) ad tajékoztatast, egyéb
kérdésekben a Szolgéltatdé a nemzetkdzi utazasoknal is jelen fejezetben foglalt felteteleket
alkalmazza.

1.3. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat érvényes a Szolgaltaté altal
meghirdetett, de a Szolgaltatd alvallalkozdja altal kdzlekedtetett autébugzjératokon térténd,
az »
1.1. pontban meghatérozott utazasokra is. £

14. Amennyiben a Szolgaltatdé a kozforgalmu menetrend” bzefinti személyq;éllitést
részben igényvezérelt szolgaltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formébﬁfﬁ végzett
személyszallitdsra is — a menetrend szerintiség szabalyainak kivételével — jelen Utazasi
feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat vonatkozik. A N

A Szolgaltaténak a telepllés helyi jarati menetrefidjében is szerepi; a varosi (helyi)
viszonylatban torténd utazasokra a telepilés helyigvonalhalézatan érvényes dijszabas szerint
igénybe vehetd regionalis és elévarosi autébugzjiatain a regionalisyés elévarosi utazasokra
vonatkozo, jelen utazasi feltételeket tartalmazd Uzletszahalyzat érvényes.

1.5. Nem terjed ki jelen Utazasi feltételel( hatdlya az autébuszjaratokat igénybe vevé vagy
azon tartozkodd és szolgdlati feladatukat jogszabalyban meghatarozott moédon az
autébuszjaraton ellatd személyekre a szolgalati feladatuk autobuszjaraton térténd
végzésenek idétartama alatt (pl. f;pndc’jr). Ezen személyEknek a szolgalati feladataik ellatasa
korében tett intézkedései az utasokra és a jarati szemelyzetre kételezdk.

1.6. Szolgaltaté nemgetkdzi Partnerei dltal izemltetett jaratokon az utazasi feltételek jelen
utazasi feltételektdl 'gltéréek lehetnek. Azokon a jaratokon, amelyeken Szolgéltatd
megbizottként/alvallalkdzoként kozlekedteti az adott jératot, az utazasi feltételek jelen utazasi
feltételektd| eltérok lehetnek. Az eltérd utazasi feltételekrél a Szolgaltatd a jegyvaltaskor ad
tajékoztatast. Ha Szolgdltaté olyan utazasra allit ki menetjegyet, amelynek soran
Szolgaltaton kival a szolgéltatésbanJFnés (zemeltetd is részt vesz, jelen utazasi feltételeket
tartalmazé UZetszabalyzat az utnak csak arra a szakaszara alkalmazanddk, amelyet a
Szolgaltatd] izemeltet. Kivételt,Képeznek a jegyek médositaséra, visszavaltasara vonatkozé
rendelkezések, amelyek Uzgrfieltetétd| fuggetlentl érvényesek, ezért Szolgdltatd javasolja az
utasoknak, jegyvaltaskor érdeklédjenek az adott jaratot végzoé tarsasagrol, illetve ellendrizzék
menetjegyikdn az iJzerJeItetc’ire vonatkozd tajékoztatast.

———

2. A jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzatot megalapozé szabalyok
A Szolgéltato kbzforgalmi menetrend szerinti személyszallitast
a) a vaslUti és kozuti személyszallitasi kdzszolgéltatasrél szolé 2007. okiober 23-i
1370/2007/EK sz. Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

b) az autébbusszal végzett személyszallitds nemzetkdzi piacahoz valé hozzaférés kozos
sza- balyairol szél6 2009. oktéber 21-sei 1073/2009/EK sz. Eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet,

¢) az autdbusszal kdzlekedd utasok jogaird! szo6lé, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU sz.
Eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

d) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 810/2009/EK RENDELETE (2009. jilius
13.) a Kbzbsségi Vizumkodex létrehozasardl (vizumkodex),




e) az Eurbpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szold rendelet

f} akozuti kézlekedésrdl sz6l6 1988. évi L. tdrveny,

g) a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé személyek beutazasardl és
tartozkodasaroél szolé 2007. évi l. torvény,

h) aharmadik orszagbeli allampolgarok beutazdsardl és tartézkodasardl szolé 2007. evi

Il. térvény,

i) aszemélyszallitasi szolgaltatasokrél sz6l6 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.),

j) azinforméciés énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagré szglo 2011. évi
CXIl. tdrvény, Sy

k) akilféldre utazasrdl szold 1998. évi XIi. torvény N ¢r \B

1) a Polgari Térvénykdényvrél szold 2013. évi V. térvény (£tk.) szerzodesekre-lr&natkozo
altalanos, valamint vallalkozasi és a fuvarozasi szerzédésekre, tovabba az altalanos
szerz6dési feltételekre vonatkozé eléirasai, Y N -

m) az autdbusszal dij ellenében végzett szémélyszéllitési és m sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrél szolo 261‘2‘01 1. (XII.7.) Korm. rendelet,

n) az autdbuszos személyszallitasi szolggltathsnak a 181/20117EU sz. rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abbam—foslaltak "aldli mentessegekre, az
autébuszos személyszéllitasi gqzolgaltatasi feltétglékre, valamint a  kézdti
személyszallitasi Uzlet- szabalyzatra vonatkozo szabalyokrél szolé 213/2012. (VI
30.) Korm. rendelet, '

0} a kiilfoldre utazasrol gzold 1998. évi Xll_mrveny végrehajtasarol szolé 101/1998.
(V. 22)Korm rendelet

p) 271/2008. Lza) thm rendelet az or)zagos mikddési engedély alapjan végzett
vasOti személyszallitas részletes feltéteteirdl

q a kozlekedesert felelés miniszter tészérél a Szolgaltatéval koétott kézszolgaltatasi
sze:zodesiaen meghatarozoti feljetelek,

r) atelepilési 6nkorményzat vagdy a kozlekedésszervezé részérdl a Szolgaltatoval kétdtt
kozszetméltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek,
szerint vigzi. Jelen " Utazssi feltételeket tartalmazé Uzletszabalyzat a  felsorol
jogszabflyokkal és szerzédgdes feltételekkel egylittesen alkalmazandd.

: |
€ - 3.Aszemélyszallitasi szerz3dés, a felek jogai és kdtelezettségei
3.1. A Szolgéltaté a személyszallitast személyszallitasi szerzédés alapjan teljesiti, a
jogszabalyokban el6irt érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi
kévetelményekhek megfeleld autdbuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobusz-
vezettkkel latja el.

3.2. Az utas és a Szolgaltato kozotti személyszallitasi szerzédés

a) a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot
mas modon igazolé okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij
megfizetését igazold elektronikus adathordozét is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

b) ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgéltaté Uzletszabalyzata alapjan
utazasi igazolvany nélkll jogosult az utazasra, akkor a helyének adott jératra térténd
biztositasaval, tovabb3



c) minden mas esetben az autébuszra utazasi céllal térténd

felszallassal jon létre.
A szerzbdéskotési szandék kifejezése (az elére vald jegy- vagy bérletvasarlas, illetve
helybiztositas vagy a felszallas) egyben jelen Utazasi feliételeket tartalmazé Uzletszabalyzat
elfogadasat is jelenti. Internetes vaséarlas esetén jelen Utazasi feltételeket tartalmazo
Uzletszabélyzat elfogadasaval jon létre a szerzédés. A szerzddés létrejéttével a Szolgaltato
jelen Utazasi feltételeket tartalmazd Uzletszabalyzatot elfogadottnak és az utas részérdl
magara nézve is kotelezbkent elismertnek tekinti.

Amennyiben a vasarlast végzé személy nem azonos az utassal, vagy mas utasok nevében is
vasarol, a Szolgéaltatdé Ugy kezeli, hogy a vasarlas soran nyilatkozatait, hozzajarulasait a
vasarlasban szerepld utas(ok) nevében és felhatalmazasukkal teszi, adja.

3.3. A személyszallitasi szerzédés attol az idépontto!l hatalyos, amikor az utas utazasi
céllal a jaratot végzé autébuszra felszall, vagy meghatarozott napra és jaratta érvényesitett
utazasi igazolvany esetében legkésébb a jaratnak a megjelc‘ilLfeIszg"Hési‘helyrélftprténﬁ
menetrend szerinti induldsanak idépontjatél. Az utazas akkor kezd6dik, amikor gz utas
utazasi céllal a jaratot végz6 autdbuszra a felszallast megkezdte. = ~'

3.4. Aszemélyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséi? hatalyos. Az utézgs befejezédik ha
a) az utas a céljanak megfeleldé autébusz-éllomés&agy megallchely terrmetén az

autobuszrdl valod leszallast befejezte, g =) =
b) az utas az eredeti célallomasa elérése elél{ tovabb utazdsi szandékardl lemond, es
ezért az autdbuszrél leszall, vagy = .V
——h, 1

¢) az utast az eredeti célallomasa elérgse elétt a jaratrol hatdsagi személy leszallita,
illetve egészsegi allapota miatt (mas jarmivel) elszallitjak vagy

d) az utast a Szolgaltaté az utazasbol kizarja.

3.5. A Szolgaltatét a menetrenaben kozzétett autghuiszjaratokkal torténd személyszallitasra
— a meghatarozott kivetelekkel — szerzédéskc‘jtéf:ilkételezettség terheli, ha

a) az utas az utagasi fel@eleket a személysZallitasi szerz6dés megkotési szandékat
kifejez6, a 3.2. 1’5‘0n_tban meghatarozottak szerint elfogadja és

b) az utazas a menetrendben meghirde{ett autdbuszjaratokkal lehetséges, valamint
nemzetkéii kbzlekedesben ezelgen feldl:
ba) az utas az adott jaratra &rvényes menetjeggyel, uti okmannyal (az el6irasoktol
fugeden személyi igazolvany vagy Utlevél) és szilkség esetén vizummal vagy
ttartézkodési engedéllyel rendelkezik,

Bb) 'az utas menetjggyének/részvételi jegyének adott viszonylatra érvényes utazasi
+ szelvényét az autbbusz személyzete be tudja vonni az utazaskor, vagy a kulén

< Hirdetményben szereplé jaratokon a menetjegyen szereplé QR-kodot az arra
_ alkalmasapplikaciot futtatd okostelefonnal le tudja olvasni.

3.6. Telies ari menetjegy megvasarlasaval megkétott személyszallitasi szerzédést a
Szolgaltaté az utas kérésére — ha a menetjegyet még nem hasznaltak utazasra — a
menetjegy érvényességének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és jaratra kiadoft
menetiegy esetében a jarat elinduldsa elétt a menetjegy érvényessége, az utazas
célallomasa vagy az utiranya tekinteiében kezelési koltség befizetésével modositja.
Kedvezményes arl menetjiegy vagy mas utazasi igazolvany megvaltasaval letrejott
személyszallitasi szerz6dés csak akkor médosithatd, ha az utazasi kedvezmény, illetve a
mas utazasi igazolvany igénybevétele, hasznalata, az utazas id6szaka, idépontja, utazasi
viszonylata vagy az utazdsok szdma nem korlatozott. A lehetséges médositasok részleteit az
Uzletszabalyzat ,IV. Jegyek és bérletek arusitasa, menetjegy és bérlet aranak visszatéritése”
fejezet 6-9. pontjai tartalmazzak.

3.7. Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasaval megkétott személyszallitasi
szerzédéstél az utas eldllhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a
menetjegy



érvényességének (felhasznalhatésaganak) lejartaig, illetve a meghatarozott naptari napra és
jaratra kiadott jegy, tl6helyfoglalast biztosité jegy esetében a jarat induldsi iddpontjaig, feltéve,
ha az utas ezen idépontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem
emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével megkotitt személyszallitasi
szerzbdéstdl az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany érvényességének
(felhasznalhatésaganak) kezdetéig eldllhat, feltéve, ha az utazasi igazolvanyra vonatkozé
szabalyok ezt megengedik és ezen idépent elétt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt
visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszaadasanak részletes szabalyait a ,IV. Jegyek,
bérietek arusitasa, menetjegy és bérlet aranak visszatéritése” fejezet 6-9. pontjai
tartalmazzak.

Nemzetkézi menetjegy elévételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi
szerzbdéstdl az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a
menetjegyen szerepld jarat indulasat megel6zd 2 6raig, ha az igénybe vett kedvezmény
feltételei ezt lehetévé teszik, feltéve, ha az utas ezen id6pontig a megetjegyet a vasarlas
helyén, internetes menetjegyet a Szolgaltatd nemzetkdzi menetjegyet értéke: thc'i pénztaraban

személyesen visszaadja. . C e,

3.8. Amennyiben a személyszéllitasi szerzédés mar létrejbit, az utazas megtqgg;dasa, az
utas utazasbol vald kizarasa, illetve az utas utazasrél VEI6 lemondasa vagy tovabb
utazasanak hatosagi személy altal valo tiltasa a személysza’lllitési szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasanak minésui. g | =

3.9. A személyszallitasi szerzédésekbdl eredd i‘gények egy év alatt éviilhek el.

3.10. A koézforgalmu személyszallitds céljagdl a Siblgéltg;p (iletve nemzetkozi
kbzlekedésben partnere) a menetrendben heghirdetett autobpiszjaratokat kdzlekedteti,

amelyek utazdsra a menetrend szerint lehetséges | viszonylatokban, a megkdtétt
személyszallitasi szerzdés szerint vehetdk igénybe. |

3.11. Az utas jogosult a menetrend ¥2erinti jaratot vggzé autébuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve eBbsegité berendezéseit hasznalni, a
jarathoz, illetve a jarattal tortéfi6 utazashoz kapesolddd - a jarat menetrendjében, az
lizletszabalyzataban vagy a megvaitott m_enetjegyen feltiintetett - szolgaltatdsokat igénybe
venni. Az autébusz eﬁes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbusz-vezetd vagy
a jarati személyzet mas tagja kezelheti, ill&tve azok az & engedélylikkel hasznalhatok,
kezelhet6k. Ezek feltételeirél és részleteirél-a jarati személyzet ad tajékoztatast.

3.12. A Szolgiltato jelen fejezet JUtazési jogosultsdg” 4.8. pontjaban foglalt eset
bekévetkezése ellenére is biztositja @tovabb utazas lehetéségét az Gtkbzben orvosi ellatasra
szorulé szemaderészére a legkdzelebbi olyan megéllbhelyig, ahol a szliikséges egeszsegugyi

ellatasban gészesilhet. =

3.13. A Srolgdltatd egyeg kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személiyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kételezettseget ténylegesen teljesitd szolgaltatora vagy
szémélyre is vonatkoznak jelen fejezet a ,2. Jelen Utazasi feltételeket tartalmazo
Uzletszabalyzatot Megalapozé jogszabalyok”.

3.14. Ha az utas az utazasi koriiményeivel, a Szolgaltatd vagy 3.13. pont szerinti
megbizottja eljsrasaval, magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghilsulasat koveté 3 hoénapon beldl a
Szolgaltatéhoz kell benyuijtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabdlyokat és eljarast a ,VI. Utasészrevételek,
karesemények bejelentése, kezelése” fejezet 1-2. pontjai tartalmazzak.

3.15. Ha utkézben a jarat tovabb haladasat valamilyen koriimény akadalyozza, késését
vagy kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kilsé ok esetét kivéve — a Szolgaltaté a
rendelkezésére alld mas jarmuvel az utasok tovabb szallitasarol gondoskodik.

3.16. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése atmenetileg nem, vagy csak kerilé
utvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errél — a rendelkezésére allé eszkdzdkkel és moédon —az
utasckat tajékoztatia.



3.17. A koziekedésért felelés miniszter a kézforgalmU orszégos, regionalis, elévarosi és
agglomeraciés menetrend szerinti autébuszjaratok, a helyi 6nkormanyzat a kdzforgalmu helyi
menetrend szerinti autdébuszjaratok Uzemeltetési és a Szolgaltatd szerzédéskotési
kotelezettségét kézérdekbdl, tovabba kényszeritd Gzemi okbdl, alapos indokkal, részben
vagy egeészben korlatozhatja vagy felfuggesztheti. Ennek megtériéntérél a Szolgaltatd a
honlapjan ad tajékoztatast.

4. Utazasi jogosultsag

4.1. A koézforgalmill menetrend szerinti autdbuszjaraton — e fejezetben foglalt feltételekkel
és kivételekkel — barki utazhat.
A Szolgaltatd alkalmazottja a nemzetkdzi autdbuszjaratra térténd felszallas elétt — torvényi
rendelkezés alapjan — jogosult vizsgalni az utazni szandékoz6 személyek allampolgarsagat,
valamint azt, hogy rendelkeznek-e az utazashoz minden érintett orszég'teﬁjetére érvényes
Oti okmannyal, illetve — az allampolgarsagtél flggben — a tartézkoiésra jfg’os[-té vizurFTal.
4.2. Kisérd (nemzetkdzi utazasnal nagykord kisérd) nélkil nem jdgobult az utazasra
a) a magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkil nem lgépes személy, valamint
b) a hat éven aluli gyermek (nemzetkdzi utazasndl a 1§ év alatti fi:atalko,[’ﬂv)#.
Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetébet minden tiz gyermgkhez legalabb egy
nagykoru kisérére van szilkség. A kisérbvel utazo-ttasok autébuszban-vald elhelyezésérél,
valamint folyamatos felligyeletérdl a kiséré kételed gondoskodni.  .my
Nemzetkozi utazasnal, amennyiben a nagyké‘FCI kiserd nggn a térvényes képviseld, ugy a
térvényes keépviselStdl legalabb 2 nyelv§ (magyar és Iega-libb angol) nyelvii nyilatkozat
szikséges arra szoloan, hogy az utazashoz hozzajarult és a kisér6t meghatalmazta a
kiskorul feliigyeletére. A nyilatkozatnakTegalabb 2 példanyban a teljes utazas idétartama alatt
rendelkezésre kell alni. A nyilatkozat kitoltése az egyikynem utazé térvényes képviseld altal
akkor is javasolt, ha a kiskorut & masik térvényes ¥#pviseld kiséri. (A nyilatkozat mintaja a
Szolgaltatd honlapjardl letdlibhetd: www.volanbt;'z.hul.) 16 év alatti fiatalkortak csoportos
szdllitasa esetében ngnden 11z fiatalkorlhoz legaiabb egy nagykoru kisérére van szukseg. A
kisérével utazé utasok” utébuszban val6 elhelyezésérdl, valamint folyamatos felligyeletérdl a
kisérd koteles gondoskodni. . =
A kisérd alkalmassagat az autobusz-vegeté nem vizsgalja.
4.3. Fogyatékossaggal él6 vagyPcsdkkent mozgasképességli személy utazasa vagy
helyfoglalasa®zen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogtabélyi vagy hatégég'i eldiras alapjan egészséglgyi és biztonsagi kdvetelmények
feliesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az-autbbusz vagVy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek, autébusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4.4, A tobbi_utas egészségét veszélyeztets fertézé betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autébuszjarattal nem utazhat.

4.5. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a
kiséré feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy &lben toriéné
szallitasardl is a kisérd dont, kivéve, ha nemzetkdzi utazasnal az eérintett orszagban a
gyermekllés hasznalata kotelez6. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett
allapotdban és a gyermek bekotése esetén szallithatd, amennyiben az autébuszon a
gyermekkocsi elhelyezésére kijeldlt hely all rendelkezésre. A gyermekkocsi autdébuszban
vald széllitdsanak szabalyait jelen fejezet

,8. Kézipoggyasz szdllitasa” pontja tartalmazza.

4.6. Fogyatékossaggal él6 személyek vagy csékkent mozgasképességl szemelyek
kerekesszékben {ilve csak azokkal az autébuszokkal szallithaték, amelyek e célra kijelolt



terlilettel rendelkeznek. Kerekesszékkel utazéd utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara
kijelolt terliletet a tobbi utasnak a kerekesszékke! utazd részére at kell engednie. A
kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékben U6 utasnak vagy kisérdjének az e célra
kialakitott terlleten, az ott elhelyezett tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
Tajékoztatd hianyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott teriileten, a menetiranyt tekintve
az elllsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni. A kerekesszéket a sajat
fékberendezésével, €s ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi ov is talalhato,
akkor a biztonsagi évvel is régziteni kell az utasnak vagy a kisérdjének.

Az autébuszon elektromos mopeddel, mopedben utazni tilos.

A fogyatékossaggal él6 és mozgasukban korlatozott személyek utazasi jogosultsdganak
részletes szabalyait jelen fejezet ,12. Fogyatékossaggal é16 és a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi feltételei, kerekesszék, egyéb mozgast segitd eszkdz szallitasa” pontja

tartalmazza. 5
4.7. A Szolgaltaté az utazast megtagadhatja, illetve az utazasbol kizéiha'tja._ ha az #tas
a) ittas vagy bodult, B o -

b) botranyosan viselkedik vagy mas modon a tébbi utast ﬁwagatartéééval_ zavam%',

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés bimtpnsagat, sajat és ptastarsai testi
épségét, egészségét, az autdbusz vagy bgrendezéseinek épseyét, tisztasagat
veszélyezteti, - = s

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magat{rtéséval vagy ma}s\ médon az autdbuszt,
utas- tarsai ruhazatat vagy az utasok pefggyaszat beszennygi eti,

Te——h. T

¢} az autébuszba kézipoggyaszkeént yagy csomagként be] nem vihetd targyat vagy nem

szallithaté allatot vitt be, illetve kiserel meg bevinni, -

f) az utazast jogosulatlanul vesiﬁgénybe és utfzé-féi igazolvanyt felszdlitasra vagy
ellenérzéskor sem valt, ‘ :

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotésgt tanlsitd vagy utazasi jogosultsagat mas
modon bizonygd utaa@si igazolvanyat, igdzolast, illetve kedvezmeény igénybevetelere
jogosité igazolyanyat - felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a ménetdij-kiilénbdzet vagy a pétdij megfizetését megtagadia,

i) azautébuszban dohanyzik,

-~ [

i) a személyzet felhivasara semXartja be az utazasi feltételeket és/vagy a szemelyzetet
a feladetai ellatasaban akadalyozza,

k) neng tér vissza idében az autébuszhoz az utazas soran elére meghirdetett
thegalléban, valamin} pihenés céljabdl térténd megalias esetén,

) - nemzetkézi Utazasnal a menetjegyen feltiintetett indulasi idé elétt legkésébb 5

.. perccel elébb neém jelenik meg a megalldhelyen,

m)nemzetkdzi utazasnal a nyitott (érvényességi idején belll a megadott viszonylatra,
viszonylatokra elére meghatarozott utazasi idépontot nem tartalmazs), tn. Open-
menetjegyét férdhely-biztositassal nem érvényesitieti,

n) az Uti okmanyait felszolitas ellenére nem hajlandé bemutatni a személyzetnek vagy
az illetékes hatosagoknak,

0) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Fenti esetekben a Szolgaltaténak jogaban all a sziikségesnek itélt intézkedeseket — ideertve
a személyes szabadsagot korlatozé intézkedéseket is — megtenni az ilyen magatartas
megeldzésére, illetve megfékezésére. Az autobusz-vezetd jogosult a rendérség segitsegét is
igénybe venni. Az utas koteles megtériteni az ilyen magatartasaval okozott kérokat,
kbltségeket a Szolgaltatdé részére. A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot ezen
kdvetelések peres Gton tdrténd érvényesitésére.

<



Az utazasbol kizart utas menetjiegye nem médosithatd és nem valthaté vissza.

A 3 éven aluli kisgyermekek a nemzetkozi jaratokon az érintett orszagok mindenkor érvényes
kdzlekedési szabalyai szerint utazhatnak. Egy nagykoru utassal csak egy csecsemd utazhat.
Gyermekiiés biztositasa ajanlott, illetve kételezé, amennyiben az utazas olyan orszagba
iranyul vagy athalad olyan orszagon, ahol annak hasznalata kételezé, illetve amennyiben az
adottjarat Gzemeltetbje azt kételezdvé teszi. A gyermekilés biztositasa a kiséro feladata.

Szolgaltatd megtagadja a nemzetkdzi autdébuszjaraton a Magyarorszag terluletére, illetve
terliletén at mas célallamba vald utazast attdél a személytdl, aki nem rendelkezik a
beutazashoz vagy datutazashoz érvényes Uti okmannyal, illetve — az allampolgarsagtél
fuggden — a tervezett tartdzkodasra jogositd vizummal vagy tartézkodasi engedéllyel.

4.8, Utazasbdl valoé kizaras — ide nem értve az utazds megtagadasat — csak lakott
terbleten vagy tartézkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és jelen fejezet 3.12. pontjaban
foglaltak figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem tolott, ‘Rlsero nélkil utazd
kiskor utazasa csak megtagadhaté, de az autébusznak a felszallohely '91 tb:teno elhndulasa
utdn mar nem zarhatd ki az utazasbol. =

A 6 éven aluli gyermek kiséréje utazasanak megtagadasa vady utazasbol tortené-ki%arasa -
ha a gyermeknek mas kisérgje nincs — csak a gyermekkel egydtt torténhet.

Amennyiben az utazasbdl kizarhatd utas nem tesz eleéet az autobuszwezeto vagy az
ellenérzésre feljogositott személy intézkedésének, dgy a Szolgaltato renddri intézkedést
kérhet kézérdek( tzem mUikodésének megzavaraaf'f'matt -

4.9. A Szolgdltaté az utazést az utazasi gadzolvany eldzetes™megvasarlasahoz vagy
helyfog- lalashoz kétheti, amelyrdl honlapjan ad tajékostataeh 347

4.10. Ha a Szolgaltaté az utazast egye$ autdbuszjératokonl Uléhelyfoglalast biztosité jegy
valtasahoz vagy az Uléhely mas mddaauvalé biztositasahoz, illetve kulén dij megfizetéséhez
koti, utazasra csak az jogosult, akinek az adott aufdbuszjaratra valtott helyfoglalast is
tartalmazé menetjegy vagy érvéryes lléhelyfoglalagibiztosité jegy és mas — a Dijszabasban
meghatarozott, a szolgaltatas igénybevételére f?jogositc’), kilon dij megfizetését is igazold —
utazasi igazolvany vafy okm@hy van a blrtokaba

5. Me’netjegyvaltas, utaza5| igazolvanyok érvényessége

5.1. A személyszallitasi szerzédés megkdtésének és az utazasi jogosultsag igazolasara
az utazasi igaZolvany szolgal. > utazds — az utazasi kedvezményekrdl szo6lo
korményrendeletben meghatarozott,” dijtalan utazasra jogosito esetek kivételével — csak
ervényes tazasi igazolvannyal, térténhet. A szemeélyhez kotétt (pl. névre sz6l6) utazasi
igazolvannyal vagy a személhez kotdtten igénybe veheté kedvezmény alapjan valtott
kedvezfﬁenyes utazasi |gazelvannya| csak az arra jogosult utazhat. A nem személyhez kotott
utazasi igazolvany mas jszemély részére, illetve a felhasznalé személyéhez még nem kétott
keﬁve_zményes art utazdsi igazolvany méas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig
atruhazhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg vagy Utipoggyaszt nem adtak fel.
Az egyes utagési igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a ,V. Jegyek, bérletek
hasznalatahoz-és az utazaési kedvezmények igénybe vételéhez sziikséges igazolasok
kidllitasa, kiadasa, érvényesitése” fejezet tartalmazza.

5.2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat
kalénboézé jogosultsagokhoz kétheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz
a jogosultsag igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy az Uzletszabalyzatban
eldirt igazolvannyal illetve igazolassal egyUtt érvényesek.

5.3. A Dijszabast Szolgaltaté a honlapjan hirdeti meg.

5.4. A Szolgdltatd egyes jaratokon meghatdrozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keril meghirdetésre.



5.5. A menetdijat az utazas megkezdése eittt, de legkésébb a jarmdre utazasi céllal
torténd felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével
megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni, a menetjegyet
atvenni és az utazas befejezéséig megoérizni. Az egyszeri vagy tébbszéri utazasra kiadott
utazasi igazolvany

— kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a
személyszallitasi szerz6déshél eredd kotelezettséy teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és
egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabalyait a ,V. Jegyek, bérletek
arusitasa, menetjegy és bérlet aranak visszatéritése’ fejezet tartalmazza.

5.6. Szolgaltaté az utazasi igazolvany eldre térténé megvasarlasat vagy az elézetes hely-
foglalast — egyes jarataira vagy a jarat féréhelyeinek egy részére, egyes autbbusz-
allomasokon, megalléhelyeken vagy meghatarozott idészakokban — kdtelezbveé teheti. Az
elére megvaltott utazasi igazolvanyok felhasznélhatésaganak idészakat (érvenyességi idejét)
a Szolgaltatd korlatozhatja, de ekkor az egyes jaratokra szol6 elévétell menetjegy, illetve
UlBhelyfoglalast biztositd jegy kiadasanak lezarasi idopontjat honlapjan eldzetesen kozzé
teszi. - r - -,
Nemzetkozi utazasnal a menetjegyek kizardlag arra a napré, fdépontra',. _jaratra és
viszonylatra érvényesek, amelyek a menetjegyen fel vannak fhmtetve. Az Open-menetjegyek
alapvetéen a menetjegy kidllitdsatol szamitott 180 napig.ervényesek. Az ezen szabaly aldii
kivételek a Szolgaltaté honlapjan talalhatok meg (www.volahbusz.hu/).
Jegykiadé-automata alkaimazésénal annak hagzn3latat . a Szolgéltd'[é meghatarozott
pénzérme és/vagy meghatarozott cimlet( bankjeg‘r hasznalatahoz kétheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazotvany csak a rri"egha;tg'rozott napon és jaraton,
ezen felul nemzetkdzi utazéasnal a menetjegyen feMURE™ rpegalldhelyek kodzétt jogosit
utazasra. { '

5.7. Az utazasi igazolvannyal rendetkezé utasnak a jaratra térténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszabisaban eldirt modpn kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
ellenérzésre a jegykezelének felimutatnia vagy utazeet jogosultsagat igazolnia. A kilénbdzd
jogosultsaghoz kétott utazasi igazolvanyokat a jjogosultsagot igazold okmannyal egyOtt —
beleértve a személy onosgg igazolasara szolyalé okmanyt is — a jegykezelének fel kell
mutatni vagy at kell adni. A jaraton szolgdlatet teljesité jegykezel6t ebben az ellendrokével
azonos jogosultsag illet! meg. 3

5.8. Utazasi kartyaval térténd uta”zés soran a kartya a meghatarozott érvénytartamon belil
hasznalhaté. Utfzasra az. elekiroiykusan rogzitett utazasi viszonylatban és az adott
idészakra vonatkozé utazasi jogosultsag megvasarlasa esetén jogosit.

Minden utgzas megkezdések‘q)r — a jarmlre torténé felszallaskor — érvényesiteni kell a
kartyat saz\ autébuszokon etelyezett érvényesitd eszkdézén (jegykiadé gepen). Ha az
autébuszon nincs utazas! kartya érvényesitésére alkalmas készilék vagy az nem
migkodoképes, a kért)ﬂa és az utazasi jogositvany megvasarlasakor kapott bizonylat
egylittesen jogosit-utazasra. Az utazas soran a kartyat és a kedvezményre vald jogosultsag
igazolasat az ellendrzést végzé személyeknek - az érvényesség és jogosultsag
vizsgalatdhoz — at kell adni. Ha az utazasi kértyara feltditott dijtermék hasznalatanal az
érvényesité készulék érvénytelennek mindsiti a bérletet, az utazds megkezdéséhez az
autdébuszon menetjegyet kell vasarolni.
5.9. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalédott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely
nem eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi
igazolvany, amelynek adatait illetéktelenil megvaltoztattak.
Ervénytelen tovabba az utazasi igazolvany, ha:

a) az utas azt az érvényességi iddn belll nem haszndlta fel (lejart menetjegy),

b) az utas utazdsat a jegyen szerepld felszallasi helytdl eltéréen valamely kézbensé

vagy mas megalldhelyen kivanja megkezdeni, de az autdbusz szabad féréhellyel mar
nem rendelkezik (a 6.10. pontban részletezettek szerint)



¢) az autébusz-adllomasokon és Szolgaltatd honlapjan kilén Hirdetményben kdzzétett
vonalakon, ha az utazas kozben nem ellendrizhetdé (pl. interneten vasarolt,
elektronikus eszkozon tarolt utazasi igazolvany),

d) amelybél a nemzetkdzi utazashoz szilkséges utazasi szelvény hianyzik,

€) az adott jaraton vaid eléirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak,

f) az nem az adott jaratra érvényes,

g) azt jogosulatlanul hasznaljak vagy amelyhez a jogosultsagot igazolni nem tudjak.

Az érvénytelen utazasi igazolvanyokat a Szoigaltatd bevonja, az utasnak helyette mas,
érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania. Az érvénytelen utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté
nem médositja, arra visszatérités nem kérhetd.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgahatd alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében
rongalédott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valds bejegyzést tett €s ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltato alkalmazotfja ezt a
tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibé&g\tlaj 2és a bizorfjlatokra
eléirt moédon javitasra keril. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithatd adatot tartalmazé
utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté dijtalanul érvényesre c%eréli, és amennyiben ezzel
bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére. a =,

5.10. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra,;vonalra, teriiletre, aﬁ'tobuszjératra és
idétartamra, illetve annyi utazasi alkalomra éményes;: amelyre aZt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Az egyes utazasi gazolvények érvényességenek reszletes
szabalyait az Uzletszabalyzat mellékietét kepegd Dijszabas téi‘talrﬁ‘é‘tza (l. fejezet: Altalanos
hatarozmanyok, 3. Utazasi igazolvanyok, igazolvénydﬁrvé!'ryte@'rrsége).

5.11. Az elveszett, azonosithatatlan, meﬁsemmisﬂlt menetjeéyet, bérletet vagy mas utazasi
igazolvanyt a Szolgaltaté nem poétolja,-aeokra mbdositas, visszavaltas nem kérhet6.

5.12. A Szolgaltaté egyes autébusz-allomasokon kotefezd elévételt vezethet be, amelynek
sordn az adott allomasokon cs&k a pénztarakbarm™wagy az automataknal vagy interneten
véltott jeggyel lehet az autébuszon az utazast megkezdeni. A kételezé elbvételrdl Szolgaltatd
a pénztarakban és If)_nlapj n ad elézetes tajekoztatast. Az autdbusz-vezetdk az egyedif
utazé fogyatékosséggQI'élé személy utazasanal tehetnek kivételt, azaz a jaraton az érintettek
megvalthatjdk menetjegyeiket. =!

5.13. Menetjegyydltas ¢és az pazési igazolvanyok érvényessége nemzetkozi
utazasnal:Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

Menetjegy ervényessége es vasarlasa nemzetkozi jaratokra:

a) A ngmzetkodzi menetjegy névre sz6l, masra at nem ruhazhato.

b} A Szolgaltaté elévételben kbzvetlen, atszalldsos és nem Magyarorszagrél indulé,
illetve - nem magyarorszagi végallomasu jaratokra is értékesit menetiegyet.

€ Szolgaltaté Javasolja, hogy az utasok jegyvaltaskor érdeklGdjenek a jarat jellegérdl

(atszallasos-e, Magyarorszagrol indul-e). Rendkivilli  esetben, illetve
forgalomszervezési okokbdl a Szolgaliatd, illetve partnere jogosult az utast
atszallasos, illetve nem Magyarorszagrol indulé jarattal dticéljahoz juttatni abban az
esetben is, ha az utas kozvetlen jaratra vasarolt menetjegyet. llyenkor az atszallas
lebonyolitasdban az autdbusz-vezetd vagy mas személyzet megfelelé segitséget
nyyit.

¢) A nemzetkdzi menetrend szerinti jaratokra menetjegyek személyesen, valamint
internetes valthatok. A menetjegyek alapvetéen elévételben, valamint szabad hely
esetén néhany jaratra kozvetlenii a jaratindulas el6tt személyesen is
megvasarolhatok. Menettérti menetjegy kizardlag elévételben valthaté.

d) A Magyarorszagon meghirdetett arak eltérhetnek a kiilfdldi partnerek altal meghirdetett
araktdl. Szolgaltaté egyes autdbusz-allomasain, a Szolgaltatoval szerzédésben alld
belfoldi utazasi irodaknal forintban, a Szolgaltatoval szerzédéshen allod kulfsldi



partnerirodaknal az adott orszag valutdjaban, valamint az autébusz-vezetonél
forintban, euréban vagy helyi valutaban (kivéve szerb dinar és bolgar leva) valthaté
menetjegy.

5.14. Kizardlag Budapest agglomeracios kdzlekedésében alkalmazandé egyedi szabalyok:

a) A jelen fejezetben hivatkozott menetjegyet, bérletet, bérletigazolvanyt a Szolgaltatd
és a Budapesti Kézlekedési Kézpont Zrt. (BKK Zrt.) arusitja, illetve bocsétja ki, a
Dijszabasban meghatarozott ellenérték fejében.

b) Szolgdltatd altal Uzemeltetett jarmlivekre elérevaltott vonal- és napijegy tipusu
jegyekkel, érvényes bérlettel és bérletigazolvannyal (a teljes ari bérletek esetében
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal vagy kartya formatumu vezetdi engedély
egyikével) vagy didkigazolvannyal (ennek hianyaban az oktatasi intézmény altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, diakigazolvanyt helyettesitd igazolassal, amely
14. életévét betbltott személy esetében csak személyi azonositdsra alkalmas
okmannyal egyitt érvényes), arckép nélkiili bérlettel, érvényes ufazdsi igazolvannyal
lehet felszallni. Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, a k dfjtalan ufazasra
jogosultak, vagy ha a jarmiivén a jegyvaltas biztositott. Amerlny@ n az utas meéoetjegy
vagy bérlet, érvényes utazasi igazolvany nélkll, vagy érvénytelen jeggygl’bérlettel
vagy utazasi igazolvannyal szall fel barmely jarm(ire (vagy lépi at a peronzar-vonalat),
és az adott jarmi egyébként nem lenne dumentes’e igénybe vehetd, figy ez az utas
részérdl szerzédés nélkili igénybevételnek mindsiil. A szerzbdes néTkuh igénybevétel
jogkdvetkezménye az utas szamara az Uzlgis®abalyzat szerinti Ja6tduazas és az oft
irt feltételek bekdvetkezése esetén az utatsbol térténd kizaras. Az utazasbdl térténd
kizaras foganatositasara a BKK Zrt. jegyellenérzést végzé munkatarsai is jogosultak.

¢) A dijtalan utazasra jogosultak kérét minden Tsetbem a Difszabas, illetve jogszabaly
hatdrozza meg. ( |

d) Valamennyi jegyet, bérletet. bérletigazolvanyt— (telies 4arG bérlet esetében
bérletigazolvanyt, személyi igazolvanyt vagy kirtya formatumu vezetdi engedélyt,
tanulok esetében a didkigazolvanyt vagy "az oktatasi intézmény altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerint, didkigazolvanyt helyettesitd igazolast és ezen
igazolashoz 4. élgfEvét betdltott szeatlély esetében a személyi azonositasra
alkalmas okmé&nyt) és bérletszelvényt, Vagy utazdsra jogositd igazolvanyt/igazolast
ellendrzéskor atikell adni az ellendrzest végzd személynek.

e) A BKK Zrt. és Szolgaltatd az utazni szandékozok részére tobb értékesitési csatornan
keresztll biztositja a jegyvasarst. A rendszeresen felQlvizsgalt nyitvatartasi iddket
és cimeket tartalmazé listaka®a BKK Zrt. honlapjanak a jegyek és bérletek meniipont
alatt, -e~vasarlasi tudnivaiok linken belll a vasarlasi lehetbségekrél tajékoztatd
rés;'ében havi frissitéssgl kdzzéteszi.

- ="
| 6. Fel- és leszallas, helyfoglalas

6.f. Az utas csak raz igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autébusz-
allomasokon és megalléhelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le az autébuszrél, kivéve,
ha a jaratok menetrendjének betartdsa, egyes jaratok Uzemeltetése elharithatatlan kilsé
okbdl nem lehet- séges (rendkivili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltérd
helyeken torténd le- illetve felszallast. Elére lathaté rendkivili forgalmi helyzetrél Szolgaltato
honlapjan nyujt tajékoztatast (www.volanbusz.hu/hirek).

6.2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kidllitott autébusszal a jelentkezd
Osszes utas nem szallithatd el, a Szolgaltatét a szerzédéskotési kételezettség az adott
autébusz féréhely-szamaig terheli. llyen esetben a megalldhelyen varakozdk részére az
autobusz-vezett tajékoztatast ad az egyéb utazasi vagy informalédéasi lehetdségekrdl
(amennyiben az informacié rendelkezésére all), vagy az informacidhoz jutas lehetbségeirdl.



Az elévételben megvaltott nemzetkdzi menetjegy egyuttal feréhely-biztositast is jelent azon a
jaraton, amelyre a menetjegy érvényes, ezaltal a Szolgaltatd arra kételezett, hogy az
érvényes menetjeggyel rendelkezd utasokat — azon a jaraton, amelyre a menetjegy szdl - az
0lé- vagy alléhelyek valamelyikén elszallitsa. A nemzetkézi jaratokon minden utas Gléhelyen
utazik.

Azon autébuszjaratok esetében, amelyekkel all6 utas nem szaliithatd, a kézlekedd autdbusz
ferdhely-szamanak az utasok szamara kialakitott Gléhelyek szamat kell tekinteni.

Az utasok elszdllitdsénak sorrendjénél a 213/2012. sz. Korm. rendeletben foglaltak az
irAnyadok, az Uzletszabalyzat jelen fejezete kiegeszitéseivel.

6.3. A csak UI6 utast szallitd autébuszjaratok elsésorban a jarat indulasa elétt, a kuldén
meghirdetett id6pontig elévételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalast is tartaimazé
menetjeggyel) vehetk igénybe (a nemzetkozi jaratok elévételben megvasarolt menetjeggyel
— amely 0l6helyfoglalast is tartalmaz — vehetdk igénybe). Az elévételben megvasarolt
menetjeggyel nem rendelkezé utasoknak az autébusz-vezet6 csak akkor®ad g) menetjegyet a
fedélzeten, ha a lefoglalt, valamint a tavolabb felszallo és helyfoglalassal rendelkezd utasok

&

részére fenntartott tléhelyeken kivil még van az autébuszon szabgd UjShely. b

6.4. Az utasnak a fel- és leszéllas helyileg meghatarozottyendjét (ajtok haszedlata stb.)
meg kell tartania. Felszallas fészabaly szerint az autébusz elsd ajtajanal térténhet. Azokban
az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl &ftgré lehet (pl. . kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltaté kalon (felirgjtal vagy piktogramtp?l stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallas alkalmaval hasznalfffuk kell — a megcsUszas €s mas hasonlé
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csékker%ésére - az eye a célra kialakitott
kapaszkododkat. Fokozott dvatossaggal és kofliltekintéssel kell vegezni a fel- és leszallast
kilénés id6jarasi koériimenyek (sikosség{ csapadék) kozott, valamint ha az nem kiépitett
megalléhelyen torténik. |

A taviranyitasu ajtok csukodasara figfélmezietd (hang- &sivagy fény) jelzés miikédésbe
Iépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejekni, a jelzés idétartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni tilos. Nyitéit ajtéval az autobtsZ nem indithaté el.

6.5. Minden utas Egy dlghelyet vehet igénype, ha azt elézetesen biztositotta vagy a
fennmaradé Gldhelye 3t mas utasok nem foglaltak el. Nemzetkézi és meghatarozott (csak
06 utasokat szallité aufdbusszal végzett) orszagos jaratokon minden utas Uléhelyen utazik.
A 3 éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kisérdje Ggy dont, hogy a gyermek
nem gyermekkogsiban rogzitve utazik, akkor kisérfje &lében, illetve kuldn Glesen un.
mézeskosarban, gyermek-hordozoban, gyermekillésben, gyermekbiztonsagi rendszerben
sth. helyezheté-el. A fogyatékossaggal él6 szemeélyek vagy csdkkent mozgasképességi
személyek{ (varandés anyak, kisgyermekkel utazok, vakok, mozgasukban korlatozottak)
szamara niegjeldlt elsébbségi Gléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt
helyen elsésorban ezen szémélyek utazhatnak.

6.6 A fogyatékosséglgal élé személy utazasra jeientkezésekor a kerekesszék szamara
kijellt tertiletet, GIESt a tobbi utasnak a fogyatékossaggal €16 utazo részére at kell engednie.
A vakok és gyengénlaték, valamint a tartésan mozgasukban korlatozottak helyét a
Szolgaltaté a jaraton piktogrammal jeldlt helyen biztositja.

6.7. Aki tobb Gi6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a jogosulatlanul lefoglalt
Uldhelyet fel kell szabaditania és az Gléhelyet alld utasnak at kell engednie.

6.8. Ha valamely autobuszjaratot olyan hatdsagi koridatozasu autdbusz végez, amellyel
allé utas nem szdllithato, tovabba a csak lI6 utas szallitasara meghirdetett
autobuszjaratokon kizarélag az utasok szamara kialakitott Gibhelyet elfoglalva szabad utazni.

6.9. A Szolgéltaté — a koételezé helybiztositassal koziekedd jaratain kivil — egyes mas
autébuszjarataira is lehetové teheti férd- illetve Uldhely elézetes foglalasat Uléhelyfoglalast
biztositd jegy vagy helyfoglalast is tartalmazo menetjegy elévételben tértend megvaltasaval,
melyrdl pénztaraiban és honlapjan (www.volanbusz.hu/) nyQjt tajékoztatast.




6.10. A Szolgaltaténak az Ul6hely fenntartasara vonatkozo kételezettsége az eldre valtott,
utazési igazolvanyhoz tartozé helyjegy vagy helyfoglalast is tartalmazé menetjegy esetében
csak a jegy érvényességének kezdetét jeldlé allomasra (megalldhelyre) vagy a
helyfoglalaskor kilén megnevezett felszallasi helyre vonatkozik. Az ilyen médon lefoglalt
Uléhelyeket a Szolgaltatd az (elvételi jeggyel) rendelkezé utas szamara fenntartja. Ha
elévételi jeggyel nem rendelkezd utas a fenntartott tlShelyet elfoglalja, azt az eldvételi jegy
felmutatdjanak at kell engednie. Ha az utas az elére valtott menetjegyhez tartozd helyjeggyel
vagy helyfoglalast is tartalmazo menetjeggyel utazasat az azokon megjeldit allomason
(megalléhelyen) nem kezdi meg, Szolgéltatd Ggy tekinti, mint aki az utazasardl lemondott.
llyen esetben az elérevaltott menetjegy érvényességi viszonylatan bellli kdzbeesd
megalldhelyen felszallni kivané utas az autdbuszjaratot csak akkor veheti igénybe, ha azon a
kivant utazésa teljes viszonylatara szabad ulé- vagy alléhely még van, lefoglalt Gl6helyére
vonatkozoé igényét azonban elveszti.

Amennyiben a nemzetkdzi jaratra elérevaltott menetieggyel rendelkes=é utas utazasat a
menetjegyen megjelolt megaliohelyen nem kezdi meg, a Szolgaltaté Ggy tekinti, hogy az utas
az utazasarol lemondott, ezért a féréhelyet mas jelentkezének értéliesi}rﬁh’. - L o)

6.11. Ahol az autébuszjarat tartdzkodasi ideje ezt lehetévé tgszi, az utasnak azglbzetesen
biztositott Gléhelyét vagy féréhelyét legalabb 10 perccel a menetrend szerinti indulasi idé el6tt
kell elfoglalni vagy az Gl6hely fenntartasara vonatkozoé iggnyet az UlShelyfoglalast biztosito
jegy egyidej(i felmutatasaval a jarati személyzetnek bgjelenteni. Ennek elmALIIasztésa esetén
a Szolgaltatd az léhely biztositasat tovabb nem vallala, illetve a nemzet¥ozi utazasra szolo
menetjegyet érvénytelennek tekintheti. T

Célszer(i azon jaratoknal, ahol a Szolgaltatosfelszallas el6tt. peﬁ?éllitési - an. check-in -
szolgaltatast biztosit, legalabb 60, a check-in eljarasban Teszt.nem vevd jaratoknal pedig
legalabb 30 perccel az indulas elétt megjefenni a megallohelyen.

Utas-beszallitasi (check-in) rendszer mkodik egyes kolfordi autobusz-allomésokon. Ezekrdl
aktudlis tajékoztatds a Szolgaltatd honlapjan talélhapd, illetve a jegyértékesités helyen
kérhetd. - ~—

Egyes orszagokban . chegk-in zdrédsa utan}a jaratra felszélini nem lehet. Javasolt
érkezéskoraz adott ofszagban érdeklédni az érvényes feltételekrdl.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autc’)t;ugz-éllomésokon (megalldhelyeken) amelyekre,
iletve amelyeken csak elére valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszallni, a Szolgéaltaté a
helyet a jarat indulasi idépontjaig fenntgrtja.

6.12. Az utasnak a leszalldsi szahdékat a megalldhelyhez valé kézeledéskor az erre
szolgald jef?Bberendezés - hasznalataval jeleznie kell, annak hianyaban vagy
Uzemképteénsége esetén az attébusz-vezetével szoban kozolnie kell. A leszallasi szandék
jelzésérek elmulasztasabol Vagy a nem megfeleld jelzésbdl szarmazod karért a Szolgaltato
nem felelés. A leszallasi szandék idében és megfelelé mddon valbé jelzése esetén az
autdbusznak a menetrendben meghirdetett megalléban valé meg nem allasaért Szolgaltato
felelés. -

Az autébuszjéra:t végallomasra érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.

6.13. Az autébusz rendkivilli megallasa esetén az utasoknak csak az autébusz-vezetd
engedélyével szabad kiszallniuk.

7. Az utas magatartasa

7.1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran
tartézkodni kételes a kdzlekedés biztonsagat, a kdzlekedési eszkdzok, az utaskiszolgald
létesitmények és berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és
nyugaimat zavaré magatartastdl. Az autdébuszban és az autdbusz-allomasokon tilos
kéregetni.

7.2. Az autébuszon szennyezett ruhézattal, szennyezést okoz6 kézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartast tandsitani nem szabad, amely az autébuszt, annak felszerelési
targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.
Az autdbuszon



tilos fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani és csomagolatlan vagy nem visszazarhat6an
nyithaté csomagolasui élelmiszerrel, italial utazni, tartézkodni.

7.3. Az autébusz-édllomason és az autdbuszban arulni, szolgaltatast értékesiteni csak az
illetékes Szolgaltaté engedélyével szabad. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy
barmilyen eszkozzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.

7.4. Az ablakok, szellézdnyilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fiités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdébusz-vezetd az id6jaras sajatossagai és az utasok
tobbségének kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér kézponti vilagitdsat az
autbbusz-vezetd — ha az 6t a vezetéshen zavarja — lakott teriileten kivll kikapcsolhatja.

7.5. Autdbuszban kép- illetve hang lejatszasara alkalmas késziiléket Gzemeltetni csak
olyan médon szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tébbi utast ne zavarja.

Az autébuszban — kerekesszékkel az utazasra kialakitott hely elérése és glhagyasa kivételével
— tilos barmilyen gordilé eszkdzzel kézlekedni (pl. gérkoresolyazni, gérdeszRazni, rollerezni,
kerékparozni). r : e,

7.6. Tilos a vészjelzét, vészféket vagy ajtd-vésznyitodt mdokolatlanufmdkﬁdtetm a J_gykezelo
készliléket onkényesen kinyitni, nyilasat eltémiteni. ¢

7.7. A kdzforgalmi menetrend szerinti autobuszjarafpkon dohanyozrii SAlos. Tilos a
dohanyzas tovabba a megalldhelyeken, autdbusz, é[lomésokon (azok Tedett és nyitott
teriiletén egyarant) — az allomasokon a dohanyz4gga™ kijeldlt helyek kivélelével —, tovabba
azok kiilsé hatarvonalatdl szamitott 5 méteren befil. A dohanyzasu tilalom az dn. eiektromos
cigaretta és dohanyzast imitalé eszkdz hasznajatara is vonatk@zlk 5

7.8. Az olyan autébuszjaratokon illetve autobusz‘ol'('o—ﬁ‘émdyeken allva nem, csak az
tldhelyeket elfoglalva szabad utazni és%az autdbusziilésel biztonsagi dvvel fel vannak
szerelve, a biztonsagi év hasznalata=(becsatolasa és becsatolt dllapotban tartdsa) a 3.
életévét betoltott személyek részére az utazds megke}désétdl a befejezéséig — kivéve az
autébusz-allomasokon és mas pikenéhelyeken valdtartozkodas idejét — kotelezd.

7.9. Utazas soran az autGbusz haladasakor §z utastérben az allohelyen tartdzkodé, az
autébusz utasteréb ké2lekedd, a helyiket elfoglald, illetve elhagyé utasoknak
folyamatosan hasznalnﬁuk kell a beépitett, llletve felszerelt kapaszkodobkat.

7.10. Az autdbusz aIIo helyzeteben és az autébusz haladasakor az ajténak tdmaszkodni,
az ajtok nyitasahoz és zarasahoz szilgséges terlleten tartézkodni vagy a nyitast és zarast
barmely mas médon akadalyozm filog.

7.11. Tilos a2=autobuszbol kihajolni, kinyllni, ajtajan vagy ablakan at barmit kidobni.

7.12. Az ptasnak a hatosa "’eljérési szabdlyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és
Utipogg¥asz esetenként szukséges hatdsagi kezelésérdl maganak kell gondoskodni. Ennek
eImuiasztasa a menetrend megtartasat nem hatraltathatja.

Némzetkozi utazasn ndl Az utas/vasarlé a személyzetnek kdteles bemutatni az utazas soran
érintett allamok jogszabdlyai és egyéb elbirasai altal megkdvetelt iti okmanyokat:

a) a nemzetkdzi menetjegy és részvételi jegy megvasarlasakor,

b) az internetes menetjegy atvételekor,

¢} a jaratra tortend felszallas elétt.
A Szolgaltaté vagy a jaratok Uzemeltetdjének személyzete az utazds megkezdése eltt
megvizsgalhatia az utazasi okmany érvényességét, a szlkséges vizumok/tartézkodasi
engedélyek meglétét és érvényességét az utas és a jaratot Uzemeltetd szolgaltatd kdlcsdnds
érdekébdl. Amennyiben személyes jegyvasarlas soran az utas/vasarlé az utazasi okmanyt
nem tudja bemutatni, a jegykiadd a menetjegy kiadasat megtagadhatja. Amennyiben az utas
személyazonossagat utazasra alkalmas igazolvannyal nem igazolja, elszallitasat a
Szolgaltato, illetve a jarat Uzemeltetdje megtagadhatja. Az utas kételes orvosi ellatast vagy
feliigyeletet



igényld allapota esetén kikérni orvosanak véleményét arrdl, hogy adott egészségi allapota
mellett biztonsagosan utazhat-e.

7.13. Az autébuszokban — az autobusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl, az erre vonatkozo
térvények  eldirdasainak megtartasaval — a  Szolgdltatdé jogosult  elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
képfeivételt késziteni, valamint a készitett képfelvételt kezelni. A keépfelvétel, illetve a
képfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités melldzésének kéreimével és a felvétel
felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokrél Szolgaltatd a honlapjan nyuit tajékoztatast.

8. Kézipoggyasz

8.1. Az utas az autébuszba kézipoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhatd, 10
kg- nal nem nagyobb témeg( és terjedelme szerint a 8.3. pontban megha&érozott modon
elhelyezheté targyat vihet magéaval, feltéve, hogy az teriedelme miatt -a2* utas I@z,ében,
&iében vagy mas médon széllitva — sem gétolja az utasok autdbudzon belilli sziikséges
mozgasat, sem az I8, sem az allé utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, az ™asok testi
épségét nem veszélyezteti, ruhazataban, magukkal vitt poggyaszaikban, a‘z.autébuszban és
annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nemkokoz. A,"

8.2. A kézipoggyasz Szolgaltatd altali biztositasi dsszértéke utasonként 100.000 Ft. Az
utas ezt meghaladé énték( kézipoggyaszt csak sajgt felelésségére szallithat.

8.3. Kézipoggyasz ulShelyen valé elhelyezésével tléhely ﬁé.gm.frﬁlalhaté el. Az Ul6helyek
feletti poggyasztartéban nem helyezheté el folyadékkatteiott_elény vagy azt tartalmazo
csomag, tovabba olyan targy, amely €lmozdulhat vagy & poggyasztartd tulterhelését
okozhatja. — B —

8.4. A kézipoggyaszként szallitani kivéant targyat * amennyiben az arra alkalmas -
elézetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisekb [ddaba, zsakba kell elhelyezni vagy

egyéb modon kell csomagolni. ’
8.5. Kézipoggyész(' nt neﬁszél_l ithato: .
a) olyan targy, amglynek szallitasat jogsl.ngély vagy hatdésagi rendelkezés tiltja (pl. toltott
|6fegyver), Wi -

b) olyan targy, amely méreténél vaigy sulyanal fogva az autébuszban erre kijeldlt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tébbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipeggyaszaban kart okozhat,

c) a ;’;zbiztonségra killéndsen veszélyes eszk6zokrol szélé kormanyrendelet szerint
goziorgalmi kozlekgdési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a

rendeletben meghatarozott mdédon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatdk és
€ - megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) kisérd né&lkOll csomag, kivétel ez alél a Szolgaltatd altal kilén szerz6dés alapjan
szallitott csomag (pl. vérkészitmény),
e) nemzetkdzi utazasnal minden behozatali illetve kiviteli tilalom alatt allo targy,

f) az Eurépai Unié ésivagy a schengeni zéna kllsd hatarain at kézlekedd jaratok
esetében azon vamkoteles aru, amely vamvizsgalata, illetve vameljarasa a
vamkezelésre menetrendben meghatarozott tartézkodasi idé alatt nem fejezhett be.

8.6. A Szolgéltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti,
c) a felsé csomagtartén nem helyezheté tgy el, hogy onnan ne légjon tal.

8.7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozé kildnleges feltételek:



a) Kisgyermekek szallitisara hasznalt médzeskosar, gyermek-hordozé, gyermekiles,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba bevihetd. Gyermekkocsi (akar nyitott,
akar Osszecsukott allapotaban) csak akkor viheté kézipoggyaszként az autdbusz
utasterébe, ha ott Ogy elhelyezhetd, hogy az utasok autébuszon belilli sziikséges
mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az utasok testi épségében,
ruhdzataban, poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kért
vagy szennyezddést nem okozhat. A gyermekkocsit az autébuszban elsésorban a
kerekesszék széllitasara kijeldlt helyen kell elhelyezni és elmozdulas ellen rogziteni.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg téltetli palackban vihetd be az

olyan autébuszba, ahol biztonsagosan rogzithetdé az utasok mozgasanak
akadalyozasa nélkil. A gazpalackot az autébuszon zart allapotban, védékupakkal
ellatva — allitva — agy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.
Eghet6 folyadék nem szallithatd az autébusszal. Osszetevékért éghetd folyadékot
tartalmazé élelmiszerek, haztartasi cikkek, lakkok, festékanyagok, stby, valamint ezek
oldoszerei személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben #ihetgl be az autotfuszba.

¢) Személyenként 1 péar sifelszerelés az autébuszban - e&ﬁsorban' allitva és%ékben tartva
- kézipoggyaszként szallithaté az allé utasokat szallitani tudd autébuszban.

d) Kerekesszék és — az elekiromos moped kivételévek — egyéb mozgé.gf"seg it eszkdz
(tovabbiakban: kerekesszék) a témegére & merethatarara tgkintet nélkul az
autobuszba kézipoggyaszként akkor vihejd™be, ha'ott Ugy elhelyezhetd, hogy az
utasok autdbbuszon bellili szikséges zgasat nemm gajolja, elmozdulas ellen
biztosithaté és az utasok testi éps€gében, magukka,l;,;\iitt poggyaszaikban, az
autébuszban és annak felszerelési 11_&’1rgyaiban kart vag;; sZzennyezédést nem okozhat.

e) Kerékpar csak a kerékpar szdllitasara alkalmas autdbuszokon szallithato, amit a
Szol- galtato az autobuszon kuldh feltiintet.

f) Roller csak 6sszecsukott dllapotaban szallithatd Lz autébusz utasterében.

g) Hatizsakkal kézleked® utasoknak - a tobbi utasra valé tekintettel - a jarmdveken a

hatizsakot kézben kell szallitaniuk.
8.8.  Akézipoggyasy Srzése az utas feladata. *
8.9. Az autdbusz-veZets a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos
gyanl merul fel, hogy az utas kéz‘i.poggyészként nem szallithaté targyat visz be az
autobuszba. 1 e N
8.10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autobuszba és
ez az utazgs soran kider(l, a Ib(_e'ezipoggyészt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbél. Ha
az utas stéllitésbo’l kizart targytol nem hajlandd megvalni, a Szolgaitaté az utast is kizarja
az utazasbdl. Az utas feleldS az ezen szabaly megsértésébdl adédd karokért.
8.d. KéZipoggyészkéﬁt az autébusz utasterébe sulya vagy mérete miatt be nem vihetd
targy Utipoggyaszként feladhatd, ha az autébuszjarat utipoggyasz-fuvarozast végez es az
arra vonatkozé feltételek azt nem tiltjak.
8.12. Kizarolad Budapest agglomeraciés kdzlekedésében alkalmazandé egyedi szabalyok:
Minden utas, tdtmegénél fogva egy személy altal hordozhatd, a fel- és leszallast, valamint
atjarast nem akadalyozd

a) legfeliebb 2 db 40x50x80 vagy 2 db 20x20x200 cm méretet meg nem halado,
kézipoggyaszt, vagy

b) 1 db szankdt, 1 par silécet, 1 kdteg becsomagolt facsemetét, 1 db gyermekkocsit, 1
db kerekesszéket, vagy

c) 1 db kisméretl, legfeljebb 41 cm kilsé kerékatmérdjl kerékpart, rollert, méretkorlat
nélkiil az 6sszecsukott kerékpart (tovabbiakban egyittesen: kisméret(i kerékpar)

szallithat dijtalanul. A fentiektél eltéréen nem szallithaté az a kézipoggyasz, amely a fenti
feltételeknek ugyan megfelel, de tbmege a 30 kg-ot meghaladja.



Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve megfeleld szallitbeszkézben szallithato.

8.13. A regiondlis és eldvarosi autdbuszjaratokon, valamint azokon az orszagos
autdbuszjaratokon, amelyet poggyasztartéval, poggyaszszekrénnyel nem rendetkezd
autdbusz végez, csomagnak mindsil az utastérben szdllitott, a kézipoggydsznal nagyobb
tdmegU és/vagy méretii, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a szallits kézben altalaban
kézben, 6lben el nem helyezhetd és mas terjedelmes targy.

Az utas legfeliebb 2 db, darabonként legfeliebb 20 kg témegl és 100x50x50 cm
mérethatarokat meg nem haladé csomagot vihet magaval az Utipoggyasz-szallitast nem
végz6 autbbuszba. Csomagként méretlktél fuggetlenil is bevihetd az autobuszba
személyenként 1 db szanké vagy 1 db legfeljebb 60 cm atmérdjd sirkoszor csomagoltan.

A csomag szaéllitasara egyebekben a kézipoggyasz-szdllitas feltételeit kell alkaimazni
(szallitasbdl kizart targyak, csomagolas, elhelyezés, 6rzés, felelésség stb‘.l).
i)

9. Utipoggyasz fuvarozasa ‘. A
9.1. Orszagos és nemzetkdzi autdbuszjarat utasai a magukkal th &rgyakat cs 'égokat
stb. Utipoggyaszként térténd fuvarozasra feladhatjak, h#y a jaratot .végz&=autdbusz
rendelkezik poggyésztartéval, poggyaszszekrénnyel (g, feladott targy, csomag stb. a
tovabbiakban: (tipoggyasz). A regionalis, elévarosi bs agglomeracaq? valamint a
poggyasztartéval, poggyaszszekrénnyel nem rendelkéz6 orszagos szemglyszallitast végzd
autébuszokon a Szolgaltaté a csomagszallitist=teszi Iehetévé, ezért az Utipoggyasz
fuvarozast végzé autdbuszjaratokat menetrendbe kulsn nem je|0|l WEg.

Az Utipoggyasz fuvarozasi szerzédés alapjan 2 Szolgé.ltato.az Atipoggyasznak az utasnak a
jarattal elérheté célallomasara térténd tovgbbltaséra és oft torfeno kiszolgaltatasara, az utas
a Dijszabasban megéllapitott dij flzetesere kételes.

Az (tipoggyaszok tovabbitasa altaldban az autébusiba beépitett poggyaszszekrényben
elhelyezve torténik. Az autdbusz tipusatdl, kialakitasatol, felszereltségétél figgden az uti-
poggyaszok tovabbitaséra szolgalé hely eitdl elté 8T Tehet.

9.2. Utipoggyaszként oly@in targyak adhatdk fel, amelyek borondbe, kézitaskaba,
hatizsakba, kosarba Isebb ladaba, zsdkba vagy egyéb alkalmas médon vannak csomagolva
és Szolgaltaté altali biztositasi értéke utasonként 100.000 Ft. Az utas ezt meghalad6 értéki
Utipoggyaszt csak sajat felelésségére szallithat. Az utipoggyasz nem tartalmazhat ékszert,
nemesfémet, miuészeti targyat, belybget, gyljteményt, készpénzt, készpénzkiméls- és
helyettesitd fizetbeszkdzt (bank- ‘vigy hitelkartya, szolgaltatds igénybevételére jogosito
utalvany stb¥=értékpapirt, menetjegyet, Gtiokmanyt, bérletet, okmanyt, nemes szbrmet,
szamitoégeédet, t(iz-, robbands- s sugarveszélyes anyagot, valamint életmentd gyogyszert.
9.3. Egy utas legfeljebb 2db tipoggyasz fuvarozasat igényelheti.

9. Egy darab (tipbggyasz tdmege a 20 kg-of, térfogata 100x50x50 (nemzetkodzi
utazasnal 70x80x2Q) crh mérethatérokat nem haladhatja meg.

Nemzetkdzi jaratokon, amennyiben a forgalmi viszonyok megengedik és az utas kerékpart
nem szallit, a 2 db utipoggyaszon feliil az utas tovabbi 1 db Gtipoggyasz széllitasat igényelheti
kulén dij megfizetése elienében (feltételes Utipoggyasz), amelyet az Gtipoggyasz atadasakor
kell megfizetni az autébusz-vezetének (az Utipoggyasz dijat a Dijszabas tartalmazza).

9.5, Utipoggyaszként nem tovabbithaté olyan targy, amelynek fuvarozdsat jogszabaly
vagy hatésagi rendelkezés tiltja, illetéleg amely méreténél vagy témegénél fogva a jarmiivon
erre kijelélt helyen nem helyezheté el.

El6 allat vagy é16 allatot tartalmazo poggyasz utipoggyaszként nem adhato fel.

Kizarhaté az Utipoggyasz-fuvarozasbdl az olyan targy is, amely az utasok poggyaszaiban
vagy mas kildeményekben kart okozhat, illetve beszennyezheti azokat.



9.6. A Szolgaltaté megtagadja olyan targy utipoggyaszként valé tovabbitasat, amely a
jarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9.7. Ha az autdbusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyaszok tovabbitasara
szolgald helyen elhelyezhetd, akkor mérethatarokra valé tekintet nélkil, és ha a
kovetkezékben mas rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, Gtipoggyaszként feladhatd
meég:

a) sifelszerelés, szanks,

b) kerekesszék (az elektromos moped Utipoggyaszként nem adhaté fel),

¢) gyermekkocsi,

d) dsszecsukhaté kerékpar vagy roller,
valamint dobozba, tokba vagy mas géngydlegekbe csomagolt hangszer, becsomagolt keszoru.

9.8. Sczolgaltaté alkalmazottja az dtipoggyaszként feladott kuldemeny tartalmat az utas
jelenléteben megvizsgalhatja, ha alapos gyani meril fel, hogy az szalhtasbol kizarhato
targyat tartalmaz.

r.
9.9. Amennyiben az utas Utipoggyaszként nem szallithatd targyalt adot fel ésez z‘utazas

soran kideriil, az Gtipoggyaszt a Szolgaltato kizaria a tovéalkbi szallitashol- H. utas a
szallitasbol kizart targytdl nem hajlandd megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az
utazasbél. *\ A)

9.10. Az utas (tipoggyaszt csak arra az autobusz]'aratra adhat fel, amelyiken utazik és
legfeliebb addig a megdllshelyig, ameddig utazas! igazolvanya érvényes. A rendeltetési
dllomasig érvényes utazasi igazolvanyt feladabkor fel kell mutatni. A Szolgaltaté az
Gtipoggyaszt megjeldli és az utas részére elismervénylipoggyaszerelvényt) ad az atvetelrdl.

Az utas kételes az Utipoggyasz feladasat @z autébusz-vezetonek jelezni, poggyaszszelvényt
igényelni és a poggyaszt elhelyezésre a személyzetnek dtadni. Ennek elmulasztasa esetén
Szolgaltatét felelésség nem terheli. ’

9.11. Utipoggyaszt az autobugz-vezeténél az aytdbuszjdratnak az autébusz-allomason
vagy megalldhelyeken valé tartézkodasi ideje a!a): kell feladni.

9.12. A menetrendtfn kilén megjelélt megéﬂ helyeken a Szolgaltatd poggyaszkezelést
(felvétel- illetve kiszol IIatas) nem végez. ~

9.13. A Szolgaltatd az utlpoggyasznak vagy csomagolasanak kilséleg észrevehetd
sérilését vagy meg nem felelé ) allapotat, valamint a csomagolas hianyat a
poggyaszszelvényre feliegyzi. Ha azputas a poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az
utipoggyasznak, illetbleg a csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljegyzett allapotat. A le
nem zart b§réndét a Szblgéltaté hianyosan csomagolt Gtipoggyasznak tekinti.

9.14. Az tlpoggyasznak az autbbusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyaszok
tovabbitasara szolgalé elyere val6 berakasat, elhelyezését, valamint a fuvarozas vegeztével
onpan a kiadasat a Szolgaltaté alkalmazottia végzi. Amennyiben az utas maga helyezi el
vagy veszi ki a poggyaszt (poggyaszszelvény hianya esetén ezen vélelem alapjan jar el a
Szolgaltatd), ugy Szolgaltatdt felelésség nem terheli.

9.15. Az utasrak az Gtipoggyasz fuvarozasaért a dijszabasban megallapitott poggyéasz-
fuvardijat a feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felmerilé kéltségek (pl. a rendeltetesi
helyen at nem vett Utipoggyasz 6rzési dija, értékesitéssel Osszefliggd koltsége stb.) az
utipoggyasz atvevdjét, illetve tulajdonosat terhelik.

9.16. A Szolgaltaté az (tipoggyészt annak az autébuszjaratnak a megérkezése utén,
amelyikkel azt tovabbitani kellett, a poggyaszszelvény visszaadasa és az esetleg még ki
nem egyenlitett koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatia. A Szolgaltaté a
poggyaszszelvény felmutatdjanak atveteli jogosultsagat nem vizsgalja.

A Szolgaltatd a poggyaszszelvény visszaadasa nélkll az utipoggyaszt csak abban az
esetben szolgaltatja ki, ha a kiszolgaltatast kévetelé személy személyazonossagat igazolja
és atvételi elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartalmaznia keil az atvevd nevét,
pontos lakcimeét,



személyazonosité igazolvanyanak szamat, az elveszett poggyaszszelvény szamat, az
utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat és az atvevé alairasat.

Utipoggyasz kiszolgaltatasa poggyaszszelvény helyett atvételi elismervény ellenében csak
végallomason, autdbusz-allomason tértenhet.

9.17. A célallomason az autdbusz megérkezésekor at nem vett (autébbuszon maradt)
utipoggyaszt a Szolgaltatéd kijelélt telephelyére vagy autdbusz-allomasara szallitia, ahol azt
egy évig a Polgari Torvénykdnyv megbizas nélkiili Ggyvitelre vonatkozd szabalyai szerint
megbrzi. Partner altal végzett nemzetkézi jaratoknal a partner az Utipoggyaszt sajat
telephelyére szallitja.

Kiszolgaltataskor az Utipoggyasz drzésért a poggyaszmegdrzés dijat, a ki nem szolgaltathatd
darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a Szolgaltatd felszamitja.

9.18. Ha a Szolgaltatd az uUtipoggyasz sérulését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetbleg,
ha az utas az utipoggyasz kiszolgaltatasakor karmegallapitast kér, a Szolgaltatd az
(tipoggyaszt megvizsgalja és errdl jegyzékonyvet vesz fel. A jegyzékényv mlsolatat az utas
kapja meg. - S -

A jogosult az Utipoggyasz atvételét megtagadhatja, ha a Szolgaltato 4 sérilést. y‘.egy'hiényt
nem igazolja, illetbleg kivansaga ellenére jegyzékdényvet nem feszfel. - :

9.19. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az L’ltipoggy;ée‘z fuvarozasara, a gzerz6do felek
(az utas és a Szolgaltatd) jogaira és k(‘jtelezettségeir?';_’:véilgmint a szerzédes teljesitésére a
kozati drufuvarozasra vonatkozé rendelkezéseket kglltalkalmazni. Partnef altal lizemeltetett
nemzetkézi jaratokon a fentiektdl eltérd feltételek if érvényben lehetnek.

9.20. Nemzetkdzi jaratokra vonatkozé egyediszabalyok: ’f_f;ﬂ

a) Nemzetkdzi jaratokon feltétele%f poggyaszok CSffk'- a Szolgaltaté elbzetes
hozzajarulasaval fuvarozhatok. A Tfeltételes poggyasz szallitasaért Szolgaltatd dijat
szamit fel. Szolgaltatonak jogm- van megtagadni—ezen poggyaszok elszallitasat.
Amennyiben az utas ezen poggyaszokat elzetes bejelentés és a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkill kigerli meg elszéllietni, annak szallitasat a Szolgaltatd
megtagadhatja, valamint az ebbdl *MO karért, késedelemért nem vdllal
felelésséget. | B -

b) Kerékpar szélli#asa kilén Hirdetményben kdzzétett vonalakon és megalldhelyeken, a
szolgéltatd hon1apja’_m kbzzétett dif megdfizetése esetén, a rendelkezésre allo -
altalaban 3 darabos - kapacitas erejéig, és csak elézetes bejelentés, vagy ahol a
rendszer lehetbvé teszi,'e’léygtgli jegyvasarlas esetén lehetséges. 1 utas csak 1 db
kerékpart vihet magaval.

¢) A kgrékpar suiya a 20 kilogrammot nem haladhatja meg. Tandem-, elektromos és
hér{mkerekﬁ_kerékpé;dk széllitasa nem lehetséges. Amennyiben az utas kerékpar
Szallitasat igényli, Ggy a normal mennyiségl (1 kézi és 2 db uti) poggyaszon felil

~nem szallithat tovabbi poggyaszt.

o d) Az utas kerékpart csak azzal az autdbuszjarattal szallittathat, amellyel utazik és
legfeljebb addig a megalléhelyig, ameddig utazasi igazolvanya érvényes. Az utasnak
legalabb, 30 perccel a jarat indulasa elétt kételez0 kerekparjaval egyutt megjelennie
az autébusznal. Ha ezt a feltételt nem teljesiti, a Szolgaltaté kerékpéarja elszallitasat
megtagadhatja, abban az esetben is, ha visszaigazolassal vagy -elbvételben
megvasarolt kerékparjeggyel rendelkezik.

€) A széliitani kivant kerékparokat csak az autdbusz-vezeté helyezheti el a
kerékpéarszallito berendezésen és veheti le onnan 6ket. A kerékparokon csomag,
kerékpartaska, kerékpardoboz felszerelve nem lehet. A rendeltetési allomasig
érvényes utazasi igazolvanyt feladaskor fel kell mutatni.

f) A Szolgaltato az autobusz-vezetd altal atvett kerékparokért, illetve azok
szennyezddéséért felelésséget nem vdllal. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az itt
felsorolt feltételek modositasara, Uj feltételek életbe |éptetésére, amelyrdl Kiildn
Hirdetményben ad tajékoztatast. A Szolgaltaté felé szallitasi kotelezettség a
kerékparokra nem allfenn.

g) Az elovételben megvasarolt kerékparjegyekre modositas/visszatérités nem



lehetséges, az utas menetjegyének modositasa/visszavaltasa esetén sem.



10. Autébuszba bevihetd él16 allatok

10.1. El8 allat olyan zart szallitbeszkozben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az élé allat az utazas soran nem szabadul ki. Nemzetkdzi
utazasnal él6 allat kizarélag kilén Hirdetményben (www.volanbusz.hu/) szerepld vonalakon
szallithato.

10.2. Kutya szallitasa esetén az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi konyvevel
("Kiséllat egészségiigyi kdnyv") vagy az Utlevelével ("Kedvtelésbdl tartott allat dtlevele”) és
kérésre azt az autébusz-vezetének vagy az ellendrnek fel keil mutatnia.

Nemzetkdzi utazashoz az allatnak allatiutievéllel kell rendelkeznie, amely nélkil az allat nem
szallithaté.

A 10.1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitbeszkdzben utasonkent egy kutya
szallithaté. A 10.1. pontban foglaltaktdl eltéréen, dijazas ellenébgn autébuszonként
egyidejlileg egy kutya zart szallitbeszkéz nélkiil, szajkosarral (szajmaszkRal) és porazon
vezetve is szallithatd. Amennyiben ugyanazon autébuszjarattal egyigejlileg egypél tobb
porazon vezetett kutya szallitasara van igény, a kutya széllitésé'ban(e;sébbéégg a rhar az
autdbuszjarattal utazoé utasnak van, a felszallasra porazondyvezetett kutyéval“jdéntkezﬁk
sorrendjére pedig az elszdllitdsi sorendre vonatkozé szabalyok érvényesek: A segitd kutyak
(10.3. pont), tovabba a hatésagi feladatok ellatéasat s_.e_@ﬁ_é szolgalati kutyak autébusszal
térténé szallitasara a pordzon vezetett kutydk szgllitdsara vonatkozg korlatozas nem
érvényes. —— ! =

10.3. A segité kutyak (pl. vakvezetd, moz és‘orlétozott szemétyt segitd, hangot jelz6,
rohamjelzé, személyi segité kutya), valamint 4 hatésagi felgdatokpellatasat segitd kutyak az
autdbuszon dijmentesen és szajkosar nglkil is szallithatok. A-seqitd kutya kiképzettségét
(vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgérdl kiallitott tandsitvannyal kell igazolni.
10.4. Baromfik (hazi szarnyasok) ®s madarak a {0.1. pontban foglalt feltételeknek
megfelelé és az allatoktdl  szarmazé szennyézddés kijutdsat megakadalyozé
szallitbeszkdzben (lada, doboz sfb.) viheték be az aGbuszba.

10.5. Meérgezni képfs (m€rget termeld) allaf (merges kigy6, skorpid, pok stb.) az
autébusszal nem széllhaté. g

10.6. Fertdz6 beteg allat az autdbuszba nem viheté be.

10.7. A Szolgaltaté az autobusz kialgkitasatél és a forgalmi viszonyoktél figgéen az éI6
dllatok szallitasal tovabb korlatozfiatja illetve jogaban all az egy jaraton az utastérben
fuvarozhato dllafok legnagyobb szamat meghatarozni.

10.8. Az qutdbuszba bevitt él6'allatra az utasnak kell feligyelni. Ha az él6 allat az utasokra
veszélyes Yagy a magatartgséval veszélyt jelenthet, az utasokat magatartasaval zavarhatja
vagy félelmet kelthet, tovabba, ha szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az élé
allat szallitasat és az' azt széllité utas utazésat megtagadhatja, illetve a szallitasbol
kizarhatja. A segité-kutya szallitdsa csak akkor tagadhaté meg, illetve zarhaté ki a
szallitasbél, ha az ott tartézkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit. Ha az utas
a szallitasbdl kizart allattél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja az
utazasbol.

11. Autébusz-allomasok utasforgalmi teriileteinek hasznalata

11.1. A Szolgaltatd altal mikédtetett autobusz-allomésokat, cimiket, elérhetéségeiket és
az oft igénybe veheté szolgaltatasokat Szolgaltaté honlapjan teszi kozzé
(www.volanbusz.hu/).

11.2. Az autébusz-dllomasok egyik rendeltetése, hogy az autdbusz-allomast érinté auto-
buszjaratok utasai, az elutazasra varakozok és kisérbik, az autébuszjarattal érkezd utasok és
az Oket varé személyek, az atszallé utasok, a Szolgaltatd autdbusz-allomason nyujtott
szolgélta- tasait (pl. utastajékoztatas, jegy- és bérletarusitas) igénybe vevdk varakozasi
idejiiket megfeleld kéralmények kozétt €s a lehetd legnagyobb biztonsagban télthessek el.
Ehhez az autdbusz- allomas nyilvanossag szédmara rendelkezésre allé helyiségeit (pl.
vardterem, mosdok),



berendezéseit és felszerelési targyait igénybe vehetik, hasznalhatjdk, tovabba
rendelkezésiikre allnak kiilénféle szolgaltatasok. Ugyanakkor Szolgaltaténak biztositania kell
azt is, hogy az autdbusz-allomasokon dolgozok (a Szolgaltatd, mas koézlekedési és egyéb
szolgaltatok munkavallaléi, tovabba az ellendrzést, vizsgalatot folytatd hatdsagok
munkatarsai) munkajukat zavartalanul és biztonsagosan végezhessék. E kettdés rendeltetés
feltételeinek biztositasa érdekében Szolgaltaté az autbbusz-dllomasok hasznalatat
korlatozza és feltételekhez koti.

11.3. Az autébusz-allomas hasznaldja egyben jogosult az autdbusz-alloméas kiszolgald
létesitményeit, berendezéseit is rendeltetésszerlien hasznalni, az autdbusz-allomasi
szolgaltatasokat igénybe venni.

11.4. Az autdbusz-allomast nem hasznalhatja
a) fert6z6 betegségben szenvedd személy,
b) 6 éves életkor alatti gyermek, kisérd nélkul, i

c) kiséré nélkil az olyan mértékl fogyatékossaggal élé6 vtagy csokkent
mozgasképességu személy, aki szikségletei ellatasara c'inéuéap__ﬁém képes, €,

d) aki magatartdséaval az allomas forgalmanak bizton@gét, a tobbi hasgphlo testi
épségét, egészségét veszélyezteti,

e) az ittas vagy bodult személy, tovabba aki botré_r_n_ya@_an viselkedik égéizel vagy mas
visszatetszést kelté magatartasaval az allomagtobbi hasznaldja teghere van és ezen
magatartasat felszélitasra sem hagyja abbi,‘ - -

f) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasédval vagy nds modon az autébusz-
allomast, annak berendezési és felszérelési dargyaif, az autébuszokat, valamint az
allomast hasznal6 t6bbi személy tgsti épsegét, ruha’zqtuk vagy poggyaszuk épségét
veszélyezteti, azokban sériilést vagy egyéb modon kart okozhat, beszennyezheti

azokat.

11.5. Az autdbusz-dllomasok teriletének, azbn belii’ kilén a varéterem és egyes mas
helyiségek hasznalatanak idétarfamat a Szolgaltatd Korlatozhatja. A lehetséges igénybevétel
idbszakat (nyitvatartagl id6) gSzolgaltaté honlapjpn és a helyszinen teszi kzzé.

11.6. Tiiz-, robbanl—b és sugarveszélyes @anyag a jogszabalyban autdébuszon térténd
szallitasra engedélyezeftt mértéken fellli mennyiségben az autébusz-allomas teriletére sem
vihetd. Szagaval undort kelté anyag sem az allomas vardtermébe, sem mas helyiségébe nem
viheté be. - N

11.7. Az autdbusz-allomasok teru’retén barmilyen arusitast folytatni vagy szolgaltatast
nyGjtani — gkar alkalomszer(ien is — csak a Szolgaltaté engedélyével szabad.

11.8. §zjnetelni, larmazni, /énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkodzzel, targgyal €s modBn zajt okozni az autébusz-allomas terlleten tilos.

11¢9. Az-.autébusz—éué)mésok terlletén a gyalogosok és a jarmiivek tartozkodasara,
mozgasara a kdzuti-kdzlekedés (,KRESZ") szabalyai érvényesek, azok betartasa minden ott
tartézkodd személyre és jarmiire kételezb.

11.10. Valamenhyi autdbusz-allomas teljes terliletén (fedett és nyitott teriileteken egyarant)
és Osszes helyiségeiben, valamint az allomas koOlsé hatarvonalatdél szamitott 5 méteres
tavolsagon belll — a dohanyzasra kijeldlt helyek kivételével — tilos dohanyozni.

11.11. Az autdbusz-allomast hasznalé személyek kotelesek aladvetni magukat az allomas
személyzete vagy a biztonsagi és rendfenntartdé szolgalat munkatarsainak a rend
megdrzésevel dsszefliggd intézkedéseinek.



12. Fogyatékossaggal él6é és mozgasukban korlatozott személyek utazasi
feltételei, kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkdz szallitasa

12.1. Fogyatékossaggal é16 és a mozgasukban korlatozott személyek utazasanak feltételei
12.1.1. Fogyatékossaggal élé6 személy vagy mozgasaban korlatozott személy (tovabbiakban
fogyatékossaggal é16 személy) az a személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmiiyen

a) fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, llandé vagy idéleges) fogyatékossag vagy

b) értelmi fogyatékossag illetve karosodas, vagy

¢) egyéb, fogyatékossaghoz vezetd ok
miatt csékkent, és akinek a helyzete ezért kell6 figyelmet igényel és sziikségessé teszi az
dsszes utas rendelkezésére 2ll6 szolgaltatas — lehetéségek szerinti —‘hozzéigazitését az

érintett személy egyéni igényeihez. B §
12.1.2. A szolgaltato a fogyatékossaggal él6 személyek részére ggyenl?éééiyﬂ hozgéférést
biztosit a menetrend szerinti autébuszjaratok igénybevételére. - v € : -

12.1.3 Fogyatékossaggal él6 személy kérésére a Sapigalaté a . téjékuzl’atésokat
akadalymentes formaban biztositja. . '

12.1.4. Kisérd nélkil nem jogosult az utazasra a kerekessikékkel, mozgést‘sge_éjité eszkdzzel
utazasra jelentkezé magatehetetlen vagy az utazasragkiséré nélkil nem kepes személy. A
kisérével utazé utas autdbuszban valé elhelyezésédl, valamint folyamatos fellgyeletérdl a
kisérd koteles gondoskodni. A kisér6 személy szg?nzra lehetéség gzerint a kerekesszékkel
kézlekedd utas mellett kell helyet biztositani. = = _==™ i~

12.1.5. Fogyatékossaggal él6 személy utazasa vagy E?I%glalésa ezen ailapotukra
hivatkozassal csak akkor tagadhatd meg, ha =

a) jogszabalyi vagy hatosagi el6iras alapjan egészeiég-u-gyi és biztonsagi kévetelmények
teljesitése érdekében az s.,‘zﬂk'sefges‘," vagy :

b} az autdbusz vagy az utazas alkalmaval h sznalni tervezett megallbhelyek, autobusz-
aliomasok, ille!(e jarrgtivek kialakitasa migtt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy
kiszallitasuk ném lehetséges. 55 ~_ 7

12.1.6. A fogyatékossadgal él6 személyek szamara megjeldlt elsébbségi Gléseken, valamint
a kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

12.1.7. A latasuRban korlatozott™ jo’gyatékosséggal élé6 személyeket segitdé kutyak
autébusszal tiéné szallitdsara a porazon vezetett kutyak szallitasara vonatkozo6 korlatozas
nem érvényes. A segitd kutyak, (pl. vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot
jeizd, rohamjelzé, személyi spdité kutya) az autébuszon dijmentesen és szajkosar nelkli is
széllithgték. A segitd kutyarkiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logéval vagy a
viz‘ggérél'kiéllitott tanlsitvannyal kell igazolni.

12.1:8. A rﬁenetrend-sz'erinti autdbuszjaratra térténd felszallas soran elsébbséget elveznek a
kerekesszékke! kézlekedd fogyatékossaggal él6k azon autdbuszokon, amelyek rendelkeznek
az ilyen utasok)szamara a fel- és leszallast megkénnyits, illetve ezen eszkdzdket rogzité
berendezéssel. Amennyiben az autébusz ilyen berendezéssel nem rendelkezik, a
beszallitasi sorrendre jelen fejezet 6.2. pontjaban leirtak iranyadok.

12.1.9. Nemzetkézi utazasnal csdkkent mozgasképességl vagy kuldnleges szilkkségletekkel
rendelkezd személyek szdllitasa esetén, az utas a menetjegy megvasarlasa elbtt legalabb
36 oraval irdsban jelezni koteles jelen fejezet 12.4.3. pontjaban megadott modon,
amennyiben mozgasszervi vagy egyéb fogyatéka okan kildnleges gondoskodéasra szorul.
Amennyiben nemzetkézi utazdsdt a Szolgaltatd megtagadja, Ggy a csOkkent
mozgasképességil vagy kulénleges sziikségletekkel rendelkezd személy kérheti ezen déntés
felulbiralasat, ha kiséré személyt egyidejlileg biztosit. Amennyiben a csokkent
mozgasképességl vagy



kilonleges szikségletekkel rendelkezd személy szallitasa kisérd segitségével sem oldhato
meg biztonsagosan, a Szolgaltatd jogosult az utazast megtagadni.

Amennyiben a Szolgaltatd az utazast kisérdvel engedélyezte, Ugy a kisérék a nemzetkozi
jaratokon ingyenesen utazhatnak. (Egy fogyatékossaggal él6 személy részére 1 f6 kiserd
személy ingyenes utazasa igényelhetd). A kisérd kizarélagosan felel a kisért személyért. 1
kiséré 1 kisért személyért vallalhat felelésséget.

Fogyatékossaggal él6 vagy csdkkent mozgasképességli utas kizardlag sajat feleldsségére
vehet részt az utazasban, az egészségi allapotaban Szoigaltatonak fel nem réhaté okbdl
beké&vetkezé esetleges karosodasokért valé felelésséget a Szolgaltato kizarja.

12.1.10. Szolgaltatdé egyes autdbusz-dllomasokon kételezé elévételt vezethet be, amelynek
soran az adott allomasokon csak a pénztarakban vagy az automataknal véltott vagy
internetes jeggyel lehet az autobuszon az utazast megkezdeni. Az autdbusz-vezeték az
egyedul utazd fogyatékossaggal él6 személy utazasanal tehetnek kivéte®, azaz a jaraton az
érintettek megvalthatjak menetjegyeiket. T

r. (:)
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12.2. Fogyatékossaggal ¢él6 és mozgastkban korlatozotty’
személyeket segité kerekesszék, egyéb mozgast segitd
eszkoz széllitasa <A N

12.2.1. Kerekesszék és egyéb mozgast segitd gsﬁkbz “{tovabbiakbar? kerekesszék) a
témegére, mérethatarara és értékére tekintet néllqll az autobuszba kézipoggyaszként akkor
vihetd be, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az quas k autébus"zkgn betili szilkkséges mozgéasat
nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az wiasokmiesti’ &pségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autbébuszban és anngk felszerelési térquib’an kart vagy szennyezédést
nem ckozhat.

Az autébuszon elekiromos mopeddel,r‘n'(;pedben utazni ilo-é.

12.2.2. Ha a kerekesszék az autébusz poggyaszitewdben vagy az egyéb, az Utipoggyaszok
tovabbitdsara szolgald helyen dsszecsukott allapotban elhelyezhetd, akkor csomagolas és
mérethatar-korlatozasg nélkif Gtipoggyaszkeént E feladhato. Elektromos (akkumulatoros)
kerekesszék az autébysz csomagterében nem-helyezheté el.

12.2.3. A fogyatékosséég_él‘_uéllé’) személy kérekesszékének és/vagy egyéb mozgast segitd
eszkbzének tovabbitasara -dij nem alkj\lmazhaté (az utasnak csak érvényes menetjeggyel
kell rendelkeznief B )

12.2.4. A kemakesszék fuvarozasara az arufuvarozasi felelésség szabalyai, annak eltérd
rendelkezége hidnyaban a “wvéllalkozasi szerzddés szabalyai vonatkoznak. Ennek
megfelgléeﬁ a Szolgaltatd Sfelelés azért a karért, amely az Utipoggyaszként atvett
kerekesszék atvételétdl T kiszolgaltatasig terjeddé idé alatt a telies vagy részleges
elyesztésébdl, megsemmisiilésébdl vagy megsérilésébdl keletkezett. Mentesiil a felelésség
aiol a Szolgaltato, -ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenérzési kérén kivil esé, az
Utipoggyasz fuvarozasra torténd atadasanak idépontjaban elére nem lathatdé kérGlimeny
okozta és nem vplt elvarhat6, hogy a kériilményt elkertilje vagy a kart elharitsa.

12.2.5. Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités Osszege a megrongalddott eszkdz
potlasahoz vagy javitdsahoz kapcsolodd, szamlaval igazolt kdltség.

12.3. Kerekesszékben iilve szallitott utasokra vonatkozo6 feltételek

12.3.1. Fogyatékossaggal élok utasok kerekesszékben ilve csak azokkal az autdbuszokkal
szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen biztonsagosan rogzithetd.

12.3.2. Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt teriiletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utazé részére at kell engednie. A kerekesszéket az
autobuszban a kerekesszékben 0I6 utasnak vagy kisérdjének az e célra Kialakitott helyen, az
ott elhelyezett tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie. Tajékoztatd hianyaban a
kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az elillsé korlatnal, a
menetiranynak hattal kell



eihelyezni, a sajat fékberendezésével és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt
biztonsagi Ov is talalhato, akkor a biztonsagi dvvel is rogziteni kell.

12.3.3. Kerekesszékkel utazok esetében a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezetiség az
autébusz miszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfeleld utazasi igényig terheli.

Azon az autdébuszokon szallithaté kerekesszékben 16 személy, amelyek forgalmi
engedélyében, tipusbizonyitvanyaban ez rogzitésre kerillt és csak annyi ilyen
kerekesszékben I8 személy szallithatd, amennyi ezen ckmanyokban szerepel.

12.3.4. Amennyiben ugyanazon jaratra tdbb kerekesszékkel utazni kivané személy jelzi
utazasi szandékat, iranyaddénak az elézetes bejelentést legkorabban megtevd utas utazasi
szandékat kell tekinteni és utdna kévetkezéket tajékoztatni kell a legkézelebb eljutast
biztosité jarat kdzlekedésérdl.

12.3.5. Ha a kerekesszékkel utazni kivano személy elézetesen ngm jelezte utazasi
szandékat, azonban utazasra jelentkezik, amennyiben a jaratot végzé autéblisz szallitaséra
alkalmas és van szabad hely, el kell szallitani. . > ’

12.3.6. Ha elézetesen be nem jelentett, kerekesszékkel kézléke&é;személ tazasra
jelentkezése esetén mar tartézkodik a jaratot végzéd autébuzon kerekesszékben szallitott
utas és a jaratot végz6 autdbusszal tovabbi kerekesszékkel kézlekedd utas'nem szallithato,
a jaratot végzé autobusz-vezetd koteles jelzéssel élni a.:for‘galomirényité mbinkatars felé, aki
a jarattal azonos viszonylatban koézlekedd, kévAaﬁezé jaratra kerekEsszék szallitasra
atkalmas autébusz atcsoportositasarél lehetéség iz‘erlnt gondoskodik.
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12.4. Segitségnyljtasban érintett helyszigek, tamogatasok

12.4.1. A Szolgdltaté — kérésre, a teljesihetdség megvizsgé[él'sét kovetéen — biztositja a
fogyatékossaggal élék szamara a segitgggnyujtast. =
12.4.2. A segitségnyujtasra vonatkozd igény a szolgé'lt’até altal Uzemeltetett, személyzettel
ellatott autdbusz-allomasokon kaérhetd, illetve kezdeményezhetd, amelyek elérhetdségeit
szolgaltatd a honlapjan teszi kozzé (www.volanbusz.hu/).
Segitséget az autébufz—éllorﬂérs forgalmi személyzete vagy az autébusz-vezet ad, tgy mint:

a) kijelolt helyszl’n’eJ; {informaci6s hely, varoterem, indulé kocsiallas) megkézelitésének
biztositasa az allomés nyitvatartasi idejében,

b) az elézetesen bejelentett utazdshoz a jaratot végzo autébuszra beszallitas és
helyfoglalas biztositasa, a kerdkesszéket hasznalok segitése beiiléskor, illetve
kiszalterskor, ™ s

g
c) pog%yészok behelyezése a jarmi csomagterébe és onnan kivétele,
d) g’z utazas befejezés® esetén a jarmibél tortens leszallas segitése,
€ €) mozgast seqitd Hutyéval torténé felszallas és helyfoglalas biztositdsa mind az allomas
~ nyitvatartasiteejében, mind nyitvatartasi iddn kival.
12.4.3. A segitségnydjtas iranti igényt a Sczolgaltatd altal kozlekedtetett jaratokra
vonatkozoan ledaladbb 36 éraval a segitség igénybevétele (utazasanak megkezdése) eldtt
kell bejelenteni — a Szolgaltaté honlapjan kozzétett — alabbi elérhetéségeken:

a) személyesen az autébusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,

b) telefonon az autbbusz-allomasok forgalmi szolgalatanal,

¢) e-mail-ben: segitsegnyujtas@volanbusz.hu kdzponti e-mail cimen.

12.4.4. A segitségnyljtasra vonatkozd igénybejelentésben megjeldlt utazasi szandek
teljesithetdségére Szolgaltatd 24 6ran belll, bejelenté megadott elérhetéségén visszajelzést
ad.

12.4.5. Ha a 12.4.3. pont szerinti bejelentés nem tortént meg, Szolgaltatdé mindent elkovet
annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €6 vagy a cstkkent mozgasképességl szemely
az altala vasarolt jeggyel az indulé jaratra felszallhasson, a csatlakozo jaratra atszallhasson
vagy az érkezd jaratrét leszallhasson.



2.A Szerztdés 6. sz melléklete helyébe az alabbi melléklet lép:

6. sz. melléklet

Mor helyi jarat dijtételek

MOR

ERVENYES 2019.01.01-TOL

DIJTERMEKEK, POTDIJAK, EGYEB
DIJAK

FELHASZNALA§I FELTETELEK,
SZABALYOK

AR”
(Ft)

MENETJEGYEK

Elévételben valtott menetjegy

210

Jarmivezetbi menetjggy (autébuszon
valtott)

210

BERLETEK

Egyvonalas havi bérlet

A havi bérletjegy a naptari hénap
1-jén 0.00 oratdl kdévetkezd honap
5-én 24.00 oraig érvényes.

4 000

Tanuld havi bérlet

1500

Nyugdijas havi bérlet

1500

POTDIJAK

Jarm{ beszennyezése esetén (ha az
utas, vagy poggyasza, illetve az élé
allat az autébuszt beszennyezi)

1000

Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel,
bérlettel egyéb utazasi igazolvannyal
torténd utazas esetén, valamint az utas
kedvezmeényt  jogosulatlanul  vesz
igénybe

3 000

Pétdij késedelmes megfizetése esetén,
30 napon tul

6 000

Bemutatasi dij 15 napon belll (ha
ellenérzéskor bérletét felmutatni nem
tudja, de kijelolt helyen bemutatja}

50

EGYEB DIJAK

Kutyaszallitas dija

azonos a
vanaliegy araval

Igazolas/Igazolvany kiallitasanak dija

100




*A meneljegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé addt is tartalmazzak
Helyi menet- és bérletjegyek aranak visszatéritési szabalyai:

3.

a havi bérlet teljes arat, ha az érvényesség hénapjaban 5-éig benyujtjak

a havi bérlet aranak 50 %-at, ha a bérletet targyhé 15-éig benyujtjak

menetjegyet kezeletlen allapotban lehet benyujtani visszatéritésre

menetjegy visszatéritése névértéken torténik, tarifavaltozas esetén max. 1 évig lehet
elfogadni.

A varos helyi autébuszjaratain az egyvonalas, a tanul6 és a nyugdijas bérletiegy a
varosban kdzieked& helyi vonalakon érvényes.

A fent hivatkozott K&zszolgaltatasi Szerzédés és annak korabbi moddositasai

egyéb, jelen modositassal nem érintett pontjai, mellékletei valtozatlan formaban
érvényben és hatalyban maradnak.

Jelen szerz6désmodositas a Felek kdlcsdnds alairasat kdvetden, 2019. oktdber 1-jén
|&p hatalyba.

Felek a szerzddést elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jbvahagyblag alairtak.

KNYKK Zet. 141

2800 Tatabanya, Csaba utca 19.
Mor, 2019. e 4lesmise £C Tatabdnya, 2049, 46 1300062 1000050-0000335

0 Varosi Onkormanyzat, YKK Zrt.
egrendel6 képviseletében mint Szolgaltato képviseletében
Fenyves Péter Németh Tamas
nolgarmester vezérigazgato

A dokumentum v .ntka?zo
hatalvos jogszaifdlpflinak
megielal.
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