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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

menetrend szerinti autébuszjarattal t61t€nd helyi személyszallitdsrol

amely 1étrejott egyrészrél a Mér Varosi Onkorminyzat
székhelye: 8060 Mor, Szent Istvan tér 6.
képviseli: Fenyves Péter polgarmester,

mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

mésrészrol az ALBA VOLAN Autébuszkozlekedési Részvénytarsasig
székhelye: 8000 Székesfehérvar, Borgondi t 14.

képviseli: Németh Tamas vezérigazgato,

mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

egylittesen, mint Felek kézott alulirott napon és helyen az aldbbi feltételekkel:
Preambulum

Moy Véros Onkormdnyzata 2012. oktéber 12-én a Magyar Kozlony Hivatalos Ertesitd 45.
szamaban palydzatot irt ki Mor Viros kézigazgatasi teriiletén autobusszal végzett
menetrendszerinti személyszdllitdsra. A pélyizatot az ALBA VOLAN Zrt. nyerte el a 2012,
december 21-¢i eredményhirdetés alapjan.

Fentiek és Mér Viros Onkormdnyzatanak 373/2012. (XII. 21.) hatdrozata alapjan a pélydzati
eljdras targya ezen Kozszolgdltatasi Szerzodeés keretein beliil valosul meg.

1./ A szerzédés targya:

A Megrendeld megbizza a Szolgdltatét Moér Véros kozigazgatasi hatarain belil menetrend
szerinti helyi kézforgalmu autobusz kdzlekedési halozat mitkddtetésével, elsbdleges jelleggel.
A Megrendelé a jelentkezd 0j vagy a megvaltozd megalapozott igények ellatasaval is a
Szolgaltatot bizza meg, azokra mas Szolgéltato részére megbizast csak akkor ad, palydzatot
csak akkor ir ki, a szolgaltatas részbeni ellatasara, illetve abban vald részvétehe szerzodést
csak akkor kot, ha annak ellatasaban a Szolgéltatéval nem tud megéllapodni. Szolgaltatd a
feladatot a szerz6dés hatalya alatt kizarélagos joggal latja el.

A kozszolgaltatasi feladatat Szolgaltaté a Székesfehérvari Uzemigazgatésag méri {izeme
végzi,

2./ A szerzodés elvalaszthatatlan részét képezo melléldetek:

— 1. szdm\: a halézatot képezd autobuszvonalak felsoroldsa
2. szamu: jévahagyott menetrend

— 3. szamu: utazasi feltételek
4.
5.

szamu: a legfontosabb kdvetelmények az autdbuszokkal szemben

szdmu: az elszamolds rendje

— 6. szamu: dijszabas

— apalyazati felhivas, palyazati kiiras és a Szolgéltatd palyazata (kiilén csatolas nélkiil)

3./ Amennyiben a Megrendelé valamely részteriileten olyan kozszolgaltatasi
kotelezettséget kivan el6irni, azaz olyan kozlekedést kivan, amelyet a Szolgaltatoé sajat
gazdasagi érdekére tekintettel nem vagy nem olyan mértékben tud vallalni, azt a
szolgaltatast elkiilonitetten és tételesen kitelesek a felek a jelen szerzddést kiegészitd
szerzédésben rogziteni. (halozat bovités, sziikités, autébusz kapacitas sziikités-bovités



sth.)
4./ A szerz6dés jogi alapja, idobeni kiterjedése:

4.1. Jelen szerzddés Mor Viros Képviseld-testiiletének 373/2012. (XII. 21.) hatarozata
alapjan jott 1étre.

4.2. A szerzddés hatalya:

A jelen szerzOdést a szerz6dd felek a kozszolgaltatds megkezdése iddpontjanak napjatdl
szamitott 5, azaz 6t évi idétartamra kotik meg.

4.3.A kozszolgaltatas megkezdésének idépontja: 2013. janudr 1.

A Felek kolesonds megelégedése €s kozods akarat megnyilvanitds esetén a szerzddés - az
Buropai Parlament és Tanacs 1370/2007/EK rendeletének 4. cikk (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fenndllasa esetén - opcionalisan az eredeti intervallum 50 %-4val
meghosszabbithato.

5./ A szerzodés targyanak fontosabb jellemz6i:

5.1. A Szolgaltato a szerzddés kizardlagos jellegére figyelemmel vallalja az eldre lathato és
idészakosan jelentkezé6 forgalmi igényekhez vald rendkiviili vagy menetrend szerinti
alkalmazkodast ( tinnepek koriili, az altalanostdl eltérd kozlekedési rend; kiemelt menetrend
szerinti személyszallitasi igényt jelentd tarsadalmi, kulturalis, sport stb. rendezvényekhez a
személyszallitds megszervezése és lebonyolitdsa sth.) azzal a kikdtéssel, hogy az ebbdl adodo,
a szerz6dés szerintihez képest keletkezd kapacitas- vagy teljesitmény-eltérés, illetve
kézlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsiil a szerzédésben foglaltak megsértésének.

A felek rogzitik, hogy a tervezheto ilyen esetekre kiilon is megéallapodhatnak.

5.2. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasként gondoskodik:

- jegy- és bérletarusitas folyamatos fenntartasardl,

- a megfeleld utas-tajékoztatasrél (megalldhelyeken tdjekoztatd tablak, jarmiiveken
ttvonaljelzok, menetrendi kiadvanyok, internetes informacid).

6./ Személyi feltételek:

A Szolgaltatd megfeleld képzettségll, szakmailag alkalmas és Iétszam(l munkavallalo
alkalmazéasaval biztositja a minden szempontbdl biztonsidgos kozlekedési kozszolgaliatas
cllatasat.

7./ Targyi feltételek:

7.1. A Szolgaltaté feladata a sziikséges jarmiiallomany biztositasa, mely lehet sajat tulajdona,
vagy bérelt ill. lizingelt eszkoz.

A Szolgaltatd a koézszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabdlyokban elbirt feltételeknek
megfeleld tipust és felszereltségli (5/1990./1V.12./ KOHEM és a (6/1990./1V.12./ KOHEM
szamU rendeletek szerint a kozati jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban
tartasanak miiszaki feltételei alapjan), a feladat ellatasara alkalmas miszaki és esztétikai
allapot(, a kozlekedés és a szolgiltatas feltételeinek megfeleld okmanyokkal rendelkezd, a
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biztonsadgos koézlekedés feltételeit kielégitd, sem az utasok, sem a kozlekedés maés
résztvevoinek személy- és vagyonbiztonsdgat nem veszélyeztetd jarmiivel végezheti.

7.2. Az autobusz megallok kialakitasanak (6bél, jardasziget, megkozelitdé utak) illetve
felujitasanak ¢€s karbantartasanak, stkossdg mentesitésének feladatai (ideértve az
akadalymentes kozlekedést is) az Gt kezel6jének feladata.

7.3. A helyl autobuszvonal megélléhelyi oszlopai, KRESZ tablai, informaciés tdblai a
Szolgaltato tulajdonat képezik, fenntartasuk, cseréjitk Szolgaltatd feladata.

8./ A szerzddés pénziigyi feltételei:
A menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgdltatds a tobb éves tényszamok, illetve az
ismert utasforgalom nagysagrendje miatt nem onfinanszirozo.

8.1. A dijbevétel és az ehhez fiz8d6 arkiegészitések jogosultja a Szolgaltato.

8.2. A Megrendeldnek juttatott kozlekedést céli normativ vagy ilyen célt mas allami
tamogatast koteles a Megrendeld dtadni a Szolgaltaté részére rendeltetésszertien, hataridére.

8.3. A veszteség kiegyenlités modja: alapvetden a 2012, évi XLI tv. 30 §-a szabélyozza,
részleteit és az elszamolas modjat a 5. sz. melléklet tartalmazza.

8.4. A Szolgiltatd koteles belsdé szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen
Kozszolgaltatasi Szerzddéshez kapcsolodd eszkdzokrdl és forrasokrol, bevételekrdl és
raforditasokrdl a kiilén jogszabaly alapjan meghatarozott szamviteli politikdban rogzitett, az
atcsoportositas lehetdségét kizard elszamolasi rendnek megfelelden. Az elfogadott Szamviteli
Politikat a Szolgaltatd koteles a Megrendeldnek — kérésére — rendelkezésére bocsatani.

A nyilvantartast Ggy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vald
hozzirendelésének modszere egyértelmii legyen. A Szolgaltaténak az elkiilonitett
elszamolast, a szerzédeés lejartat kévetd 5 évig meg kell Griznie.

8.5. A felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté legfeljebb 49 % mértékben jogosult alvallalkozo
bevonasara a Megrendeld tdjékoztatdsa mellett. Ebben az esetben a Szolgaltaté tgy felel a
szolgaltatas elvégzéséért, mintha a szolgaltatist maga teljesitené.

8.6. A Szolgaltaté a folyamatos szolgaltatds garancidjaként koteles rendelkezni tartalék
autobusz allomannyal, az lizembiztonsagot szolgald (sajat, bérelt vagy egyéb szerzddéses
formaéju) jarmiijavitd és karbantartd hattérrel.

9/ A dij- és jegyrendszerre vonatkozd eldirasok: a dijak megallapitasara és
megvaltoztatasara vonatkozé szabalyokat alapvetden a 2012. évi XLI tv. 31 §-a szabélyozza,
részleteiben a 6. sz. melléklet tartalmazza.

10./ A kozszolgaltatias végzésével egyiitt jard szolgaltatoi jogosultsagok és kotelezettségek
a) A Szolgaltaté a szerzédés alairdsatdl, illetbleg a tevékenység megkezdésetdl szamitott 60
napon belill — koteles tdjékoztatni az Ellatasért feleldst, ha mas kozszolgaltatasi szerz&dés
alapjan is végez szolgaltatast vagy mas nemzetkdzi, kiiloncélu menetrend szerinti, kiilénjarati
személyszallitast is ellat.

b) A Szolgdltatd — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatarolasara vonatkozé jogszabalyi
elbirasok megtartdsaval ~ jogosult a szerzddésben meghatdrozott kdzszolgaltatasi feladatok
mellett minden olyan kiegészité tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik a
szerz6désben foglalt kdzszolgaltatasi feladatok ellatasat.

Wy,
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c) A Szolgiltatd jogosult — miutdn az Ellatasért felelost elozetesen errdl tdjékoztatta — a
menetrend szerinti helyi kozforgalmu autobusz-kozlekedési kdzszolgaltatas lebonyolitasdhoz
rendelkezésre 4llo autdbuszok hatekony foglalkoztatasa érdekében szerzédéses jarati feladatra
szerzOdést kotni. A Szolgaltatd szerzédéses jarati feladat ellatasa sordn azonban nem lehet
semmilyen negativ hatdssal az alapszolgaltatas biztositasara. Szolgéltatd jogosult a helyi
kozlekedési kozszolgaltatasi feladatot végzd autdbuszok kiilsé és belsd feliiletein reklamok
elhelyezésére. A szerzddéses jarati feladat lebonyolitdsa és reklamok elhelyezése soran
felmeriild bevételeket szerepeltetni kell az éves tevékenységérél szold beszamold
Osszeallitasanal a bevételek kdzott.

d) A Szolgaltatd koteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges utazasi
jegyek és bérletek beszerzésérdl és/vagy eldallitasardl, valamint olyan értékesitési halozat
mikddtetésérdél, amely biztositja az utazokdzonség szamdra az  ériékszelvények,
berletigazolvanyok megvasarlasat.

e) A Szolgaltatonak a szolgaltatasait igénybevevdk t4jékoztatasa érdekében a
megalléhelyeken menetrendi  hirdetményeket kell elhelyezni, 6sszhangban a hatalyos
menetrenddel.

f) A Szolgiltaténak az érvényes menetrendjét a torvényben meghatarozott tartalommal
menetrendi tajékoztatd kényvben rogzitenie kell, valamint kételes annak megvasarlasat, a
szolgaltatasait igénybevevok szdmara biztositani, a menetrend, illetoleg a viteldijak véltozasat
azok életbelépését legalabb 30 nappal megel6zden a helyi napilapban, a helyi kdzszolgalati
napilapban, a helyi rddidkban és televizioban kézzétenni. A menetrendben feltiintetett
jératokkal utazni kivanokkal szemben a Szolgaltatot — kiilon jogszabaly eldirasai szerint —
szerz8déskaotési kotelezettség terheli. (2012, XLI. tv. 25 § (6))

g) A Szolgiltatd koteles az dltala fenntartott forgalomiranyitd helyeken, az altala mikdtetett
ligyfélszolgalati irodaban, illetdleg internetes honlapjan t4jékoztatni az utazodkat
vonalhdlézatardl, menetrendjérdl, viteldijairdl, az egyes jaratok uUtvonaldnak iddleges
valtozasarol, valamint mikddésének aktualis kérdéseirdl.

h) A Szolgéltatd koteles a mikddési teriiletét érinté utazasi igények alakulasat folyamatosan
figyelemmel kisérni ¢s a menetrend modositasat kezdeményezni, szolgaltatdsainak az utazasi
igények valtozdsdhoz vald igazitdsa érdekében. A Szolgaltatd az értékesitett értékszelvények
(menetjegyek, altaldnos és kedvezményes bérletek) mennyiségének egyiittes alakulasat
kifejezd, a kozati kozlekedési szakmaban altalanosan alkalmazott moédszertannal szamolt
utasok (utazasok) szamanak csOkkenésével aranyosan jogosult teljesitmény kibocsatdsa
mérséklését kezdeményezni, amit az Ellatasért felelés 60 napon belil koteles a Szolgaltato
bevonasaval megvizsgalni és arrdl a dontést meghozni.

i) A Szolgaltatd vallalja, hogy a lakossidgnak nydjtott szolgdltatasi szinvonal megérzése
érdekében — az Ellatasért felelssel eldzetesen egyeztetve — a jovahagyott menetrendtdl
eltéréen is biztositja sziikség szerint a jaratok sUritését (pl.: Halottak Napja, €s egyéb eseti
rendezvények, stb.) térités ellenében.

7} A Szolgaltaté mindenkor koételes biztositani a kdzszolgéltatds folyamatos, zavartalan
fenntartdsat, vis maior vagy sztrajk esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden a felek
akaratatol fliggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a Felek a tolik ésszerlien
elvarhatd erbfeszitéssel sem tudnak meggatolni. A szolgéltatds ellatdsaban torténd
akadalyoztatas esetén a Szolgaltatd késedelem nélkiil koteles megtenni minden 6vintézkedést
a kozszolgaltatds folyamatos fenntartisa érdekében. Vis maior vagy sztrijk esetében a
Szolgaltatd eldzetesen koteles tajékoztatni az Ellatasért felelost a kialakult helyzetben
tervezett intézkedéseirdl, és minden tdle telhetdt megtenni az adott helyzetben és az adott
kortilmények kozott elvarhatd szintli kozszolgaltatas biztositasa érdekében. (2012, XLI. tv.
39 §.)

k) A Szolgaltaténak véllalnia kell, hogy a tevékenységevel Osszefliggd, sajat hibgjara
visszavezethetd okok miatt bekdvetkezé jaratkimaraddsok szama éves szinten nem haladja
meg az inditando jaratokhoz viszonyitott 2 %-os hatarérteket.
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1) Szolgaltaté kioteles a gépjarmivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatdsat,
tankolasat, tisztan tartdsat, valamint minden, a gépjarméivek szabalyos és mindségi
tizembentartasaval kapcsolatos kltséget viselni, amely koltséget az Ellatasért feleldsre nem
hérithat at.

m) A Szolgdltatd a feladatdit a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszamu autobusszal kételes ellatni.

n) A Szolgaltatd kijelenti, hogy a menetrend szerinti személyszallitasi tevékenységére teljes
korh utasbiztositassal rendelkezik, oly médon, hogy a biztositds tartama a koézszolgaltatasi
szerzOdés teljes hatarozott idétartamara kiterjed.

0) A Szolgaltatd a szerzddés idotartama alatt minden évben november 30. napjdig koteles az
éves tevékenységérdl beszdmolot késziteni és azt elfogadasra Mor Varos Képviseld-testiilete
felé benyijtani.

11./ Az Elldtdasért felelés kozlekedési szolgaltatéval szembeni jogosultsigai és
kotelezettségei

a) Az Ellatasért felelds jogosult a szerzddés alafrasat kovetden azonnal a menetrendet — a
Szolgaltatoval valé egyeztetést kdvetben - az igényeknek megfeleléen modositani. A
menetrend a kozszolgaltatasi szerzOdés elvdlaszthatatlan részét képezi, mddositdsat a
szerz6dés modositasaként kell kezelni.

b) Az Ellatasért felelds javaslatot tehet a szolgéltatds szinvonalanak javitasara.

¢) Az Ellatasért feleldés jogosult a Szolgaltatot ellendrizni a szerzddésben rogzitett Gsszes
feltételre vonatkozodan, kiilénds tekintettel az alabbiakra: az utasok szallitasanak kértiiményei,
a menetrend betartdsa, a jairmivek 4llapota, az lizemeltetés szabélyoknak valoé megfelelése, a
megallapitott viteldijak alkalmazasa.

d) Az Ellatasért felelés jogosult a szolgéltatashoz kapcsolodd ar-megallapitasi jogkor
gyakorlasara.

e} Amennyiben a Szolgaltaté miikodési terliletén a kdzszolgaltatasi tevékenység bovitése a
dokumentalt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok egyiittes szambavétele alapjan indokolt,
az Ellatasért felelés kezdeményezheti a Szolgaltatonal annak teljesitését. Az Ellatasért felelds
e feladatokra mas Szolgiltatd részére megbizast csak akkor adhat, ha az 0 feladatok
teljesitését a Szolgaltatd — a bovités kezdeményezésétdl szdmitott 90 napon belill — nem
vallalja.

12./ A kozszolgaltatasi szerz6dés modositasanak és felmondasanak feltételei

A kozszolgaltatasi szerz6dés a 2012. évi XLI. torvényben foglaltakon til az aldbbiakat
tartalmazza:

Felek a szerzédést kozds megegyezéssel irdsaban médosithatjak. Evente, a szerzédés
teljesitésének értékelésekor targyaljdk meg és hajtjak végre a sziikséges mddositasokat.

A szerzGdést legalabb hat honapos felmondési hatariddvel barmelyik fél irdsban
felmondhatja, ha a szerzédésben vallalt kitelezettségeinek tovabbi és folyamatos teljesitésére
Onhib4jan kiviil es6 okbol elérelathatoan nem lesz lehetdsege.

Sulyos szerz6désszegés esetén rendkiviili felmondasnak van helye, amelyet irasban 3 hénapos
felmondasi idovel lehet megtenni.

12.1. A Megrendeld hataskérébe tartozd rendelet alkotisok és dontések esetében a
Megrendeldnek biztositani kell a Szolgaltatd részvételének lehetdségét a képviseld-testiileti
iléseken, vagy mas dontéshozd forumokon. E korben a Megrendeldnek megfelels idében
tajékoztatast kell adnia a Szolgditatd részére a jelen szerzddés tartalmat érintd kérdésekre
vonatkozd eloterjesztésekrdl, tovabba biztositania kell a Szolgéltatd részére egyeztetés
lehetbségét a képviselb-testiileti dontés kovetkezményeként szilikséges szerzdédésmodositasrol.

A1



12.2. A szerz6dés megsziinése nem érinti a feleknek a szerz6désbol eredd egyméssal
szembeni tartozdsaiknak ¢€s koveteléseiknek a szerzédésben foglaltaknak megfelelé
kiegyenlitési, illetve teljesitési kitelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszamolasra
vonatkozo igényeit.

13./ A Szolgiltaté vallalja, hogy a szolgdltatas teriiletén figyelemmel kiséri az utazasi
igények valtozasat és sziikség szerint kezdeményezi a menetrend maodositast.

14./ Menetrend médositas
14.1. A menetrend kozzétételére a Szolgaltatd koteles az alabbiak szerint:

* Az éves menetrendvaltozasok alkalméval helyl menetrendi tdjékoztatd flizet formaban.

» Az évkozi modositasok alkalméval tdjékoztatd szdérdlapon, melyeket az érintett
teriileteken Szolgaltatd a megfeleld tajékozodashoz szilkséges mértékben bocesat ki.

= Minden olyan esetben, amikor a menetrend valtozik a helyi sajtdé utjan figyelem
felhivassal.

Szolgaltatd a mindenkor érvényes menetrendet megjeleniti interneten a sajat lapjan

(www.albavolan.hu), mely elérhet6 a véros tdjékoztaté lapjairdl is.

14.2. A felek a menetrend modositasat a szerz0dés modositasara vonatkozoé szabalyok szerint
kezdeményezhetik.

15./ A Megrendelé eléirja a Szolgdltaté részére utas-baleset- és poggyaszbiztositis
meglétét valamennyi a jaratokon utazo utas részére.

16./ A Megrendel6 koteles kizlekedésfejlesztési ellépzeléseit egyeztetni a Szolgaltatdval
annak érdekében, hogy a kapcsolodé menetrend szerinti kozlekedési igényhez az eszkoz-
és munkaerdé biztosithaté legyen, illetve a Megrendeld a sziikséges infrastrukturat
biztositja.

17./ A felek megillapodnak abban, hogy az autobusz kizlekedéssel dsszefiiggd koziti
forgalomszabilyozasi feladatait és annak szempontjait a2 Megrendeldo egyezteti a
Szolgaltatoval, s biztositja e kirben az egyiittmiikddés lehetoséget.

18./ A felek riogzitik, hogy a Megrendeld biztositja a kézforgalma kozlekedési atvonalak
hoé- és jégmentesitésének clsobbségét.

19./ A felek rigzitik, hogy 6 honapon beliil a jelen szerzodést egyiittesen feliilvizsgaljak, s
sziikség szerint modositjak, illetve kiegészitik.

A tevékenységet az alabbi jogszabalyoknak megfelelden kell végezni:

a) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. oktéber 23-1 1370/2007/EK rendelete a vasati és
kozati személyszallitasi kézszolgaltatasrol, valamint a 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tanacsi
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl

b) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009. oktober 21-i 1071/2009/EK rendelete a koziti
fuvarozoi szakma gyakorlasara vonatkozo feltételek kozds szabalyainak megéllapitasardl és a
96/26/EK tandcsi iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél

¢) 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrdl,

d) 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékosok jogaird! és esélyegyenldségérdl
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e) 1988. évi L. torvény a kodzuti kdzlekedésrol, €s annak végrehajtasardl szolo 30/1988. (IV. 21.)
MT rendelet,

) 20/1981. (VI. 19.) MT rendelet a kozati személyszallitasi szerzodésekrol,

g) 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet a kézforgalmt személyszallitasi utazasi kedvezményekrol,

h) 1/1990. (1X.29.) KHVM rendelet a gépjarmiifenntartd tevékenység személyi és dologi
feltételeirdl,

i) 121/2012. (V1.26.) Korm. rendelet a szocialpolitikai menetdij-tamogatds megallapitasanak és
igénybevetelének szabalyairdl,

j) 89/1988. (XI1.20.) MT rendelet a kozuti kozlekedési szolgaltatasokrol és a kozhti jarmivek
lizemben tartdsardl,

k) 261/2011. (XIL.7.) Korm. rendelet a dij ellenében végzett kdzuti arutovabbitasi, a sajat szamlas
aruszallitasi, valamint az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi €s a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel 6sszefliggd jogszabalyok modositasarol,

és a Polgari Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései alkalmazandok.

20./ Felek a szerzodés tartalmat megismerték, és mint akaratukkal egyezét irnak ala,
vitas kérdésekben elsésorban egymassal egyeztetnek, eredménytelenség esetén a
Székesfehérvari Varosi Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Székesfehérvar, 2012. december 28. ALBA VOLAN
Zoa;.lrﬂiﬁrﬁen Miikodd
000 Soihostohiratr Borondt S o

: & 14, Pr: 5,
;":'L- < s -(-‘\‘: -' ........ s J .......................................... p/{ -------------------
7 Megrendeld képviseletében: Szolgaltaté képviseletében:
Fenyves Péter Németh Tamas
polgarmester vezeérigazgato
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1. sz. melléklet

Mor helyi jarat halézatat képezé autébuszvonalak felsorolisa

17" Allami Gazdasag — Banyész vigadé — Velegi u.

-1A” Velegi u. — Banyasz vigadé — Ipar telep — Velegi u.

»1B” Velegi u. — Ipar telep — Banyasz vigado — Velegi u.

»1C7 Velegi u. — Hunyadi u. — Zimmermann Iskola — Velegi u.

»1E” Allami Gazdasag — Bany4sz vigadé — Zimmermann Iskola — Ipar telep — Velegi u.
,1G” Zimmermann Iskola — Allami Gazdasag — Ipar telep — Velegi u.

.1M” Velegi u. — Ipar telep — Zimmermann Iskola — Allami Gazdasig



2. sz. melléklet

Jovahagyott menetrend



9835 Mor
"1" Allami Gazdasig - Banyasz vigado - Velegi u.

Km M. idé Megalléhelyck M. idé
0.0 0 Allami Gazdasig 26
0.4 1 Szév. bolt 23
1.i 3 Rakécezi u. 23
1.5 4 Zene iskola 22
2.1 5 Viértes Aruhiz 21
25 6 Autobusz-dllomds 20
33 8 Hunyadi u., Kdpolna -
39 9 Hunyadi u. -
4.6 10 Alkotmdny . -
5.0 11 Mijus 1. u. -
5.5 12 Banyasz vigadé -
6.3 14 Széchenyi u. -

- - Széchenyi u. 18
- - Banyasz vigadé 17
- - Mijus 1. u. 16
- - Alkotmény u. 13
- - Hunyadi u. 14
- - Hunyadi ., Kdpolna 12
7.1 16 Autdbusz-dllomas 10
7.5 17 Viértes Aruhaz 9
8.0 - Karhaz bej. 0t 8
8.4 19 Zimmermann Iskola 7
8.8 20 Kdrhaz bej. ut -
93 21 Viértes Aruhaz 5
9.8 22 Petéfi S. u. 4

103 23 Dedak F. u. 3

10.8 24 Va. bej. ut. 2

11.1 25 Fémmi 1

11.7 26 o Velegi u. 0

Allami Gazdasag - Velegi u.

& 7:20

8:50

10:50 @13:20 ®14:50

Velegi u. - Allami Gazdasig
® 5:50 R 6:45

Velegi u. - Autdbusz-allomas

A 7:30

7:55 9:50 ©12:50 D14:20 ®15:20 16:20

15:50

16:50

13:20

17:50




9835 Mor
"1A" Velegi u. - Banyasz vigadoé - Ipar telep - Velegi u.

Km M.enctidd Megiallohelyek
0.0 0 Velegi u.
0.6 1 Fémmii
0.9 2 V. bej. at.
1.4 3 Dedk F. u.
1.9 4 Petdfi S. u.
2.4 5 Vértes Aruhiz
2.8 6 Autébusz-allomas
36 8 Hunyadi u., Kapolna
4.2 9 Humnyadi u.
49 10 Alkotmény u.
5.3 11 Mijus 1. u.
5.8 12 Banyisz vigado
6.6 13 Széchenyi u.
7.4 I5 Autobusz-allomas
7.8 16 Vértes Aruhdz
8.3 17 Petéfi S. u.
8.8 18 Deak F. u.
10.3 20 Sews Kit.
10.7 22 Hammerstein Bt.
11.0 23 AFL Bt.
1.4 24 Lear Xft.
12.7 27 Va. bej. 1t.
13.0 28 Fémmii
[3.6 29 o Velegiu,

Velegi u. - Velegi u.

® 5:15 &13:15

vl



9835 Mor
"1B" Velegi u. - Ipar telep - Bdnyisz vigadé - Velegi u.

Km M.enetidd Megalldohelyek
0.0 0 Velegi u.
0.6 i Fémmii
0.9 2 V. bej. 1it.
3.1 4 Sews Kft,
3.5 7 Hammerstein Bt.
38 8 AFL Bt.
4.2 9 Lear Kft.
48 11 Deak F. u.
53 12 Petdfi 8. u.
5.8 13 Vértes Aruhaz
6.2 14 Autébusz-allomis
7.0 16 Hunyadi u., Kapolna
7.6 17 Hunyadi u.
8.3 18 Alkotmany u.
8.7 19 Majus 1. u.
9.2 20 Banyadsz vigadé
10.0 21 Széchenyi u.
10.8 23 Autdbusz-allomas
11.2 24 Vértes Aruhaz
11.7 25 Petbfi S. u.
12.2 26 Dedk F. u.
12.7 27 Va. bej. 1it.
13.0 28 Fémmii
13.6 29 © Velegiu.

Velegi u. - Velegi u.
®14:15 &22:15



9835 Mor

"1C" Velegi u.-Hunyadi u.-Zimmermann Iskola-Velegi u.

Km Menetidd Megalléhelyek
0.0 0.0 0 0 Velegi u.
0.6 0.6 1 [ Fémmii
0.9 0.9 2 2 Va. bej. ut.
1.4 1.4 3 3 Deak F. u.
1.9 1.9 4 4 Pet6fi S. u.
2.4 2.4 5 5 Vértes Aruhaz
- 2.9 - - Korhaz bej. at
- 33 - 7 Zimmermann Iskola
- 3.7 - 8 Korhéz bej. ut
- 472 - 9 Viértes Aruhaz
2.8 4.6 6 10 Autdbusz-allomas
36 5.4 8 12 Hunyadi ., Kdpolna
4.2 6.0 9 13 Hunyadi u.
4.9 6.7 10 14 Alkotmany u.
53 71 11 15 Majus 1. w.
5.8 7.6 12 16 Banyasz vigado
6.6 8.4 14 18 Széchenyi u.
7.4 9.2 16 20 Autobusz-atlomas
7.8 9.6 17 21 Vértes Aruhaz
83 10.1 - - Korhéz bej. ut
8.7 10.3 19 23 Zimmermann Iskola
9.1 10.9 20 24 Korhaz bej. at
9.6 11.4 21 25 Vértes Aruhdz
10.1 11.9 22 26 Petéfi S. u.
10.6 12.4 23 27 Deak F. u.
11.1 12.9 24 28 V4d. bej. at.
114 13.2 25 29 Fémmui
12.0 13.8 26 30 © Velegin.

Velegi u. - Velegi u.
11:50 @12:45 19:20

Zimmermann Eskola - Binyasz vigadé

Al13:56

Zimmermann Iskola - Velegi u.
A13:57

Velegi u. - Zimmermanan Iskola
A13:50




9835 Mér
"1E" Allami Gazdasag - Banyasz vigado - Zimmermann Iskola -
Ipar telep-Velegi u.

Km M. idd Megalldhelycek M. idé
0.0 0 Allami Gazdasig o 29
0.5 1 Szov. bolt 28
1.2 3 Rakédezi u. 26
1.6 4 Zene iskola 25
2.2 5 Vértes Aruhdz 24
2.6 6 Autébusz-allomas 23
34 7 Hunyadi u., Kapolna 22
4.0 8 Hunyadi u. 21
4.7 9 Alkotmany u. 20
5.1 10 Majus . u. 19
5.6 11 Banyasz vigado 18
6.4 12 Széchenyi u. 17
72 14 Autébusz-allomas 15
7.6 15 Vértes Aruhaz 14
8.1 - Korhaz bej. it 14
8.5 17 Zimmermann Iskola 12
3.9 18 Kdrhaz bej. t -
94 19 Vértes Aruhaz 11
9.9 20 Petéfi S, u. 10

10.4 21 Deak F. u. 9

11.9 - Sews Kft. 9

12.3 23 Hammerstein Bt. 7

12.6 24 AFL Bt. 6

13.0 25 Lear Kft. 5

14.3 28 Va. bej. at. 2

14.6 29 Fémmii 1

153 30 © Velegiu, 0

Allami Gazdasag - Velegi u.
& 6:20 & 7:20

Velegi u. - Allami Gazdasag
®16:20



9835 Moér
"1G" Zimmermann Iskola - Allami Gazdasig - Ipar telep - Velegi u.

Km M.enetidd Megalldohelyek
0.0 0 Zimmermann Iskola
0.4 1 Kérhaz bej. ut
0.9 2 0.0 | Vértes Aruhaz

- 3 0.6 Zene iskola

- 4 1.0 Rakdezi u.

- 6 1.7 Szév. bolt

- 7 2.1 Allami Gazdasag

- 8 1.7 Sziv. bolt

- 10 1.0 Rakdezi u.

- 11 0.6 Zene iskola
0.9 12 0.0 Véries Aruhiz
1.4 13 Petofi S. u.

1.9 14 Dedk F. u.

34 16 Sews Kft.

38 18 Hammerstein Bt.
4.1 19 AFL Bt.

4.5 20 Lear Kft.

5.8 23 Via. bej. ut.

6.1 24 Fémmii

6.7 25 o Velegiu.

Zimmermann Iskola - Velegi u.

® 5:15 ®13:15

O I A




9835 Mér

"IM" Velegi u. - Ipar telep - Zimmermann Iskola - Allami Gazdasig

Km M.enetidd Megalléhelyek

0.0 0 Velegi u.

0.6 Fémmii

0.9 2 V. bej. Ot

3.1 4 Sews Kft.

3.5 7 Hammerstein Bt.

3.8 8 AFL Bt.

4.2 9 Lear Kft.

4.8 11 Deak F. u.

5.3 12 Pet6fi S. u.

5.8 13 0.0 | Vértes Aruhaz
- - 0.5 | Kérhiz bej. it
- 15 0.9 i Zimmermann Iskola
- 16 6.5 Korhaz bej. at

5.8 17 6.0 | Vértes Aruhaz

6.7 18 Zene iskola

7.1 19 Rékocezi u.

7.8 21 Szov. bolt

8.2 22 o Allami Gazdasag

Velegi u. - Alami Gazdasag
®@14:15 @22:15

Y




3. sz. melléklet

Utazasi feltételek

I. Utazasi jogosultsdg, utazisi szerz6dés, menetjegyvaltas

1. Az autobuszjaraton - a kovetkezd kivételekkel és feltételekkel - barki utazhat:

a) Az utazasban fert6zé beteq nem vehet reszt,

b) 6 éven aluli gyvermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérdvel utazhat,
6 éven aluli gyermekek csoportos utazasandl minden 10 f6 gyermekhez legaldbb egy 6
kisérét kell biztositani. A kisérével utazd gyermekek &s a magatehetetlen személyek
autdbuszban vald elhelyezésér6l, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kiséré/k/nek kell
gondoskodni.

Az a)-b) pontokban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérést sziikségessé tevd okok
fennallasat az autobuszjarat személyzete nem vizsgélja. Ha az utas ezen okok valamelyikének
fennallasa esetén az autObuszjaratra mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, az autébusz
személyzetét, illetve masokat megtévesztve), az abbol kovetkezbden elszenvedett, valamint a
harmadik személynek vagy a VOLAN-nak okozott kdrokat maga, illetve gondnoka, gyamja
stb. viseli.

2. Az utazasbol kizarhaté

a) az ittas személy,

b) aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonlo okbdl utastéarsai terhére van,

c) aki az utazasi feltételeket nem tartja meg.

14. életévét be nem tolt6tt, kiséré nélkiil uvtazd kiskort kizardlag az utazds megkezdése (az
autdbuszjaratnak a felszallohelyrdl torténd elindulasa) elott zarhatd ki az utazasbol.

3. Az autdbuszjarat csak érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve az utazasi jogosultsag egyéb
moédon torténd igazolasaval (tovabbiakban egyiitt: utazdsi igazolvany) vehetd igénybe. Az
egyes utazasi igazolvanyok haszndlatdit jogszabdlyok vagy a dijszabas kilénbozd
jogosultsdgokhoz kéti. Az olyan utazési igazolvanyok, amelyek hasznalatéhoz a jogosultsag
igazolasa is sziikséges, csak a megfeleld igazolassal egyiitt érvényesek.

4. Ervényes utazdsi igazolvannyal nem rendelkez6 utasnak legkésébb az autébuszra
felszallaskor felhivas nélkiil menetjegyet vagy bérletet kell valtania. Az utazési igazolvannyal
rendelkezé utasnak szintén legkésébb felszallaskor kell utazasi igazolvényat kezelnie,
kezeltetnie, ellendrzésre felmutatnia stb. vagy utazési jogosultsdgat igazolnia. A kiilonbdzo
jogosultsaghoz kotott utazési igazolvanyokat a jogosultsagot igazold igazolasokkal egytitt kell
a jegykezelonek felmutatni, illetve atadni. A megvaltott, illetve a kezelt, kezeltetett,
felmutatott stb. utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell Orizni. Az utazasi
igazolvanyt ellenOrzés céljabol az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor az autdbuszjarat
személyzete vagy az ellendr felhivasara fel kell mutatni vagy at kell adni.

5. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, hogy emiatt ellendrzése
lehetetlenné valt, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi
igazolvany, amelynek adatait illetéktelentil megvaltoztattdk. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a
VOLAN bevonja és pétdijazas mellett, az utasnak menetjegyet kell véltania.

6. Az utazasi igazolvany csak arra a vonalra, viszonylatra, teriiletre, autébuszjaratra ¢s
id6tartamra, illetve annyi utazéasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). A menetjegy 4ltaldban a vonal teljes hosszan (vonaljegy),



kivételesen a vonal egy - a dijszabasban meghatarozott - szakaszan (szakaszjegy) egyszeri
utazasra jogosit. Az egyes utazisi igazolvanyok ¢rvényességének részletes szabalyait a
dijszabds tartalmazza. (6 sz. melléklet)

7. Az utazasi igazolvanyokat az azzal t0rténé utazas megkezdése utan atruhazni nem szabad.
Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni
nem tudjak, érvénytelenek.

8. Az utasnak a dijszabasban megallapitott menetdijat (utazasi igazolvany arat) kell
megfizetnie megfeleld cimletl pénzeszkozzel. A jegykiadd pénzvéltasra és nagycimleti
pénzbdl visszaaddsra nem koteles.

9. A VOLAN menetjegy, bérlet illetve mas utazisi igazolvany elézetes valtisat kotelezéve
teheti.

IL. Dijszabas

A VOLAN a menstjegyeket és maés utazdsi igazolvanyok dijait, az alkalmazott
kedvezményeket, az igénybevételik &s haszndlatuk feltételeit - figyelemmel az azokra
vonatkoz6 jogszabalyokra és hatosagi intézkedésekre - "Dijszabas"-ban teszi kdzzé. (6 sz.
melléklet) A dijszabas szovegét, valamint a csak iddlegesen vagy korlatozott teriileten
alkalmazott utazasi igazolvanyok vagy kedvezmények feltételeit és dijait (mért€két)
tartalmazé kiegészitéseket a VOLAN a telepiilés helyi viszonyainak megfeleld médon hirdeti
meg. A dijszabas és kiegészitései a VOLAN-nak a telepiilésen miikodd szolgélati helyein,
hivatalos orak alatt megtekinthetok.

I11. Ervényes menetjegy (utazasi igazolvany) nélkiili utazas

1. Annak az utasnak, aki a menetjegy véaltasat elmulasztotta, vagy aki az ellendérzés vagy a
leszallas alkalméval érvényes utazisi igazolvényt felmutatni nem tud, tovabba aki utazési
igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul hasznal, az autdbuszjérat teljes Gtvonaldra
érvényes menetdijat és pdtdijat kell megfizetnie.

2. Annak az utasnak, aki elére valtott menetjegyét, illetbleg kezeltetési kotelezettséggel
hasznélhatd jegyét, és bérletét vagy mas utazasi igazolvanyat nem kezelteti (érvényesiti),
annak utdlagos kezelésével egyidejiileg pétdijat kell fizetnie.

3. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonosségat €s lakcimét az ellendrzést végzd részére igazolni.

IV. Fel- és leszillds, helyfoglalas

1. A kézlekedési véllalat (VOLAN) a menetrendben kbzzétett helyi jarattal a
személyszallitast kGteles elvallalni. Ha a menetrendben kdzzélett jarattal a jelentkezd
dsszes utas nem szallithaté el, a kbézlekedési vallalatot a szerzddéskdtési
kételezetiség a jarmii befogaddképességéig terhell.

2. Helyi forgalomban az utasok elszallitasa jelentkezésiik sorrendjében torténik.

3. Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltdk el. A 4 éven
aluli gyermekek - biztonsaguk érdekében - kisérdjiik 6lében utazhatnak, illetve kiilon iilésen
moézeskosarban, gyermekiilésben, stb. elhelyezve. A  kisérével utazdé gyermekek
elhelyezésérol, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd tartozik gondoskodni. A
rokkantak, vakok, terhes anyak, kisgyermekkel utazok részére kijeldlt {ilohelyeken elsésorban
ezen személyek utazhatnak.
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4. Aki t6bb tilohelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt (ildhelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tdvolitania €s az Gil6helyet 4116 utasnak at kell engednie.

5. Utasok felszallasa - ha helyileg ett0l eltérd rendszer nincs meghirdetve - a jarmil els6
ajtajandl torténhet. Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtdk, hasznalata stb.)
meg kell tartania.

6. Az utas leszallasi szandékat a megallohelyhez vald kozeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznalatdval, annak hidnydban vagy {izemképtelensége esetén az
autébuszvezetdvel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszillasi szandék jelzésének
clmulasztasabol szarmazé karért a VOLAN nem felelds. Az autdbuszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

7. Az autobusz rendkiviili megalldsa esetén az utasoknak csak az autdbusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

V. Az utas magatartisa

1. Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozé kézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartast tanisitani nem szabad, amely az autébuszt, annak felszerelési
targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.
Annak, aki a jarm{ivet poggyaszaval, ruhdzatdval vagy mas modon beszennyezi, pétdijat
kell fizetnie.

2. Az autébuszban, valamint az autObusz-dllomésok teriiletén barmilyen arut, szolgaltatist
csak az illetékes VOLAN engedelyével szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni,
zenélni vagy barmilyven eszkoézzel, targgyal, jatekszerrel zajt okozni nem szabad.

3. Az ablakok, szell6z6nyildsok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitds vagy a flités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tébbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

4. Autdbuszban radiét, magnetofont vagy hasonl6 késziiléket fizemeltetni csak olyan médon
szabad (pl. fiilhallgatdval), hogy a t0bbi utas ne hallja.

5. A kdézforgalmu helyi autébuszjaraton dohanyozni (cigarettazni, szivarozni €s pipazni) nem
szabad.

6. Ha az utas magatartdsdval a menetrend szerinti kozlekedést akadadlyozza és ebbdl a
VOLAN-nak kéra széarmazik, azt az utasra athéritja.

7. Aki az autdébuszban, az utasforgalmi létesitményekben - ideértve a megalldhely-jelzo
tablat és oszlopot, valamint a menetrendi hirdetményeket is -, azok berendezési,
felszerclési targyaiban kart okoz vagy azokat rendellenesen beszennyezi, kételes a
takaritasi, tisztitasi, helyredllitasi, illetve pdtlasi koltségeket megtériteni.

VI. Kézipoggyasz

1. Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. Kézipoggyaszoknak minosiilnek azok az
egy személy altal is kdnnyen hordozhato, legfeljebb
10 kg tomegti targyak, amelyeket az utas az autébuszba magaval visz.

Kézipoggyaszként az autdbuszba bevihetd tovabba

- r6dli, vagy

- siléc, vagy

- facsemete, vagy

- gyermekkocsi, vagy

- egy db legfeljebb 5 kg toltetshlyd propan-butan gazpalack.



Osszecsukhaté rokkantkocsi az autobuszba kézipoggyaszként bevihetd, ha a forgalmi
viszonyok azt megengedik és a tébbi utasnak kényelmetlenséget nem okoz.

2. Az utas kézipoggyaszat - ha azt nem a kezében vagy az Slében tartja - kételes agy
elhelyezni, hogy a tGbbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszéllast ne zavarja és az
autobusz berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban,
véddkupakkal ellatva - allitva - Ggy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

3. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés liltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy témegénél fogva a farmivén erre kijelolt helyen
nem helyezheté el, vagy a tébbi utas egészségében, testi épségében, ruhazatabarn,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) toltott lofegyver.

4. A kbzlekedési vallalat (VOLAN) megtagadhatia olyan targy kézipoggyéaszként valé
szallitasat, amely

a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,

b) a jarmlvet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

5. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

6. A kézipoggyaszban bekdvetkezett, valamint a kézipoggydsz altal harmadik személynek
okozott kérért a VOLAN csak jogszabaly alapjan vagy vétkesség esetén felelds. A VOLAN a
kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegll kartéritést nem
fizet, mint amennyit atipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

7. Annak az utasnak, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz, a
dijszabisban meghatarozott potdijat kell megfizetnie. Emellett - fliggetlenil az egyéb
térvényes kovetkezményektdl - felelds a szabaly megsértésébdl szarmazo karokért.

8. Az autobuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggydszként nem szallithatd targyat visz be az
autobuszba,

VII. Autébuszba beviheto €16 allatok

1. Az autdbuszba utasonként bevihetd €16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) egy kutya, szajkosérral és pordzzal ellatva,

b) halak, a viz kidmlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,

¢) kisebb madarak, papagéjok és galambok, kalitkaban elhelyezve,

d) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartéban,

e) egy vadészsblyom, védosapkaval ellatva.

Az allatok szallitasara hasznalt eszk6zok (tartaly, kalitka, kosér, lada stb.) tomege, terjedelme
stb. nem haladhatja meg a kézipoggyaszok szallitasi feltételeire meghatarozottakat. A
VOLAN a forgalmi viszonyoktél fiiggden az é16 allatok szallitisat tovabb korlatozhatja. A
segitd kutydt alkalmazd személy a.menetrend szerinti autdbuszjaraton jogosult a — a terapias
kutya kivételével — segitd kutyaval tartdzkodni €s azt szdjkosar nélkiil hasznalni. A segitd
kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiallitott



£ 5

tanusitvannyal kell igazolni. A segitd kutya az utazasbol akkor zarhaté ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tantsit.

2. El6 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithaté.

3. Beteg allat az autébuszba nem vihetd be.

4. Az autdébuszba bevitt €1é allatra az utasnak kell feligyelni. Ha az €16 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a VOLAN az é16 4llatot a
szallitasbol kizarhatja.

5. Az élo allatban bekdvetkezet, valamint az €16 allat altal harmadik személynek okozott
karért a VOLAN csak jogszabaly alapjan vagy vétkessége esetén felelds - a kézipoggyaszra
vonatkoz6 feltételek szerint.

VIII. Forgalmi zavar

1. Ha utkbzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, a
kézlekedési véallalat (VOLAN) kételes a rendelkezésre allé mas jarmivel az utasok
tovabbszallitasardl gondoskodni.

2. Ha a menetrendben kbzzétett jarat kbzlekedése - atmenetileg - egyaltalan nem
vagy csak

keriil6 Gtvonalon lehetséges, a kozlekedési véllalat (VOLAN) err6l az utasokat
tajékoztatja.

A tajekoztatas a lehetséges €s a helyileg szokdsos modon torténik, figyelemmel a menetrend
modositasara vonatkozod szabalyokra is.

IX. Menetdij visszatéritése

1. Autébuszon véltott menetjegyet 2 percen belill a gépkocsivezetd rontott jegyként kezelve,
a viteldij megfizetésétdl eltekint.

2. A bérletek visszavaltasanak modja.
A VOLAN kezelési koltség levondsaval visszatériti:
— A havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-éig, visszatéritésre benynjtjak,
— Félhavi bérlet ardt, ha az elsd félhdnapra érvényesitett bérletet 5-€ig, a masodik
félhonapra érvenyesitett bérletet 20-4ig visszaadjak,
— A havi bérlet ardnak felét, ha a visszatéritést igénylé a havi bérletet az érvényesség
hénapjaban 20-4ig benyijtja.

A kezelési koltség a visszatéritendd dsszeg 10 %-a.

A visszatéritésre benyijtandd bérlethez a vasarlaskor kapott nyugtat/szamlat csatolni kell,
annak hidnyaban a bérlet ardt nem 4ll mddunkban visszatériteni.

Nem torténik kezelési kéltség levonasa, ha visszatéritésre a VOLAN hibdja miatt kertil
SOT.



