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I. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA
1. Preambulum
Morahalom Varos kozigazgatdsi teriiletén a helyi kozforgalmu menetrendszerinti
személyszallitasi szolgaltatast a 2018. januar 01. és 2019. december 31. kdzotti iddszakban a
személyszallitasi szolgaltatasokrdl szdl6 2012. évi XLI. torvény 24. § (4) bekezdés d) pontja
alapjan megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a DAKK Dél-alféldi Kozlekedési Kézpont
Zartkorlien mikodd Részvénytarsasag, mint a Szolgaltato jogelddje latta el.

Felek régzitik tovabba azt is, hogy a nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca nélkili miniszter
— mint tulajdonosi jogkdrgyakorld — altal kiadott részvényesi hatarozatok alapjan a DAKK Dél-
alfoldi Kézlekedési Kdzpont Zartkériien mikédd Részvénytarsasag 2019. oktdber 01. napjatdl
kezddd6en a Szolgaltatoval egyesiilt, az egyesiilés mddija beolvadas, melynek kévetkeztében
a beolvadd DAKK Dél-alféldi Kozlekedési Kdzpont Zartkérlien mikddd Részvénytarsasag
2019. szeptember 30. napjan megszlint, altalanos és egyetemes jogutddja a Szolgdltatd lett.

A szolgaltatas 2020. januar 1-jétél térténd elldtasdra Morahalom Varos Onkormanyzatanak
egyéb okokbdl nem allt mddjaban paiyazati eljarast lefolytatni, igy fennall a kdzszolgaltatas
folyamatossaganak egyéb okbdi térténd veszélybe keriilése jogalap. Emiatt az Onkormanyzat
a szolgaltatas 2020. janudr 1. — 2020. december 31. id&szakban térténé ellatisara kdzvetlen
megbizassal — személyszallitdsi szolgaltatasokrdl szdld 2012. évi XLI. térvény 24. § (4)
bekezdés d) pontja alapjan, 6sszhangban az 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (5) bekezdésében
meghatarozott feltételekkel — a Szolgaltatdt bizza meg jelen kdzszolgaltatasi szerzédéshen
részletezett feltételekkel.




Kdzszolgaltatssi feladatok

Megrendelé kozvetlenlil megbizza Szolgaltatét Morahalom Varos kdzigazgatdsi teriiletén
végzendd helyi, menetrendszerinti, autdbusszal térténd személyszéllitasi kdzszolgaltatasi
tevékenység ellatasaval. .

Szolgéltatd vailalja a kdzszolgaltatds folyamatos, jelen szerzGdés szerinti biztositasat.

A szerzddés hatdlybalépésétd| érvényes haldzatot és menetrendet az 1. és 2. sz. meilékletek
tartalmazzak.

Kiegészitd szolgdltatdsok

a.) A Szolgdltatd gondoskodik a sziikséges utazasi jegyek és bérletek el&allitasardl, ezek
értékesitésére szolgald haldzatot — sajat és bizomanyosi — mikddtet, a haldzat
folyamatos bévitésérdl igény szerint gondoskodik.

b.) A Szolgaltatd — az utastajékoztatas érdekében - informacios rendszert mdkddtet

az autdbuszokon a vonaiszam kijelzése, illetve az udtvonal feltiintetése
érdekében a sziikséges technikai feltételeket biztositja;

- az autdbusz-allomason vonalhdldzati térkép elhelyezésérél a szerzddés
élethelépésének id6pontjatdl gondoskodik;

- amegilldhelyi menetrendi informaciok kihelyezését Szolgaltatd a menetrend
életbeléptetése napjara biztositja;
az autdbuszallomason személyes és telefonos informacios szolgaltatast;

- webes elérhetfségén az aktualis menetrendekrél, forgalmi valtozasokrél;
dijszabdsrdl és utazasi feltételekrdl informacidt biztosit;

- valamint az autdbuszokon utastajékoztatast biztosit.

¢.} A menetrend mddositds meghirdetésérél a hatdlybalépés el6tt legalabb harom
munkanappal Szolgaltatd kételes gondoskodni szérélap, ill. sajté atjan. Szolgattatd
kételes gondoskodni a menetrendben meghirdetett megdlléhelyeken informacios
jegyzékek kifliggesztésérdl, kitahlazasarol.

d.) A szolgaltatas folyamataban a jarati személyzet ellendrzi az utazasi jogosultsagokat,
illetve a dijfizetési kitelezettség teljesitését.

e.) Az autdbuszjaratok utasaival szemben az utazdsi feltételek és a dijszabasban
foglaltak betartatasat, azok megtartasanak — kiemelten az utazasi jogosultsag
szabalyszer( igazoldsanak és a dijfizetési kbtelezettség teljesitésének ellendrzéset
— jelen kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor — Szolgdltato sajat hataskorben
latja el. Valtozas esetén Szolgdltato koteles Megrendel6t el8zetesen tajékoztatni a
valtozasrol.

Szolgaltatasi idészak
A jelen szerz8désben meghatdrozott szolgaltatdsi id&szak 2020. januar 1. napjatol a
2020. évben a helyi autdbusz-kézlekedési szolgaltatas jovSbeli elladtasdra kiirt nyilt
palyazat nyertes ajanlattevGjével térténé szerzédés hatalyba lépéséig, de legkésébb
2020. december 31. napjdig tart.

Il. KOZSZOLGALTATASI JOGOK
Kizardlagos jogok
Szolgdltaté Mdrahalom Varosban a helyi menetrend szerinti autdbusz személyszallitasi
szolgaltatasokat, mint személyszallitasi k6zszolgaltatast, a szerz&dés hatélya alatt kizardlagos
joggal latja el, a jelen szerz8désben foglalt feltételekkel, kivételekkel.



Szolgéltatd 11./1. pontban régzitett kizarélagos jogat Megrendelé csak akkor korlatozhatja, ha
a Szolgdltat6 felmentését kérte ez aldl.

IIl. A SZOLGALTATAS FELTETELEI, KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK
A szolgaltatidsok folyamatossaga, alkalmazandé dij- és jegyrendszer, személyszallitasi
feltéteiek
a.} A jaratok kozlekedtetésének folyamatossdgdt Szolgaltaté biztositja, a folyamatos
iizemhez Szolgdltatd jarmlivei, illetve személyzete megfelel6 informdcids lanccal,
hireszkdzzel rendelkezik.

Folyamatos szolgéltatds garancidi a Szolgaltatd részérdl:

Szolgdltatd vallalja, hogy olyan mértékii autébusz allomannyal rendelkezik, mely
minden esetben garantalja a folyamatos szolgaltatas nyujtasat.

—  Szolgaltaté olyan (szervizszolgéltatasi) jarmdjavité és karbantartd hattérrel
rendelkezik, mely biztositja a kdzszolgaltatdsi feladatot ellatd autdbuszok lizem- és
forgalombiztonsagat.

— Az elvart mennyiségli és mindségli kézszolgaltatas folyamatos nydjtasara a
Szolgdltatd altal alkalmazott, tandsitott Integralt Mindségiranyitasi Rendszer
tovabbi garanciat nyujt.

b.) Morahalom helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés igénybevételi szabalyait és az
alkalmazott dij- és jegyrendszert valamint az alkaimazott kedvezményeket a
3. sz. melléklet tartalmazza, melynek cime ,Mdrahalom vérosi helyi autébuszkdzlekedés
dijszabdsa. A melléklet a szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezi, maodositasa a
szerz6dés modositasaként torténhet. A szoigéltatdsra vonatkozd egyéb feltételeket {pl.
potdij, jegy- és bérletar visszatéritése, utazdsi feltételek) a Szolgdltaté honlapjan
kézzétett — hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza.

Szolgaltato jogosult a menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazhato arak és/vagy
az aralkalmazasi feltételek mddositasanak kezdeményezésére. Megrendelé koteles a
Szolgaltaténak az alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek modositasara vonatkozo
javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a sziikséges eljdrds meginditasara,
érdemi déntés, illetve allasfoglalas kialakitdsara a javaslat benyujtasat kévetd 60 napon
beldl.

c.) A jévahagyott utazasi feltételeket Szolgaltato Uzletszabalyzata tartalmazza, melyet
Szolgiltaté sajat honlapjan (jelen szerz8dés megkdtésekor: www.volanbusz.hu)
elektronikus Uton tesz kézzé.

A szolgdltatasok valtoztatdsa, menetrend maddositas

Megrendel§ jogosult a menetrendek modositasanak, valamint a menetrend szerinti
autdbusz-kdzlekedés ellatdsat, a kapcsoldédd szolgaltatisokat {jegy- és bérletarusitas,
utastajékoztatés stb.) érint6 modositasok kezdeményezesére.

A dontések meghozatala sordn Megrendelé figyelembe veszi, hogy a menetrend
moédositasok bevezetéséhez Szolgaltatonak minimum 30 nap szlikséges.

Szolgéltaté  jogosult menetrend modositds —  mint  szerz8dés-modositads —
kezdeményezésére, Megrendels pedig kdteles a Szolgditatonak a kdzszolgdltatdsi szerz&dés
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vagy azon belll a hatalyos menetrend mdédositdsara vonatkozé javaslata, kezdeményezése
érdemi megvizsgdldsdra, a sziikséges elidrds meginditasara, érdemi déntés, illetve
allasfoglalas kialakitasara benyujtast kdvetd 60 napon beliil.

Szolgaltats vallalja az el6re lathatd és id6szakosan jelentkezd forgalmi igényekhez vald
rendkivili vagy menetrendi alkalmazkoddst (linnepek koriili, az altaldnostdl eltérd
kuiturdlis, sport stb. rendezvényekhez a személyszéllitds megszervezése és lebonyolitasa
sth.}, azzal a kikotéssel, hogy az ebbdl adédo, a szerzddés szerintihez képest keletkezé
kapacitas- vagy teljesitmény-eltérés, illetve kézlekedési rend megvaltoztatdsa nem mindsdil
a szerzddésben foglaltak megsértésének. Az ilyen esetekre Megrendel8 és Szolgaltaté kiilon
megallapodik, mely megallapoddsban régziteni sziikséges minimalisan az ellentételezés dijat
és fizetési hataridejét. Megailapodas hidnydban Szolgaltatd nem kételes a feladat ellatasara,
és az ilyen okbdl torténé feladatmegtagadas nem mindsiil szerzédésszegésnek.

Amennyiben Megrendel§ a meghirdetett — jelen szerz6dés mellékletét képezd —
menetrenden fellili teljesitményt rendel meg, ill. ilyen fejlesztési igény meriil fel, azt kiilén
egyeztetett modon, a teljesitmények, tarifak, koltségek és bevételek figyelembe vételével, a
sziikséges 6nkormanyzati tobblettamogatas biztositdsaval kérheti.

Amennyiben Megrendel6 oiyan 4j, az érvényes menetrendtdi eltérd feladat elvégzését irja
eld, vagy a meglévé feladat végzése soran olyan kiisé, a szolgéltatétdl fiiggetlen valtozasok
kovetkeznek be, melynek kdvetkeztében a feladatot Szolgéltaté a tovabbiakban sajat
gazdasagi érdekei alapjan nem, vagy nem olyan médon végezné, akkor a személyszallitasi
szolgaltatasokrdl sz6ié 2012. évi XLI. térvény kézszolgditatdsi kitelezettségre vonatkozod
elGirasai lépnek életbe.

Szoigaltat6 az olyan szerzédésmaodositasi szandékdt, amely a vallalt személyszallitas vagy
annak egy részének kizardlagossaga megvaltoztatdsara vagy kdzszolgaltatdsi kételezettség

elrendelesének kérésére irdnyul, legalabb az erre javasolt idépontot megel!6z8 3 hénappal
korabban, irasban kezdeményezheti.

Amennyiben Szolgaltato a kdzszoigdltatasi kotelezettség elrendeiését kezdeményezi, dgy az
Onkorményzat kételes a kérést érdemben megvizsgalni a 2012. évi XLI. térvény 29. §-ban irt
elvek alkalmazdasaval, és legkés&bb a kérelem benyujtasatol szamitott 1 éven bellil déntését
meghozni. Ezen id6tartam alatt Szolgaitatd valtozatlan feltételekkel kiteles a jelen szerzédés
szerinti szolgaltatas nyujtasara.

Kdzszolgaltatasi kitelezettség elrendelése esetén a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé
2012. évi XLI. tdrvény 30. § alapjan Szolgdltato a kbzszolgaltatassal 6sszefliggd, bevételekkel
nem fedezett, a kozszolgditatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt kdltségeinek,
valamint a szokdsos mértékl, ésszerli nyereség megtéritésére jogosult. A kézlekedési
szolgdltatot megilletd pénzigyi ellentételezés mértékére és modjara az 1370/2007/EK
rendelet elGirasai vonatkoznak.

Szolgaltatasi szinvonal, mindség
A szolgaltatasi szinvonal a szerzddés hatalybalépésekor fenndllé haldzati és menetrendi '

e,

paraméterek altal jellemezhetd allapot, melynek megbrzése, illetve javitidsa mindkét fél
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érdeke. Teljesitése és folyamatos biztositasa érdekében mind Megrendeld, mind Szolgdltato
koteles a szitkséges intézkedéseket megtenni.

Szolgaltaté vallalja, hogy a feladatokat az auditalt integralt EN [1SO 9001:2015
Mindségiranyitasi Rendszerében és EN 1SO 14001:2015 Kérnyezetkdzpontd Irdnyitdsi
Rendszerében el&irt szolgaltatasi szinvonalon végzi el, kivéve, ha a mindségi szinvonalromlast

a MegrendelS feladatszervezésével kapcsolatos, késébb bevezetésre keriilld intézkedése
okozza, ide értve a menetrendvaltozast is.

A Szolgaltato szolgdltatasi nyilatkozatban teszi kézzé azokat a szoigaltatasi jellemz&ket,
meilyeket az utazokozonség szamara biztositani kivan. Szolgdltaté az Integralt Mingség- és
Kérnyezetiranyitasi rendszer mikédtetésével, eréforrasainak ésszerd felhasznaldsaval és az
utazokozonség egyiittmiikodésével arra torekszik, hogy a vallalt paraméterek a végrehajtas
soran teljesiiljenek.

A  szerz6dés alkalmazasa soran Szolgaltaté az dltala  kozzétett Mindség- és
kérnyezetpolitikaban foglalt feltételek teljesitését kiemelt figyelemmel kezeli.

Jaratok kézlekedtetése

- Amennyiben az autdbusz az induldhelyen tartozkodik, Ggy az induldsi idé eldtt bedll a
kocsiallas helyre, hogy az utasok beszallitdsét kdvetéen a menetrendben meghirdetett
idépontban el tudjon indulni.

- Szolgaltaté a menetrend betartasara térekszik valamennyi kézbensé megalldhelyen is
{legfeljebb 5 perc maximalis késéssel). A késett és kimaradt jaratok az inditott jaratokhoz
viszonyitott egyiittes aranya éves szinten az 1 ezreléket nem haladhatja meg.

- Szolgdltatd térekszik ra, hogy menetkézbeni meghibasodas esetén az utasok
tovabbszallitdsa maximum 20 percen belll megtérténjen.

Jarmiivek
- Afeladat ajaratfajtanak megfeleld kialakitasu lizem- és forgalombiztos autdbusszal keriil
elvégzésre.
- Ajarmdvek arculati jellemzdinek leglényegesebb elemei:
- jarmd szine, festése
- VOLANBUSZ Zrt. iogd hasznalata
- tajékoztatd, iranyito feliratok, piktogramok elhelyezése

Az autdbuszok tisztaséga
- napi egyszeri kitakaritas (sGprés, portalanitas, a szeméttartd edények kitiritése)
- havonta alapos tisztitds (padlozat felmosasa, Ulések lemosasa, ablakok megtisztitasa,
sth.)
évente nagytakaritds (teljes belsd utastér takaritas, karpittisztitds és felujitas, stb.)
- kiilsé mosas hetente, ha a kiilsé allapot ezt indokoltta teszi, akkor 1 napon beliil
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Rendszerben, EN ISO 14001:2004 Kérnyezetkdzpontl Iranyitasi Rendszerben, kiiléndsen a
munkautasitasokban el8irtakat betartani.

A szolgaltatashoz kapcsolodd technoldgiai utasitasokat Szolgaltatd adja ki. A kiadott
utasitasok betartasa a Szolgdltatd minden e szerz8dés szerinti szolgaltatasi kérben feladatot

végz§ dolgozdjara nézve kotelezd.



A jelen szolgdltatasi szerzdés hatalyossagi ideje alatt Megrendeld az e szerzSdésben,
valamint a Szolgaltaté Mindségbiztositasi Rendszerében megfogalmazott el8irdsok
szabalyszer(i hetartasat barmikor ellendrizheti. A tapasztait észrevételekrél, valamint a hozza
beérkez& panaszokrdl, bejelentésekrdl - a sziikséges részletezd informacidk kdzlésével
egyidejlileg - a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

IV. MUKODES| FELTETELEK
Altalanos feltételek, Szolgaltaté felel@ssége
Szolgaltatdt a jelen szerzGdésben vallalt szolgéltatasok teljesitésére vonatkozoan teljes kér(i
felelGsség terheli. Szolgditato felel a szerz8désben rd vonatkozd feltételek/feladatok nem,
vagy hibas teljesitésébél eredé kdrokért, kivéve, ha a hibas teljesités nem az § magatartasara
vezethetd vissza.
Kitlénosen:

- ha vis maior kdvetkezett be. llyennek mingsiil az olyan szokatlan, elére nem lathato
korilmény, amely a Szolgdltatéd akaratan kivil all, s amelynek kévetkezményeit a
Szolgaltatd kellé gondossaggal sem lathatta eldre, illetve azt nem volt képes
elharitani, vagy

- aszerzédés teljesitésében mutatkozé hidnyossdgok az Onkormanyzat, ill. valamelyik
szervezetének magatartdsara vezethetdk vissza.

Tovabba Szolgaltatd feielés a jelen szerzddésben meghatarozott, Aaltala végzendé
tevékenységek ellatasaval dsszefliggésben a vonatkozd hatalyos jogszabdlyokban foglaltak
betartasaért.

Személyi feltételek

Szolgaltato koteles a vonatkozd elGirdsoknak — szakmai, alkalmassagi - megfeleld
munkavailalok foglalkoztatasaval biztositani a szolgaltatds zavartalansdgat. Szolgdltatd
vallaljia a munkavallaldk rendszeres tovabbképzését.

Az egységes megjelenés érdekében Szolgaltatd gondoskodik a munkavailalok egységes
formaruhdval vald ellatasardl.

Jarm(ivek
Szolgaltatd feladata a szilkséges jarmUallomany biztositasa, mely lehet sajat, bérelt, ill.
lizingeft eszkdz.

Szolgdltatd a kozszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban eldirt feltételeknek
megfeleld tipust és felszereltségli [(6/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet a kézuti jarmivek
forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak miszaki feltételeirél], a feladat
ellatdsara alkalmas m(iszaki és esztétikai allapotu, a kozlekedés és a szolgéltatas feltételeinek
megfelelé okmanyokkal rendelkezd, a biztonsdgos kozlekedés feltételeit kielégits, sem az
utasok, sem a kozlekedés mds résztvevSinek személy- és vagyonbiztonsagit nem
veszélyeztetd jarmdvet végzi.

A jarmiivek rendszeres és eseti karbantartasat és fel(jitasat a Szolgéltatd altal mikodtetett,
ISO tanusitvannyal ellatott karbantartdsi technoldgia keretén beliil biztositja, az lizem- és
forgalombiztonsdg szem el&tt tartasaval.

Az alacsonypadlds autdbuszok kdzlekedésének nélkilozhetetlen feltétele, hogy az it kezelGje
a teljes tomegkozlekedési héldzat at-infrastruktirdjat {(annak tartozékaival egyiitt) tegye
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alkalmassa az alacsonypadlés autdbuszok akadalymentes {zavarmentes) és rendeltetés
szerinti hasznalatdra.

Amennyiben az el6z8ekben jelzett tthdlézat hidnyosségaibdl eredSen a Szolgaltato sajat,
vagy bérelt jarm(veiben barminemii kar keletkezik, vagy Szolgaitatonak ebbdl egyéb médon
kdra szarmazik, azt atharitja Megrendelére, vagy annak biztositojara, melyet az koteles
megtériteni.

Szolgiltatd koteles a szolgditatasi id6szakban beszerzett Uj autébuszok esetében a
kdrnyezetkiméls és energiahatékony kdziti jarmivek beszerzésének el6mozditasarol szol6
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48/2011. {11.30.) Korm. rendelet elGirasait figyelembe venni.

Az lizemeltetéshez sziikséges vagyoni eszkdzok és azok hasznalata
Szolgaltaté a kézszolgdltatds megfelel§ szinvonali végzéséhez sziikséges eszkdzoket
— a szerzGdés hatalya alatt folyamatosan — biztositja Morahalmon, az alabbiak szerint:

autdbusz-dllomas: Megrendels és Szolgéltatd kdzés lzemeltetésében allé ingatlan, helyi
jarati végallomasként, forduldként, parkoloként is funkcional, jegy- és berletpénztar
miikadik;

megallohelyi oszlopok, informacids tdbldk: Szolgaltatd tulajdonat képezik, fenntartdsuk,
cseréjik Szolgaltatd feladata.

A buszmegdllék kialakitasa (6bdl, jardasziget, megkozelitd utak), iiletve feldjitasa és
karbantartasa, sikossag-mentesitésének biztositdsa (ideértve az akaddlymentes kézlekedést
is) az ut kezeléjének feladata.

Biztositasok
Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a tevékenység végzéséhez az aldbbi biztositasokkal
rendelkezik:
Gépjarm biztositasok
Kételezé gépiarm(i felelésségbiztositas
Vagyonbiztositas
Felelsségbiztositas a belféldi személyszillitas tevékenységre az aldbbi kockazati
kérokre:
Tevékenységi felelGsségbiztositas
Munkaltatoi felelGsségbiztositas
Szolgaltatoi FelelGsséghiztositas
Utasbaleset- és poggyaszbiztositds
Menetrendszeri helyi utasok biztositasdra Szolgaltaté érvényes biztositasi
megallapodassal rendelkezik. A biztositottak kdre a helyi kdzlekedésben:
- bérlettel a biztositasi dij megfizetése mellett, vagy
- menetjeggyel utazé utasok
- az Uzletszabalyzatban meghirdetett dijmentesen utazé utasok

Alvallalkozas
Szolgaltatd jogosult a jelen szerz8dés tdrgyat képezd személyszallitasi kdzszolgaltatasi
tevékenység végzésébe a 2012. évi XLI. térvény, valamint az 1370/2007/EK rendelet

.

elBirdsait figyelembe véve alvallalkozot bevonni.



Az alvallalkozd bevonasa nem mentesiti Szolgaltatét a vailalt kételezettségek teljesitése aldl.
Alvallalkozék bevondsardl, és az alvallalkozok kérében térténé véltoztatasokrol Megrendelst
tajékoztatni sziikséges.

A KOZSZOLGALTATASI FELADATOK ELLATASANAK PENZ()GYI FELTETELEI
Altalanos feltételek
Szolgaltatdt a tevékenység végzésével kapcsolatban az alabbi bevéteiek illetik meg:
jegyek és bérletek értékesitésébdl szarmazo arbevétel
- amindenkor hatadlyos jogszabalyokban meghirdetett utazasi kedvezmények utén jard
szocialpolitikai menetdij tamogatas
- a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségekkel megegyezd 6sszegii tdmogatds
(mindenkori kézponti kéltségvetési térvényben meghatarozott normativ tamogatis
és onkormanyzati tAmogatas)

Dijalkalmazasi feltételek
Szolgaltatd a feladat ellatasat jelen megdilapodésban rogzitett dr- és utazasi feltételek szerint
végzi (3. melléklet).

Szamvitel, elszamolas

Felek rogzitik, hogy — a Szolgéltatd oktober 31-ig megkiilddtt elSterjesztése alapjan — minden
év november 30-ig megegyeznek a kdvetkezd évi tarifakban, illetve — amennyiben sziikséges
— az dnkormanyzati tdmogatas tervezett Gsszegében, melyet jelen szerz8désben rdgzitenek.

Megrendel6 a Szolgaitatét — a megailapodasban rogzitett — megilleté 6nkormanyzati
tamogatéds 6sszegét negyedévente egyenld részletekben, a targynegyedév utolsé napjaig
atutalja Szolgaltatonak.

Amennyiben a koltségvetési térvény alapjan a helyi kbzlekedési szolgaitatdshoz igényelhetd
kézponti normativ tdmogatas, akkor a Szolgéltatét megilletd tdmogatds normativ
tamogatdshdl és dnkormanyzati tAmogatasbhdl tevidik dssze. A normativ tdmogatdast — a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen — Megrendel§ a szamlajdra megérkezést kévetSen
3 munkanapon beliil egydsszegben tovabbitja Szolgaltatonak.

Az dnkormanyzati tdmogatds a Szolgaltatdt megilletd targyévre becsiilt tAmogatési dsszeg
csbkkentve az el6z86 évi normativ tdmogatas Gsszegével, tekintettel arra, hogy az adott évi
normativ tamogatas Osszege késdbb keriil jogszabdlyban meghatdrozasra. A Szolgéltatét
megilletd havi Onkormdnyzati tdmogatdsi Gsszeg az el6zbek szerint meghatarozott
tamogatds 1/12-ed része. A normativ tdmogatds nyilvdnossdgra hozatalat kdvetd honapban
felek visszamendlegesen rendezik a killénbdzetet.

Megrendeld fizetési kotelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor
azt a Szolgaitato pénzforgalmi szamldjdn a szdmlavezetd pénzintézete jovairta, vagy azt jova
kelfett volna irnia.

Szolgaltatd jogosult Megrendel6 késedelmes fizetése esetén késedelmi kamatot‘
felszamitani, a Ptk. 6:155 § szerinti mértékben, melyet Megrendels koteles megfizetni.‘\)
Szolgdltatd a késedelmi kamat irdnti igényét a Ptk. elévilési szabalyai szerint jogosult

érvényesiteni.
SQ.
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Szolgdltatot megilletd tervezett tdmogatdsi Osszeg és az éves beszdmold alapjan
meghatarozasra kertil§ bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek kiilénbozetét
Megrendel§ Szolgaltaténak megtériti a beszdmolé elfogadasét kovetd 30 napon beliil, az
errdl szolo kilon megallapodasban irt feltételekkel.

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozdsanak modszerét a 5. sz.
melléklet tartalmazza.

Szolgaltaté koteles belsé szamvitelében elkilnitett nyilvantartast vezetni a jelen
kézszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodd eszkozokrdl és forrasokrol, bevételekrdl és
raforditasokrél a kiilén jogszabaly alapjdn meghatdrozott szamviteli politikdban régzitett, az
4tcsoportositas lehetdségét kizard elszamoldsi rendnek megfelelSen. Az elfogadott
Szamviteli Politikat Szolgéltatd koteles Megrendelének — kérésére — rendelkezésére
bocsatani.

A nyilvantartast ugy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vald
hozzarendelésének modszere egyértelmii legyen. Szolgaltatonak az elkiilonitett elszamolast
a kozszolgaltatasi szerz6dés lejartat kdvetd 5 évig meg kell Sriznie.

INFORMACIOS KOTELEZETTSEGEK, ELLENORZES

Nyilvantartasok, tajékoztatasi kotelezettség

Szolgaltaté — az lzleti titokra vonatkozd elSirdsok betartasaval — tdjékoztatni tartozik
MegrendelSt, ha més kozszolgéltatasi szerzédés alapjan is végez autdbuszos szolgdltatast
vagy mas nemzetkézi, kiiléncéli menetrend szerinti, klilonjarati személyszallitast is ellat.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd autdbuszos szeméiyszailitdsi kozfeiadatok eliatasara
alapitott tarsasdg, és mint ilyen rendszeresen végez mas partnerek részére s
kézszolgaltatasi-, vagy egyéb szolgdltatasi szerzédés alapjan autdbuszos (helyi, helykdzi,
nemzetkdzi, kiildnjarati, kiiléncéld, sth.) személyszallitasi szolgaltatast. Az dltala végzett
szolgaltatasokrél — igény esetén — a www.volanbusz.hu honlapon megtalalhato,
,Tajékoztaté a kézérdekii adatigénylés rendjérél 1" szold szabalyzataban irtak szerint
barmikor felvilagasitassal szolgal.

Megrendels Szolgaltatd téjékoztatasat tudomasul veszi és a benne foglaltakat elfogadja.

Beszamolds, adatszolgdltatas

Szolgaltaté évente koteles a jelen szerz8dés targyat képezd kdzszolgaltatd tevékenységre
vonatkozd beszamoldjat a 2012. évi XLl tv. 5. § (5) bekezdése értelmében a 4. sz.
mellékletben meghatarozott médon és idében Mérahalom Véros Polgarmesteri Hivatalhoz
eljuttatni.

Ellen&rzés, szankcidk

Megrendeld jogosult ellendrizni a szolgaltatast, annak mindségét, a szerzédésben foglaltak
betartasat, kilénds tekintettel a menetrendszer(iségre. Megrendelé jogosult a Szolgaltaté
altal benyujtatott beszamolé, illetve egyéb adatszolgaltatas valédisdganak ellenSrzésére.



VII.

Adatvédelem, adatnyilvénossag

Felek a szerzddeés végrehajtdsa soran teljes kérden egyiittmiikédnek, harmadik személyek,
szervek, szervezetek és a nyilvdnossag felé az egylttmiikddés soran esetlegesen felmeriil
vitds kérdésekrél a masik féi bevondsa nélkiil nem nyilatkoznak. Onkormanyzat jogosult a
szerz6dés tartalmardl a lakossdgot téjékoztatni azzal, hogy a szerzédéses kapcsolat révén
tudomasara jutd informacidkat — kaléndsen pénziigyi, gazdasdgi és jogi kérdéseket illets
adatokat — {izleti titokként kezeli és azok titokban maradadsiért felel&sséget vallalnak.
Szolgaitatd ugyszintén vallalja, hogy a tudomadsara jutd informdcidkat — kiilénésen pénziigyi,
gazdasagi és jogi kérdéseket illeté adatokat — izleti titokként kezeli és azok titokban
maradasaért felelésséget vallal.

Felek rogzitik, hogy mind Megrendeld, mind Szolgaltaté a magyar allam mingsitett befolydsa
alatt all6, kozfeladatot elldté gazdasagi tarsasdgnak mindsiil. Erre vald tekintettel — az
informaciés énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagradl szolé 2011. évi CXIL. tdrvény,
illetve a kdztulajdonban all6 gazdasagi tdrsasagok takarékosabb mikédésérsl sz6l6 2009. évi
CXXIl térvény, a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIIL térvény, valamint egyéb vonatkozd
jogszabalyok alapjdn — az altaluk kététt szerzédések vonatkozasaban ~ kdzzétételi, valamint
tajékoztatasi kdtelezettséglk all fenn. Felek a szerzddés aldirasaval nyilatkoznak, hogy az erre
vonatkozd jogszabalyokat ismerik, a tajékoztatast megértették és tudomasul veszik.

A SZERZODES MODOSITASA

Szerz6dés mddositasa, kiegészitése

SzerzGdeés felek kdzds akaratdval irasban barmikor médosithatd. Felek régzitik, hogy a jelen
szerz6dést kdzdés megegyezéssel irdsban modositjidk, amennyiben a jogszabdlyi
kérnyezetben, a finanszirozasi rendszerben, vagy a menetrendben valtozas kdvetkezik be, és
a szerz6désmodositasra a 2012. évi XLI. torvény szerint lehetdség van. Felek régzitik, hogy a
személyszallitasi tevékenység elldtasaval vagy menetrendben meghatarozott jaratok

-lzemeltetésével kapcsolatos elirast tartalmazé magasabb szint( jogszabaly megjelenése

vagy azok médositasa automatikusan — kiilon erre vonatkozd megegyezés néikiit — médositja
a szerz8dés érintett eifirdsait, amennyiben a jogszabaly a Felek részére nem biztosit eltérési
lehet8seget. Felek a jogszabalyi valtozasokrdl tudomdst szerezve irdsban értesitik egymast,
megjelélve a szerz8dés vdltozé tartalmi pontjait, illetve ha erre sziikség van, kezdeményezik
a jogszabalyvaltozasok kdvetkezményeként mellzhetetlen szerz8dés-mddositasokat.
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Jogvitak

Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6i6
2012. evi XLI. t6rvény, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény, a kozuti
kizlekedésrGl szold 1988. évi l. térvény, és a kapcsolodo szakagazati jogszabalyok az
irdnyadoék.

Felek vitas ligyeiket targyaldsos uton rendezik, amennyiben az ésszer(i idén beliil nem vezet
eredmeényre Ugy a Felek jogvitajanak elddntése targyaban a Polgari Perrendtartas mindenkor
hatalyos altalanos szabalyai szerint hataskérrel ésilletékességgel rendelkezd birésag jogosult
eljarni.

A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A szerzddés lejarta

Felek rogzitik, hogy jelen szerzGdés a benne foglalt hatarozott idd elteltével, minden tovabbi
jogcselekmény nélkil megsziinik.

A szerz6dés megsziintetése
Felek k6zds megegyezéssel, irdasban barmikor jogosultak a szerz&dést megsziintetni.

Rendes felmondas

Jelen szerzddest barmelyik fél jogosult 6 hdénapos hatdrid6vel, irasban felmondani. A
felmondast indokolni szitkséges. A rendes felmondas indoka lehet kiilénosen, de nem
kizarolagosan:

a) Megrendel részérdl, ha:
a.a) a jelen szerzédésben vailalt tAmogatas-nyujtasi kdtelezettségének énhibajan kiviil
nem tud eleget tenni;

b}  Szolgaltatd részérdl, ha:
b.a) ha a jelen szerzédés szerinti kezdeményezése ellenére a koézszolgaitatasi
kbtelezettség nem kerliil elrendelésre és/vagy a vesztesége tovabbra is fennall
b.b) a gazdasagi szabalyozok oly mddon valtoznak meg, hogy a jelen szerzédés szerinti
vallalkozas veszteségmentesen a tovabbiakban nem lathatd el, és a Megrendeld
nem vallalja, vagy vallalja, de nem teljesiti a veszteség kiegyenlitését
b.c) a legfébb szerve indokldssal alatamasztva ezt elrendeli.

Rendkiviili felmondas

lelen szerz6dés barmely pontjanak megsértése szerzddés-szegé magatartasnak mindsiil. A
szerzddést-szegS fél koteles mindent megtenni a szerzGdésellenes allapot megszlintetése
erdekében és koteles a vétlen fél esetleges érdeksérelmét orvosolni. Szerzédés-szegd
magatartas miatti azonnali felmondasnak csak stlyos szerzédés-szegés esetén van helye.

Sulyos szerz8dés-szegeésnek mindsul, ezért a szerz6dés masik fél altali azonnali
felmondasanak alkaimazhatdsagat vonja maga utan:

a)  Megrendel§ részérél kiiléndsen, de nem kizdrdlagosan, ha:




a.a) ajelen szerzGdéshen vallalt tamogatas-nyQjtasi kbtelezettségének nem tesz eleget;

b)  Szolgaltaté részérdl kiilénésen, de nem kizardlagosan, ha:

b.a) a jelen szerz&désben irtakat — a feladatellatas folytonossagat veszélyezteté médon
- megszegi,

b.b}) a lakossdg felé nyuijtandd szolgdltatdst az érvényben lévé I1SO 9001
mindségiranyitasi rendszerében rdgzitett szinvonalnal alacsonyabb szint(
mindségben latja el és ez rendszeresen jelent&sebb lakossdgi panaszokat
eredményez, ide nem értve a menetrend véltoztatas miatti panaszokat.

c) Mindkét fél részérdl kildnésen, ha a jelen kézszolgdltatasi szerz8désben foglalt
egyUttmiikadési és titoktartasi kotelezettségeiket megsérti és ezzel a masik félnek
pénzligyi-gazdasagi, jogi, vagy erkélcsi hatranyt okoz, illetéleg, ha ezen magatartasa
alkalmas arra, hogy a masik fél j6 Gzleti hirneve és/vagy tarsadalmi megitélése csorbét
szenvedjen.

Felek megallapodnak, hogy a bizonyitott és azonnali felmondasra okot adé szerzédésszegd
magatartds esetén koteles a szerzddésszegé fél megtériteni a masik fél részére a
szerzdédésszegd magatartassal 6sszefliggésben keletkezett igazolt kart.

A felmondds kozlése

A felmondast irasban, tértivevényes levéllel, vagy személyes kézbesités Utjan kell a masik
félhez eljuttatni. A felmondast indokolni szlkséges. Amennyiben a masik fél a jelen
szerz8désben irt cimén a felmonddlevelet a feladdstdl szamitott 7 naptari napon beliil nem
veszi at, ugy az a 8. napon kézbesitettnek tekintendd.

Rendes felmondas esetén a szerzddés a felmonddlevél kézbesitésétdl szamitott & hénap
elteltével, rendkiviili felmondds esetén pedig a kézbesitéstdl szamitott 1 hénap elteltével
szlinik meg.

Tovabbszolgaltatas

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd az ellitds folyamatos biztositdsa érdekében, a
Megrendeldnek felréhatd okbdl térténd szerzddésszegés miatti azonnali hatalyd felmondas
esetén — amennyiben a Megrendeld erre irasban felkéri, valamint el6legezi a
tovabbszolgaltatas szerz6dés szerinti varhato kéltségét — a szerzédés szerinti feladatokat
mindaddig ellatja, amig a megel&legezett kéltségekbdl erre futja. Felek rogzitik, hogy az e
pont szerinti tovabbszolgditatas idétartama nem haladhatja meg a 90 napot.

Kapcsolattarték, adatvédelmi rendelkezések
Szerz6dd Felek a szerz&désszerii teljesités érdekében kételesek egylittmikodni. Ennek
megfeleléen id6ben tajékoztatjdk egymast, nem csupan a jelen szerzddésben foglaltak
teljesitésérdl, hanem minden olyan kérdésrdl, kériilményrél, amely a szerzédés hibatlan,
maradéktalan teljesitésére kihatassal lehet.
Felek megegyeznek, hogy a kapcsolattartd személyeken keresztiil tartjak a kapcsolatot, de\\,\
kapcsolattarté személyek szerz6déskotésre, szerz6désmddositdsra, és megsziintetésre nem
jogosultak. Kapesolattartok személyét a 6. sz. melléklet tartalmazza.
~
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Kapcsolattarték adatainak véltozésa a Kozszolgéltatdsi szerz8dés mddositasat nem igényli,
arrél Felek irasban értesitik egymast.

Szerz6dé felek a sajat kapcsolattartdik adatainak jelen szerzédésben térténd megadasaval
egyidejileg nyilatkoznak, hogy a megadott szeméiyes adatoknak a masik fél el6tt torténd
feltarasdra megfelelé jogalappal rendelkeznek. Szerzédé felek tudomdsui veszik, hogy a
masik fél az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé vedelmerdl és
azilyen adatok szabad dramlésérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban GDPR) alapjan a jelen szerzédéshez
kapcsolodé  jogviszony teljesitésének céljabol igénybe vett kapcsolattartok, mint
maganszemélyek (a tovabbiakban érintettek) személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) f) szerinti
jogos érdek jogalappal nyilvantartja és kezeli. Szerz6dé Felek a szerzédés alairasaval
nyilatkoznak, hogy az érintettekkel megismertették a masik fél honlapjan a kézérdekd adatok
kéz6tt nyilvanossagra hozott adatvédelmi szabalyzatot; tovébba a szerz8désekben rogzitett
kapcsolattartok adatainak  kezelésével kapcsolatos —adatvédelmi tdjékoztatét  és
folyamatleirast, valamint érdekmérlegelési tesztet, igy a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatast
a masik fél kapcsolattartdja, mint érintett részére megadtak.
(http://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem)

8.  Zard rendelkezések
Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddést egyiittmiikddési keret-megallapodasként
kezelik. Kijelentik, hogy a jelen keret-megdllapodas mellékleteit képezik az Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete altal megalkotott targybeli 6nkormanyzati rendeletek, a varos jegyzoje
altal jovahagyott helyi menetrendek, valamint a Megrendel§ és a Szolgaltato kozott
késGbbiekben létrejové kapcsolédd szerzédések, megallapodasok is.

A szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei, melyek a szerz8dés
megkdtésekor az alabbiak:

sz. melléklet: Mérahalom Varos helyi autdbusz-kézlekedésének vonalhalozata
sz. melléklet: Mérahalom Varos helyi autobusz-kézlekedésének menetrendje
sz. melléklet: Mérahalom Varos helyi autobusz-kézlekedésének dijszabasa

sz. melléklet: Kételezd adatszolgaltatas tartalma

sz. melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek szamitasi médszere
sz. melléklet: Kapcsolattartdk

ol Gl e g ol

Felek a jelen szerz8dést elolvasds és kozds értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, jovahagydlag irjiak ala.

: Y S
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