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Kozszolgaltatasi szerzodés

amely létrejott egyrészrél Oroshaza Varos Onkormanyzata (székhely: 5900
Oroshaza, Szabadsag tér 4-6., térzsszam (PIR): 725514, addészam: 15725510-2-04,
bankszamlaszam:11733041-15346315) képviseli: David Zoltan polgarmester, mint
megrendeld — tovabbiakban: Megrendel6 -,

masrészréol a DAKK Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt. (székhely: 6000
Kecskemét, Fuvar utca 1., cégjegyzékszama: 03-10-100546, adészam: 24200338-2-
03, bankszamlaszama: MKB Bank 10300002-10653828-49020017) képviseli:
David llona elndk-vezérigazgatd, mint szolgaltatd — tovabbiakban: Szolgaltato -,
(ketten egyltt a tovabbiakban: Felek) kozoétt az alulirott napon és helyen a
kévetkezok szerint.

El6zmények:

Oroshaza Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete a 214/2017. (VIIL.31.) K.t.
hatarozataval, a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény 23.§
rendelkezései alapjan Oroshaza Varos kézigazgatasi terlletén végzendd kozuti
szemelyszallitas kozszolgaltatas szerzédés keretében tortend ellatasara nyilvanos
palyazatot irt ki, 2019. januar 1-t6l kezd6d6 szolgaltatassal.

Az eredményes palyazat Otjan kivalasztott szolgaltatoval — a hatalyos hazai és
Eurdpai Unidés jogszabalyoknak megfeleléen — a feladat ellatasara kézszolgaltatasi
szerzédeést kot.

Oroshaza Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete a 184/2018. (X.2.) K.t. hatarozata
alapjan Felek az alabbi szerzddést kotik.

|. A SZERZODES TARGYA ES IDOTARTAMA

1. A Szolgaltato altal teljesitendd kozszolgaltatasi kotelezettségek és az
érintett foldrajzi tertilet -

Oroshaza Varos Onkormanyzata a jelen kdzszolgaltatasi szerzédéssel megbizza a
Szolgaltatot az Sztv. 24. § (4) bekezdés a) pontja alapjan Oroshaza Varos terlletén
menetrend szerinti helyi autdbusz-kozlekedési feladatok kozszolgaltatasi szerzdédes
keretében torténd ellatasaval, a |Il. fejezetben részletezett kizardlagos
kdzszolgaltatasi jogokat biztositva a Szolgaltaté szamara.



2 Szolgaltatasi idészak

A Szolgaltatd az 1. pontban meghatarozott kézszolga’ltatési feladatok ellatasara
2019. januar 1. 0% o6ratol 2023. december 31. 24 6raig jogosult és egyben
kotelezett.

3. kiegészité és egyéb tevékenységek

A Szolgaltatd a szerzédés targyat képezdé kodzszolgaltatasi feladatokhoz
kapcsolodoan jogosult minden olyan kiegészité tevékenység végzésére, amely a
kézszolgaltatds szinvonalat noveli, a komplex utas kiszolgalast segiti és a
kozszolgaltatasi feladatok ellatasat biztosité eszkézok és emberi eréforrasok
kihasznalasat javitja. Mas iranylu tevékenységet — ideértve a mas kozszolgaltatasi,
vagy azzal azonos értékli szerzédés alapjan végzett személyszallitast is — a
Szolgaltaté abban az esetben folytathat, ha az, illetéleg annak eredményessége nem
veszélyezteti a Szerzédésben foglalt kozszolgdltatasi feladatok ellatasat. Az
engedélykoteles tevékenységekhez el6irt hatdosagi engedélyek megszerzése a
Szolgaltato kotelezettsége.

1. KOZSZOLGALTATASI JOGOK

s Kizarélagos jogok

Oroshaza Varos terlletén a kozszolgaltatas joga a menetrend szerinti helyi
autébusz-kozlekedés vonatkozasaban kizarélag a Szolgaltatét illeti meg, ugyanakkor
tlri a térségben szolgaltatast add helykdzi autébuszjaratok meglétét.

A varosban a helyi feladatok ellatasaval a jelen szerzédés fennallasanak idétartama
alatt a Megrendeld mas szolgaltatét nem bizhat meg.

2. Koézszolgaltatasi jogok korlatozasa

A Szolgaltatét megilletdé kozszolgaltatasi jogok csak kozds megegyezéssel
modosithatok. A Szolgaltatd kodzszolgaltatasi jogainak valtozasat mindenkor a
Szerzdédést modositd zaradékba kell foglalni.

3.  Atruhazas, alvallalkozas

A Szerzdédés megkotése az Sztv. 24. § (4) bekezdés a) pontja alapjan, Megrendeld
altal torténd kozvetlen megbizassal, az altala kivalasztott és a feladatot vallald
kozlekedési szolgaltatoval torténik. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdé jelen
szerzédésben foglalt kozszolgaltatasi jogosultsagat Megrendel6 hozzajarulasa nelkill
mas személyre sem egészben, sem részben nem ruhazhatja at, a kdzszolgaltatasi
jogokat mas gazdasagi tarsasagba nem pénzbeli hozzajarulasként sem egészben
sem részben nem viheti be.



A Szolgaltat6d tajékoztatni tartozik a Megrendel6t a tulajdonosi kérben bekévetkezd
valtozasokrol, ha a valtozasok kilon-kiilon, vagy egyittesen a jegyzett toke tébb mint
25%-at érintik.

Szolgaltat6 jelen szerzbdés targyat képezd kozszolgaltatasi tevékenység vegzesere,
illetve a kiegészitd tevékenységek ellatasara alvallalkozét bevonhat. Alvallalkozo
mikodéséért a Szolgaltato teljeskord felelésséggel tartozik.

A Szolgéaltatd a menetrendszerinti helyi személyszallitasi tevékenység vegzesebe
maximum az éves hasznos kilométer teljesités 49%-os meértekéig vonhat be
alvallalkozot. Alvéllalkozé bevonasa esetén a Szolgaltatd koteles Megrendel6t
elézetesen értesiteni. Megrendelé elfogadja és tudomasul veszi, hogy Szolgaltato a
kiegészité tevékenységek végzésébe (értékesités, utasforgalmi ellenbrzes,
utasszamlas) kiilsé partnert bevon. A kils6é partner tevékenységéért Szolgaltato
teljeskor( felelésseggel tartozik.

. A KOZSZOLGALTATASI KOVETELMENYEK

A Szolgaltatonak miikédése sordn mindenkor biztositania kell a hatalyos
menetrendben rogzitett kozszolgaltatdsok folyamatos, zavartalan fenntartasat. Ez
aldl kivételt csak vis maior helyzet, rendkivilli id6jaras, vagy sztrajk esete képezhet.
Sztrajk esetén — az Sztv. 39. §-ban foglaltak szerint — vonalanként értékelve a jaratok
legalabb 66%-at kell biztositani, mint elégséges szolgaltatas.

A Szerzédés alkalmazasaban vis maiornak minésil minden, a Felek akaratatol
figgetlen tény, esemény vagy koérilmény, amelyet a Felek a t6lik ésszerlen
elvarhato eréfeszitéssel sem tudnak meggatolni.

Barminemii akadalyoztatas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul megtesz minden
ovintézkedést a kozszolgaltatas folyamatossaga érdekében. Vis maior, vagy sztrajk
esetében megvizsgalja valamilyen helyettesité szolgaltatds Dbiztositasanak
lehetéségét, s minden rendelkezésére all6 eszkézzel a lehetd legteljesebb
mértékben térekszik a minimalis kézszolgaltatas ellatasara, egyidejlleg tajékoztatva
a Megrendel6t a kialakult helyzetrél és a megtett intézkedésekrol.

A Szolgaltatonak felréhaté lizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden olyan
kéltség, amelyet a Megrendeld, vagy rendelkezése alapjan mas szervezet
kényszertilt viselni a kozszolgaltatas ideiglenes biztositasaval Gsszeflggeésben.

A Szolgaltatdo a menetrendben meghirdetett jaratokon a vonatkozd rendeletnek
megfeleléen kételes az utasforgalom altal igényelt feréhelyli autébuszt kozlekedtetni.
Az utasokkal szembeni szerzdédéskotési (szallitasi) kotelezettsége nem mentesiti a
zsufoltsagmentes kozlekedés, és az elvarhatd utazasi kényelem biztositasanak
kévetelménye alol. Erre vald tekintettel a Szolgéltatd az utazasi igényekhez
igazoddan jogosult a menetrend szerinti jarata mellett tovabbi jaratokat inditani.

A Szolgaltatonak folyamatosan kiemelt figyelmet kell forditania az altala nyuijtott
szolgaltatasok mintségére, a szerzédés megkotésekor meglévé allapotok
fenntartasara, illetve javitasara.



lgy a Szolgaltaténak biztositani kell:

1. Az autobuszok menetrend szerinti kdzlekedtetését, ezen bellll

A
A

a jarat pontos inditasat,

az utasok kényelme érdekében — ha az autdbusz az indulé allomason
tartozkodik és az allashelye szabad — legalabb 5 perccel indulasi idd el6tt
az allashelyre torténé beallasat,

a vonalon a jaratok menetrendben meghirdetett kozlekedtetését, igy a
megallokat igyekeznek maximalisan 5 perc késéssel elhagyni, ugyanakkor
az utasok lemaradasanak elkeriilése érdekében a megallét a megadott
idépont elétt nem hagyhatjak el.

2. Az lizemeltetett autobuszok mindségét, ezen belill

A

menetrend szerinti jaratként csak a kozlekedési hatésag altal miszaki
vizsgalat alapjan kozforgalmi kozlekedésre alkalmasnak mindsitett,
érvényes hazai forgalmi engedéllyel rendelkez®, a vonatkozo rendeletben
eldirtak szerint felszerelt és feliratozott, az adott jaraton az &tlagos
utasforgalomnak megfeleld befogadéképességli, kell6 tisztasagl és
esztétikus jarmiivet Uzemeltet,

forgalomba csak miiszakilag kifogastalan, a kérnyezetvédelmi eldirasoknak
megfelelé, forgalombiztonsagi szempontb6l naponta - a vonatkozd
jogszabalyokban el6irt médon — ellenérzétt jarmivet allit,

a szolgdltatdsba bevont valamennyi jarmi legalabb Euro Il mindsitési
motorral rendelkezik,

a szolgaltatasba bevont autébuszok kézil legalabb 3 db jarmiinek az alabbi
muiszaki feltételeket teljesitik:

a fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenléségiik biztositasarol
sz0l6 1998. évi XXVI. torvény elbirasanak teliesitése érdekében
alacsonypadlés vagy részben alacsonypadiés kiviteliiek,

— utastéri klimaberendezéssel ellatottak,

- utastéri flitéssel ellatottak, amelyet a téli szezonban kilsé
hémeérséklettdl fiiggden a Szolgaltatd kdteles miiksdtetni.

- az utazokozonseg szamara dijmentesen igénybe vehetd jarmiifedélzeti
Wi-Fi szolgaltatast biztositd berendezéssel ellatottak,

—~ az autébusz homlok feliiletén és a jobb oldalan vonalszam és
célallomas kijelzésére alkalmas, az autébusz hatsé oldalan vonalszam
kijelzéesre alkalmas elektronikus kilsé vizualis utastajékoztatd
rendszerrel felszereltek,

a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott jaratok maradéktalan
lekbzlekedtetése, a mindenkori szolgaltatds zavartalan biztositasa,
folyamatos fenntartasa érdekében Szolgaltat6 jogosult, hogy az autébusz-
allomanyon felil a tevékenység elldtasaba, a helyi menetrendszerinti
szemeélyszallitasi kozszolgaltatas ellatasara alkalmas, de (izemszer(ien
egyeb helyi, elévarosi vagy regiondlis menetrendszerinti személyszallitasi



szolgaltatas tevekenységben (izemeltetett autobuszokat az alabbiak szerint
bevonjon:

- a gazdasagossagi es koltseghatékonysagi szempontok figyelembe
vételével jellemzben a reggeli és delutani csucsidei szolgaltatasi
idészakban allando jelleggel,

— elére nem tervezett forgalmi és miiszaki zavarok megoldasa érdekében
legfeljebb 1 naptari honapra a sziikséges mértékben,

- vegleges allomanyatcsoportositas esetén a jarmdallomanyban
bekovetkezett valtozasokat Szolgaltaté koteles Megrendel6 felé irasban
jelezni,

A a kozszolgaltatas folyamatos és biztonsagos teljesitéséhez szukséges
fejlesztéseket, az eszkézok rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban tartasat, azok javitasat, karbantartasat,

A ajarmlvek egységes megjelenését (szine, festése, logd, tajékoztato  és
figyelmeztett feliratok), a logd jol lathaté moédon térténd feltlintetését,

A az autébuszok kiilsé felilleten reklam kizarolag az autébusz hatuljan, illetve
az autdbusz oldalan az ablak alatti oldallemezen, gy helyezhet6 el, hogy
az egységes megjelenés és a felismerhetéség kovetelménye tovabbra is
érvényesuljon,

A a szolgaltatas teljesitéséhez minimum 1 db miszaki tartalékjarmi
sziikséges, amelynek 60 percen belll rendelkezésre kell allnia.

3. A zsufoltsagmentes utas szallitast, ezen belll

4 az egyes jaratokon olyan fer6helyl autébusz Uzemeltetését, amely
kapacitasa elegendé a zsufoltsagmentes szallitashoz, figyelembe véve a
szerzodes teljesitesébe bevont autébusz-allomanyt.

4. Utazasi igazolvanyértékesitést, utaspanasz-kezelést, ezen belll

A olyan jegy- és bérletszelvény értékesitési halézat fenntartasat, amely — az
autébuszon térténd jegyértékesités mellett — a varos legalabb 2 pontjan
vasarlasi lehetéséget biztosit az utazékdézénség szamara,

A az utasokkal valo udvarias, segitokesz banasmaodot és az utas panaszok
megfelel6é szinvonalu kezelését,

A a lakossagi panaszt, illetve a Megrendel6 altal megklldétt észrevételek
kivizsgalasat és az eredményrdl a felek 30 napon belll irasban torténé
tajekoztatasat.

5. Az Uuzemeltetésében |évé utasforgalmi Ilétesitmények és jarmivek
tisztasagat, ezen beldl

A az autébusz-allomas utasforgalmi létesitmények tisztantartasat,
A az Uzemeltetésében lévo jarmlvek tisztasagat, ennek érdekében



- legalabb naponta egyszer ki kell takaritani az autdbuszt, amelybe
beletartozik a kiséprés, a szeméttartok kilritése,

— havonta egyszer az autébuszon nagyobb belsé takaritast kell végezni,
amelybe beletartozik a padlé felmosasa, az Ulések lemosasa,
ablaktisztitas stb.,

— kiilsé mosas hetente, indokolt esetben ennél gyakrabban,

- indokolt esetben soron kivil elvégzendé konkrét, céliranyos takaritasi
mivelet elvégzése.

— évente egyszer az autébuszon teljes belsé takaritast kell végezni,
amelybe beletartozik a jelzetteken kiviil a karpittisztitas stb.,

6. A megbizhaté, mindenkor aktualis informaciékat biztositd utas
tajéekoztatast, ezen belll

A amenetrendre vonatkoz6 kelld utas tajékoztatast,

— lehetévé kell tennie az utazasi lehetdségekrél valé el6zetes
informalddast a Szolgaltaté honlapjan, telefonon és a forgalomiranyito
kdzpontokban a személyesen torténd informalédas lehetéségét,

— biztositani kell a megallohelyeken a megbizhatd, mindenkor aktualis
informaciokat, amely feltinteti a megalléhely nevét, az adott
megalléhelyrél indulé jarat/jaratok szamijelét, a jarat/jaratok utvonalat,
valamint az indulasi id6ket, rongalodas esetén azok potlasat,

— koteles évenként legalabb egy alkalommal a helyi menetrendrdl
menetrendkényvi formatumban a lakossagnak tajékoztatast adni.

— amennyiben a Szolgaltaté telefonos applikacié lehetéséggel
rendelkezik, ezek pontos letdltési forrasat jol lathatdé helyen fel kell
tintetnie a jarm(veken

— weblap elérthetéség kihelyezése

A a személyszallitasi szerzodés vonatkozod rendelkezések
figyelembevetelével kialakitott utazasi feltételek kozzétételét.

7. Jarmiifedélzeti utasszamlalas elvégzését, ezzel 6sszefliggésben

A koteles a kdzszolgaltatas masodik éveben, és azt kévetden legalabb évente
egy atlagos aprilisi vagy oktéberi munkanapra és egy szabad- vagy
munkasziineti napra kiterjedéen, teljes {(zemidében, valamennyi
autébuszjaraton, a megallohelyeken le- és felszallé utasok szamanak
megallapitasara iranyuld teljes korli jarmifedélzeti keresztmetszeti
utasszamlalast végezni.

4 koteles az utasszamlalasi felméréseket viszonylatonként Osszesitve,
iranyonként, a keresztmetszeti utasszamokat a viszonylat minden
megallokézepére megadva, feldolgozott formaban elOkészitenie és
elektronikus formaban Megrendeld részére atadnia.

8. Az utazasi feltételeket az 4. melléklet tartalmazza.



IV. A KOZSZOLGALTATAS FELTETELEI

Oroshaza Varos teriiletén menetrend szerinti helyi autébusz-kdzlekedési
kézszolgaltatasi feladatok ellatasa soran a Szolgaltatot illeti meg minden jogkér,
ugyanakkor a szolgaltatasok teljesitéséért teljes korl felelésség terheli. A Szolgaltatd
kételes mindenkor biztositani a zavartalan mikddéshez szilkkséges személyi és
szervezeti feltételeket, koteles gondoskodni a tevékenység, €s annak veszélyes
tzem jellege altal megkdvetelt iranyitasi, szabalyozasi, szervezési, ellenrzési és
nyilvantartasi feladatok ellatasarél. A Szolgaltatét terheli a felelésség a baleset-, tiiz-
és kornyezetvédelmi, tovabba a munkaliigyi és egészségigyi eldirasok betartasaert,
illetve betartatasaért.

1. A szolgaltatasok modositasanak feltételei

A Szolgaltato koteles folyamatosan figyelemmel kisérni a szolgaltatas tertletét érintd
utazasi igények alakulasat, és ezzel kapcsolatosan a menetrend esetleges
valtoztatasat javasolni a Megrendeldnek.

A menetrendet a Szolgaltatonak kotelessége elkésziteni, a javaslatot a Megrendel6
hagyja jova.

A menetrend médositasat — mint szerzédésmodositast — beleértve (j jarat inditasat,
jarat megszintetését, megallohely megsziintetését, athelyezését, kihagyasat, Uj
megallohely létesitését, az indulasi, illetbleg érkezési idépontok megvaltoztatasat a
Szolgaltaté és a Megrendeldé egyarant kezdeményezheti. A tervezett modositasokra
nézve a Szolgaltatonak hataselemzest kell készitenie, amely bemutatja a moédositas
utasforgalmi kovetkezményeit, atszallasi lehetéségekkel valé Osszefliggéseit,
muiiszaki és személyi feltételeit, valamint pénzigyi hatasat. Egyszerlibb esetekben,
ha a Megrendel6 elfogadja (pl. egy jarat inditasi idejének modositasat) elegend6 az
indok megadasa is. A Szolgaltato a menetrend modositasat a tervezett valtoztatast
legalabb 30 nappal megelézden, irasban kezdeményezheti. Rendkiviili, vagy siirgds
helyzet megoldasat célzo6 esetben idészakos, kisebb modositast (pl. munkakezdés
modosuléasa esetén jarat inditasi idopont igényekhez igazitasat) a Szolgaltato a
Megrendelt elézetes tajekoztatasaval is végrehajthat.

2. Személyi feltételek

A Szolgaltatd (gyvezetéi teendSit és a személyszallitas szakmai iranyitasat
mindenkor csak a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott felteteleknek megfelelé —
az autdbuszos személyszallito engedély kiadasahoz a kozlekedési hatésagnal
bejelentett — személy, vagy személyek lathatjak el. A vezetd, illetve a szakmai
iranyitd személyének esetleges valtozasat a Szolgaltatonak haladektalanul jelentenie
kell.

Autdébuszvezetoként a Szolgaltatd csak olyan személyt foglalkoztathat, aki a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen az (zemeltetett jarmli vezetéséhez
szilkséges, érvényes vezetdi engedéllyel és palyaalkalmassagi mindsitéssel
rendelkezik, a jarmiivezetéstdl nincs eltiltva, tovabba az autébusszal dij ellenében
végzett személyszallitasra eldirt képesités megszerzését vizsgabizonyitvannyal
igazolja.



Az Uzemeltetett jarmivek gépjarmifenntarté tevékenységével 6sszefiiggd miiszaki
munka - ide nem értve a gépjarmiivek mosasat — sajat szervezeti keretek kozott
csak abban az esetben végezhetd, ha a vonatkozé jogszabalyban el6irt személyi
feltételek mind az el6irt szakképzettség, mind a szakmai iranyitds és ellentrzés
tekintetében biztositottak. Eltéré esetben a jarmifenntartasi tevékenységet a
Szolgaltatonak arra jogosult szervezet igénybevételével kell megoldania.

A Szolgaltatd felelés azért, hogy a kozszolgaltatasi és ahhoz kapcsolédo
tevékenységek ellatasaban alkalmazottként, vagy egyéb jogviszony alapjan
kdzrem(ikodd személyek mindenkor megfelelienek a tevékenységiikre vonatkozo
szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészséglgyi kovetelményeknek. Mint
munkaltatd koteles betartani, illetéleg betartatni a munkavallalok foglalkoztatasi
rendjére, kulonds figyelemmel az autdbuszvezetdk vezetési és pihendidejére
vonatkozd jogszabalyi el6irasokat, as minden tble elvarhatét megtenni annak
erdekeében, hogy a munkavallalok szolgalatot csak biztonsagos munkavégzésre
alkalmas allapotban teljesitsenek.

3. Infrastruktarara, vagyoni eszk6zokre vonatkozo feltételek

A jaratok a vonatkozé rendeletnek megfeleléen csak a kozlekedési hatdésag altal e
célra kijel6lt utvonalon kdzlekedtetheték eés csak engedélyezett megallidkat, illetve
végallomasokat hasznalhatnak.

A Megrendel6 biztositja a helyi autdbuszok altal hasznalt utakat és megallbhelyeket,
a jaratok altal érintett kdzutak folyamatos hasznalhatosagat (ho eltakaritas, sikossag-
mentesités, tisztitas, gallyazas, utlezaras esetén keriilé utvonal biztositasa). Sziikség
szerint a Felek kozos bejarason ellenérzik az autobuszvonalak allapotat, amelyen a
feltart hianyossagok megsziintetése érdekében a Megrendelé intézkedik.

A Megrendeld feladata, hogy a helyi jaratok atvonalan végzett tobb napig tarto
utlezarasok esetén, errdl megfelelé idében, elézetesen irasban értesitse a
Szolgaltatot.

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasahoz szilkséges mindennemi infrastrukturat
(miszaki- és forgalmi telep, jarmitarolo) és egyéb targyi eszkézoket a Szolgaltato
biztositja, kiveve, ha jogszabaly azt mas hataskorébe utalja. A vagyoni eszk6zok
biztositasa térténhet bérleti szerzédés, lizingszerzédés, pénziigyi lizingszerzédés,
vagy barmely egyeb, a Szolgaltatd szamara hasznalati jogot eredményezd
szerzodés, megallapodas keretében is. Az eszkozok j6 karbantartasanak
kotelezettsége minden esetben a Szolgaltatot terheli, fliggetlendl attél, hogy azok
sajat tulajdonaban, kezelésében, vagy bérleményében vannak.

A Szolgaltaté biztositia a helyi autobusz-kozlekedés forgalom iranyitas helyét,
szemeélyzeti pihendit, szocialis létesitményeit és a napkézbeni kiallas helyét.

A helyi autobusz-kozlekedési megalléhelyek hasznélatat, kalonos tekintettel az
autébusz-palyaudvar vonatkozasaban a Felek kiilon megallapodasban szabalyozzak.



Az  autdbusz-megalldhelyeken az  autdbusz-megallohely KRESZ  tablak
kihelyezésérdl, potlasarél, a megalldhelyi tajékoztatdo tablak kihelyezésérdl és
fenntartasarol a Szolgéaltaténak kell gondoskodnia a sajat kdltségén, a jogszabalyban
meghatarozott eljarasi rend szerint. Szolgaltaté koteles a megalldhelyi informaciok
tisztantartasarol és olvashatésagardl gondoskodni.

Szolgaltatd koteles a Megrendel6 felé a megalléhelyekkel kapcsolatos biztonsagi
vagy Uzemeltetési hianyossagokat irasban jelezni.

A Szolgaltato kételes mindenkor rendelkezésre bocsatani a sziikséges jarmiiparkot —
ideértve a miszaki meghibasodas, illetéleg a mliszaki munkalatok, vagy egyéb okok
miatt forgalombél kiesé jarmivek potlasat lehetévé tevo tartalékot is — a mindenkor
hatalyos menetrendben meghatarozott feladatoknak megfelel6 mennyiségben. Vonali
meghibasodas esetén a Szolgaltatd az utasok tovabbszallitasarél azonnali
intézkedéssel koteles gondoskodni.

A napi vizsgalathoz és a karbantartasi, javitasi, fenntartasi tevékenység végzésehez
rendeletben elbirt dologi feltételek hianydban a miszaki munkalatokat szak-
mihelyben kell elvégeztetni. A forgalombiztonsagi ellenérzés és a javitasi,
karbantartasi munkalatok megtorténtérél a Szolgaltaténak mindenkor ellendrizhetd,
naplészerli nyilvantartast kell vezetnie.

4. Arszabalyozas, dijalkalmazasi feltételek

A belfoldi menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedésben alkalmazhato dijakat
— figyelembe véve a jelenlegi dijtételeket — az alkalmazasi feltételekkel egyutt a
vonatkozé torvény alapjan a Megrendel6 allapitja meg.

A szolgaltatas idétartama alatt a mindenkori érvényes tarifakat a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

Az alkalmazott jegyfajtakat, azok arat, az aralkalmazas feltételeit és jegykezelés
modijat dijszabasban (3. melléklet) kell régziteni, amelyet a Szolgaltatd koteles a
jegy- és bérletvasarlasi helyeken, valamint interneten az utasok szamara kézzétenni.

A Szolgaltaté koteles az utasoknak a vonatkozé jogszabaly altal el6irt médon és
mértékben utazasi kedvezményt nyujtani, amelyek utan a vonatkozé toérvényben
meghatarozott médon és mértékben szocialpolitikai menetdij-tamogatasra jogosult.

Az utazasi igazolvanyokon fel kell tiintetni a Szolgaltato jelzését, a terbeli és idobeli
érvényességet, az arat, kedvezmény esetén annak meértékét, s azokat nyilvantartas,
elszamolas és ellenérzés céljabol azonositd betli- és szamjelzéssel kell ellatni és
szigort szamadasi kotelezettség ala vont nyomtatvanyként kell kezelni.

A kedvezményes utazasi igazolvanyok csak a kedvezményre jogosito, jogszabalyban
meghatarozott, érvényes igazolassal egyutt fogadhatok el utazasra.



Az utazasi igazolvanyok eléallitasa a Szolgaltatd feladata, koltségei a Szolgaltatot
terhelik.

5. Pénzigyi feltételek

A Kozszolgaltatasi tevekenységbdl szarmazo bevételekkel a Szolgaltatéd rendelkezik
ugyanakkor az Osszes miikodeési koltseéget, beleértve az addkat és illetékeket,
valamint a fejlesztési, beruhazasi raforditédsokat is a Szolgaltatonak kell viselni.

A Szolgaltatot illeti meg minden, a kdzszolgaltatasbol szarmazo és azzal dsszefiiggd
bevétel, ideértve:

— a menetdij bevételt,

|

a kedvezmeénnyel utazok utan jardo — a mindenkori jogszabaly alapjan
megilleté — szocialpolitikai menetdij-tamogatast,

- az utasok altal fizetett potdijakat és valamennyi egyéb bevételt,

— az oOnkormanyzati altali jelen szerzédés id6tartamara vonatkozé
ellentételezést,

— a hatalyos szabalyozas szerinti koltségvetési normativ tamogatast és
egyeb tamogatast.

Az eves Onkormanyzati ellentételezés meghatarozasa a kovetkezok szerint torténik:
- Az elszamolas alapja a hasznos kilométerre meghatarozott kilométerdij.
A 2019. évre meghatarozott hasznos kilométerdij 520 Ft/km.

— A kilomeéterdij és a 2019. évi tervezett hasznos kilométer szorzatabol
levonasra keril a jegyek és bérletek eértékesitésébdl szarmazo
arbevétel, a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghirdetett utazasi
kedvezmények utan jar6 szocialpolitikai menetdij-tamogatas, valamint a
tevékenységen kimutatott tovabbi nettd arbevétel és egyéb bevétel az
onkormanyzati ellentételezés kivételével.

El6zéek alapjan az onkormanyzati ellentételezés tervezett mértéke a Felek
megallapodasa alapjan 2019. évben 54.147 eFt, mely Osszeg tartalmazza az
onkormanyzati sajat forrasi tamogatast és a kozponti (normativ) tamogatas
Osszegét.

A kilomeéterdij evente, minden ev januar 1-tél — Felek ellentétes megallapodasanak
hianyaban — legalabb a KSH altal kbzzétett el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékével
novekszik. A kilométerdij Osszegében torténd valtozasrdl Szolgaltaté levélben
tajekoztatja Megrendelét. A kilométerdij valorizalasa elsé alkalommal 2020. januar 1-
tol torténik.

A Szolgaltatd a KSH altal kozzétett eléz6 évi inflacios ratat meghaladé koltségtéritési
tobbletigenyét abban az esetben kezdeményezheti, ha szamszerien alatamasztja és
igazolja a koérulményeknek a szerzédés megkotését kovetd jelentds valtozasat
(utazasi igenyek, gazdalkodasi kornyezet, adokornyezet). Csak azok a valtozasok
vehetdk figyelembe, amelyek a szerz6dés megkotésekor — tekintettel a szerzddés
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idétartamara — a Szolgaltatd részérdl a tevékenység szokasos uzleti kockazataként
nem voltak szamszer(sithetdek.

Koltségtéritési tobbletigény érvényesitéséere a targyévet kovetd év januar 1-vel van
lehetdseg.

Az Uzemanyagdij valtozasa esetén a KSH altal kézzétett el6z6 évi inflacios ratat
meghaladd koltségtéritési tébbletigényt Szolgaltatd csak abban az esetben
érvényesithet, ha évenkénti valtozas (eltérés) eléri vagy meghaladja az 5%-ot. A
mérték megallapitasahoz a szerz6dd Felek elfogadjak a KSH altal kézzétett gazolaj
atlagar valtozasrol (targyévet megel6z6 évi adat az azt megelézé évhez
viszonyitottan) szol6 hivatalos kdzlemeényt.

Amennyiben a targyévre tervezett hasznos futasteljesitménytdél a Megrendeld altal
kezdeményezett menetrend modositasok miatt eltérés alakul ki, Ggy Szolgaltaté
jogosult az éves tamogatasi Osszeget a futasteljesitmény valtozas hatasaval
korrigalni. Felek rogzitik, hogy Megrendelé a targyévre tervezett teljesitménytol
+/-15%-nal nagyobb hasznos futasteljesitmény valtozast okozd szolgaltatast nem
rendel meg.

A Szolgaltatd tajékoztatia a Megrendelét, hogy mas koézszolgaltatasi szerzdédés
alapjan is végez szolgaltatast, vagy mas nemzetkozi, kiloncélit menetrend szerinti,
kllonjarati személyszallitasi szolgaltatast is ellat.

6. Szamvitel, elszamolas

A Szolgaltatbnak — a jogszabalyokban meghatarozott szamviteli és elszamolasi
kotelezettsegeken tul — a Megrendel6 szamara a végzett kozszolgaltatasi
tevékenységérél a szolgaltatasi idészak kezddé napjatél belsdé szamvitelében
elkilonitett elszamolast kell vezetnie, s arrdl a szolgaltatasi év végét kévetden
egyszerlsitett mérleg és eredmény-elszamolas formajaban kimutatast kell
készitenie, melynek hatarideje a targyevet kévetd majus 31.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a jelen kdzszolgaltatasi szerzddés teljesitéseérdl szolo
éves beszamolod alapjan elszamolnak a bevétellel nem fedezett indokolt kdltségekkel.
Az éves beszamoldban szerepld indokolt kéltség az 6sszes raforditas és a méltanyos
nyereseg osszege, ahol a meéltanyos nyereseg az 6sszes raforditas 3%-a.

A Szolgaltaté az éves beszamoléban — a tény adatok alapjan — az alabbiak szerint
meghatarozza a méltanyos nyereséggel szamolt, bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek targyévi osszeget:

(eFt)

Targyévi tény Osszes bevétel onkormanyzati ellentételezés nélkil
Targyévi tény 0sszes raforditas

Méltanyos nyereség (targyévi dsszes raforditas 3%-a)

Méltanyos nyereseggel novelt, bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek (2. +3.-1.)

& (o =
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A Megrendelé és a Szolgaltaté az éves beszamol6é alapjan az alabbiak szerint
szamol el a méltanyos nyereseggel szamolt, bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek targyévi dsszegével:

— Amennyiben a kodzszolgaltatasi szerzédes IV. 5. pontjdban meghatarozott
ellentételezési Osszeg kevesebb, mint az éves beszamold alapjan
meghatarozasra keriild, méltanyos nyereséggel szamolt, bevételekkel nem
fedezett indokolt koltségek oOsszege, akkor a kulonbozetet a Megrendeld
maximum a kozszolgaltatasi szerzédés IV. 5. pontjdban meghatarozott
ellentételezési O0sszeg 15%-ig koteles megtériteni az éves beszamold
elfogadasat kévetd 60 napon beldl.

— Amennyiben a kbézszolgaltatasi szerzédes IV. 5. pontjaban meghatarozott
ellentételezési 6sszeg tobb, mint az éves beszamol6 alapjan meghatarozasra
keriild, meéltanyos nyereseéggel szamolt bevételekkel nem fedezett indokolt
koltségek Osszege, akkor a tobbletet Szolgaltatd visszafizeti Megrendelének
az éves beszamolo elfogadasat kdveté 60 napon belil, vagy a tulfinanszirozas
Osszegével csokkenti a kovetkezd évben Megrendeld altal fizetendd
tamogatas 6sszegét.

A mukodteteshez Megrendel6 (folyamatos uzemeltetéséhez és eszkozfenntartasi
raforditashoz) 2019. januar 1-t6l 2023. december 31-ig tarté idészakban idészak az
alabbiak szerint a IV./5. pontban meghatarozottak szerint ellentételezést nyuijt:

— A szerz6désben meghatarozott dnkormanyzati ellentetelezes 50%-at Megrendeld
targyév junius 30-ig atutalja a Szolgaltatonak.

— A kozponti (normativ) tamogatast a Megrendel6 a pénzforgalmi szamlajara
tortént jovairastol szamitott 3 munkanapon belll kifizeti a Szolgaltatonak.

— A szerzédésben meghatarozott Onkormanyzati ellentételezés 90%-anak
megfeleld 6sszeget csokkentve a targyévben kifizetett tamogatasok 6sszegeivel
targyév december 15-ig megfizeti a Szolgaltatéonak.

— A fennmaradd onkorméanyzati ellentételezés kifizetése az éves beszamold
elfogadasat kévetéen 60 napon belll megtérténik a Megrendeld részérdl.

Az esetleges tobblet ellentételezés mertékerdl és atutalasarol az eves beszamold
elfogadasat kdvetden sziiletik dontés, azokrél a Megrendel6 és a Szolgaltatd kuldn
allapodnak meg.

A kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodo eszkozoket es forrasokat, beveteleket es
raforditasokat a vonatkozo torvény szerint meghatarozott szamviteli politikaban
rogzitett, egységes és kovetkezetes, az atcsoportositas lehet6ségét kizard
elszamolas alapjan kell nyilvantartani. A Megrendel6 a bevétel- és koltség szerinti
elszamolast varja el.

7. Biztositasok

A kozszolgaltatasi tevekenységgel osszefliggé kockazatokat a Szolgaltatonak kell
viselnie. E kockazatok ellen kételes a lehetd legteljesebb meértékben biztositasi
fedezettséget létrehozni kelléen fizetéképes, megfeleld biztositotarsasagnal, és azt a
szolgaltatasi id6szak alatt folyamatosan fenntartani.
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A biztositasnak ki kell terjednie a Szolgaltato felelésségi kdrébe tartozo, a szallitott
utasoknak és harmadik személyeknek okozott - a koételezd gépjarmi
felelésségbiztositas altal nem fedezett — karokra, a tulajdonos személyétol
fuggetlenil mindazon ingd és ingatlan javakra, amelyeket a Szolgaltatd a
kozszolgaltatasi tevekenységgel osszefliggésben Uzemeltet, fedezetet kell nydjtani
tliz- és robbanasi kar ellen, beleértve a vis maiornak mindsitheté eseménybél eredod,
biztositasra elvallalhat6 karokat is.

A biztositasok modositasarél a Vallalkozénak a Megrendelét tajekoztatni kell.

8. Informacios kotelezettségek, beszamolas, adatszolgaltatas

A Szolgaltatonak mindenkor gondoskodnia kell valamennyi olyan nyilvantartas
naprakész és szabalyszer(i vezetésérol, amelyek meglétét az Gzletvitelre vonatkozo
jogszabalyok elbirjak, valamint amelyek a kézszolgaltatasi tevékenység végzéséhez
szilkségesek. A tételesen megjelolt eseteken tulmenden kilon felhivas nélkil,
megfelel6é idében informalnia kell a Megrendel6t a kdzszolgaltatasi tevekenyseggel
Osszefliggd Osszes lényeges tényrol és valtozasrol.

A Szolgaltatonak tajékoztatnia kell a Megrendel6t minden olyan kézszolgaltatasi,
vagy azzal azonos érték(i szerz6dés alapjan vegzett, vagy engedélykoteles
személyszallitasi, tovabba minden mas olyan egyéb tevékenységeérdl, amely az
eszk6zok és humaneréforrasok kdzés hasznalata révén befolyassal birhat a jelen
szolgaltatas targyat képezé kdzszolgaltatasi tevekenységének eredményességére. A
Megrendelé — az Uzleti titokra vonatkozé elbirasok betartasaval — a Szolgaltatotol
minden olyan informaciét megkérhet, amely az egyes tevékenységek objektiv és
atlathatd modon torténd elkilonitésének megitéléséhez szilkkséges.

A Szolgaltaténak negyedéves beszamolét kell benydjtania a Megrendelének, amely
tartalmazza a hasznos kilométer és a bevételek alapjan a negyedévre vonatkozo
onkormanyzati ellentételezés 0Osszegét. A beszamolé benyujtasi hatarideje:
targynegyedévet kovetdé masodik hoénap 15. naptari napja. A negyedéves
beszamoldnak tartalmaznia kell a szerzédés szerint meghatarozott kilométerdijat, a
hasznos és rezsi kilométer-teliesitményt, a bevételek bemutatasat, valamint az
onkormanyzati ellentételezés szamitasat.

A Szolgaltatonak éves beszamolét kell benyljtania a Megrendelének, amely
szempontl értékelésére. A beszamold benyuijtasi hatarideje: targyévet koveté majus
31.

Az éves beszamolonak a kdzszolgaltatasi feladatok teljesitésével 6sszefliiggé minden
lényeges tény és korulmeény ismertetése mellett tartalmaznia kell:
— az inditott jaratok szamat,
— a hasznos és rezsi kilométer-teljesitményt,
— a féréhelykilométer-teljesitmeényt,
— az utas szamot és utaskilométer-teljesitmenyt jegy fajtankent is
részletezve,
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— a bevetelekrol készitett kimutatast, a menetdijbevételeket jegy
fajtanként is részletezve,

— az Uzemeltetett autobuszok szamat, életkor és kilométer-telitettség
szerinti megoszlasat,

— a foglalkoztatottak szamat allomanycsoportonként,

— a baleseti statisztikat,

— a késett és kimaradt jaratok szamat,

— az utas panaszokrol készitett tajékoztatot.

Az éves beszamolonak részét képezi a szolgaltatdsra vonatkozd egyszeriisitett
eredmeény-kimutatas.

9. Ellenérzés

A Szolgaltatoval megkotésre kerild szerzédés fennallasanak idétartama alatt a
Megrendeld, illetve az altala jogszeriien felhatalmazott személy, vagy szerv Gtjan
ellenérzi a Szolgaltaté mikodését és a szerzédésben foglaltak teljesitését. Az
ellendrzeésre annak targyatol és céljatol fliggden eseti jelleggel, véletienszeriien, vagy
kllon célvizsgalat keretében is sor keriilhet, beleértve a forgalomban térténé és a
Szolgaltaté székhelyén, telephelyén térténé ellendrzést is.

Az ellendrzéssel megbizottak jogosultak — a tevékenység zavarasa nélkil — a
szerzédés teljesitésére szolgalod létesitményeket és eszkozoket megtekinteni, a
Szolgaltaté kdzszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd barmely uzleti iratat,
okmanyat, nyilvantartasat bekérni vagy azokba a Szolgaltaté székhelyén, telephelyén
betekinteni, s az ellenérzés targyara vonatkozdéan a Szolgaltaté alkalmazottaitol
informaciokat kerni.

Az ellenérzés kulonosen kiterjedhet:

— a menetrend betartasara, az utasszallitas korilményeire és altalaban a
szolgaltatasi szinvonal megfeleléségére,

— a jarmlvek kozlekedésbiztonsagi, kérnyezetvédelmi megfeleléségére,
miszaki, esztétikai allapotara, a szilkséges jelzések és felszerelések
meglétére, valamint az utasforgalmi létesitmények allapotara,

— a munkaligyi el6irasok betartasara, kiilénos tekintettel a jarmiivezetdk
munka- és pihendidejére,

— az utazasi igazolvanyok értékesitésének és elszamolasanak
szabalyszeriiségére, a jegyellentrzésre,

— a szilkséges nyilvantartasok eldiras szerinti vezetésére,
— a Szolgaltatd jelen kozszolgaltatasi szerzédéssel sszefiiggd
pénzigyi gazdalkodasara.

V. A SZERZODES MODOSITASA, FELMONDASA

1./ A kozszolgaltatasi szerzédés a 2012. évi XLI. térvény, a polgari térvénykényvrél
szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései szerint és a kozszolgaltatasi
szerzédés rendelkezései szerint médosithatd vagy mondhatd fel azzal a feltétellel,
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hogy a szerzédés rendes felmondassal kizarélag a szerzédésben foglalt esetekben
mondhato fel.

2./ A kozszolgaltatasi szerzédést a felek kézés megegyezéssel moédosithatjak,
amennyiben a jogszabalyi kérnyezetben, a finanszirozasi rendszerben, vagy a
menetrendben véltozas kovetkezik be. A moddositas nem allhat ellentétben a
menetrend szerinti helyi személyszallitasi szolgaltatast igeénybevevok érdekeivel, és
nem sérthet kozérdeket. A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy
menetrendben meghatarozott jaratok Uzemeltetésével kapcsolatos eldirast
tartalmazé magasabb szintli jogszabaly megjelenése vagy azok mddositasa
automatikusan - kiilon erre vonatkoz6 megegyezés nélkiul — modositja a szerzédés
érintett eldirasait. A felek ezekrdl tudomast szerezve irasban értesitik egymast,
megjeldlve a szerzédés valtozé tartalml pontjait, illetve ha erre szilkkség van,
kezdeményezik a jogszabalyvaltozasok kovetkezményeként mellézhetetlen
szerz6désmodositasokat.

3./ Kotelezd szerzédésmodositasi esetet képez, a szerzédés valamely pontjat
megvaltoztatd, hatalyon kiviil helyezé, vagy Uj pont szerzédesbe foglalasarol sziletd
Képviselo-testiileti dontés azzal a feltétellel, hogy amennyiben ezek a rendelkezések
sértik a Szolgaltatd jogos érdekeit, ugy Szolgaltatd nem koteles elfogadni a
moédositasi inditvanyt és jogosultta valik a szerzédés felmondasara, 90 napos
hataridével. A szerzédésmaodositas el nem fogadasa okan a Megrendel6 is jogosult a
szerzédést felmondani, 90 napos hataridével.

4./ Szolgaltato jogosult a szerzédést 90 napos hataridével akkor is felmondani, ha a
szerzOdéskotést kovetdéen a kozszolgaltatasi jogok gyakorldsaval Osszefiiggd
korilmények a Szolgaltatd altal bizonyitottan és rajta kivil all6 okokra
visszavezethetéen oly mértékben megvaltoznak, hogy a szerzédés szerinti teljesités
a Szolgaltatotél nem varhato el, és a szerzédes feltételeinek modositasaban nem
sikerilll k6z6s megegyezésre jutni.

5./ A kozszolgaltatasi szerzodés barmely pontjanak megsértése szerzédesszegd
magatartasnak minésil. A szerzédésszegb fél koteles mindent megtenni a
szerzddésellenes allapot megsziintetése eérdekében és koteles a vétlen fél esetleges
érdeksérelmét orvosolni.

6./ Megrendel6 jogosult a szerzédést irasban, azonnali hatallyal felmondani, ha a
Szolgaltatdé nem teljesiti a palyazat benyuljtasakor tett nyilatkozataban vallalt
kotelezettségeit, igy kilondsen, ha a Szolgaltato:

—a kozszolgaltatasi tevékenységet részlegesen vagy teljes korten
onkényesen félbeszakitja, sziinetelteti

—a szolgaltatast nem a hatalyos menetrendnek megfeleléen teljesiti, és
mindez elfogadhato indok nélkul torténik

— a szolgaltatast igénybevevok jogait durvan és ismetlédd modon megseérti

—a kozszolgaltatasi tevékenység gyakorlasahoz szikséges személyi és dologi
feltételeket nem biztositja.

7./ Szerz6désszegé magatartas miatti azonnali hatalya felmondasnak csak
sulyos szerzédésszegés esetén van helye.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil:

15



— Megrendeld részérél kilondsen, ha:

—a szerzGdésben vallalt tamogatasnyujtasi kotelezettségének nem tesz
eleget;

—a Szolgéltatd kozszolgaltatasi jogait a szerzédésben meg nem engedett
maodon korlatozza,

—intézkedésével, vagy szikséges intézkedés elmulasztdsaval akadalyozza,
vagy lehetetlenné teszi a szerzédésben foglalt kdzszolgaltatasok teljesitését,
vagy jelentés kart okoz a Szolgaltatonak.

— Szolgaltato részérdél killéndsen, ha:

- a kozszolgaltatasi szerzédest a feladatellatas folytonossagat veszélyeztets
modon- megszegi;

- az allami eésfvagy o©Onkormanyzati koltségvetést terhelé forrasokat,
tamogatasokat, juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre
eloirt felteteleknek megfeleléen, vagy a jogszabalyokban foglaltaknak
megseértésevel hasznalja fel és ezt az erre jogosult hatésagok vizsgalatai
megallapitjak, illetve a Szolgaltatét jogerosen elmarasztaljak;

— mindkét fél részérdl kildndsen, ha a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt
egyuttmikodesi kotelezettségeiket megsérti és ezzel a masik félnek pénziigyi-
gazdasagi, jogi, vagy erkélcsi hatranyt okoz, illetéleg ha e magatartasa
alkalmas arra, hogy a masik fél j6 (zleti hirneve és/vagy tarsadalmi
megitélése csorbat szenvedijen.

8./ A felmondasra okot addé koriilmény bekovetkezése esetén a sérelmet
szenvedett Fél ésszer(i hatarid6 tlizésével irasban felszdlitta a masik felet a
szerzbdésbe Utkdz4 allapot megsziintetésére. Amennyiben a felszolitott Fél az
irasban kitizott ésszer(i hataridén belul ennek nem tesz eleget és a
szerzédésszeg6 allapot tovabbra is fennall, a sérelmet szenvedett Fél jogosult a
szerzbdést irasban, azonnali hatallyal felmondani.

9./ Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd, az ellatas folyamatos biztositasa
érdekében a neki felréhatd okbol torténd szerzédésszegés miatti azonnali hatalyt
felmondas esetén is kételes a feladatokat mindaddig ellatni, amig a Megrendel a
feladat tovabbi ellatdsahoz szilkséges targyi és személyi feltételeket sajat
hataskorben biztositani nem tudja, azzal a feltétellel, hogy ez az idétartam a 90
napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezen ellatasi kotelezettségét Szolgaltato
nem teljesiti, ugy koteles megtériteni mindazt az igazolt kéltséget, amely a
Megrendel6 részérél az onkormanyzati alapfeladat ellatasi kotelezettség
folyamatos teljesitése érdekében felmerilt. Szolgaltatd kételes tovabba a
szerzb6désszegd magatartassal Osszefiiggésben keletkezett mindazon kart
megtériteni, amelyet magatartasaval a Megrendel6nek okozott.

10./ Felek megallapodnak, hogy a Megrendelé bizonyitott és azonnali
felmondéasra okot adé szerzédésszegd magatartasa esetén megtériti a
Szolgaltaté részére a szerzédésszegd magatartassal dsszefiiggésben keletkezett
igazolt karat.
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11./ Az indokolt és bizonyitott rendes vagy rendkivili felmondast tértivevényes
levéllel postai uton, vagy Cégkapu/Hivatali kapu igénybevetelével elektronikusan
kell megkuldeni.

VI. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Felek megallapodnak abban, hogy:
— a szerzddés soran teljes korlien egyuttmiikddnek,
— a szerzédéses kapcsolat révén tudomasukra juté pénzigyi, gazdasagi,
piacpolitikai informaciokat Uzleti titokként kezelik,

A Szolgaltaté Szerzédésben biztositott kdzszolgaltatdi jogosultsaga a szolgaltatasi
idészak zar6 napjaval megszinik.

A Szerzédés hatarozott idétartamara tekintettel a Szolgaltaté miikédése soran
harmadik személlyel nem kéthet olyan szerzédést, vagy megallapodast a Szerzédes
targyat képezd szolgaltatasok biztositasa érdekében, amelynek lejarata tullépi a
Szerzddés lejarati idopontjat.

Felek a kélcsénés egyuttmiikodés megvalositasa céljabol kapcsolattartokat jeléinek
meg.
e Mearendeld kapcsolattartdja
Név:
Telefonszam:

e Szolgaltatd kapcsolattartoja
Név: ’
Telefonszam:

1. Jogvitak, egyéb rendelkezések

Felek jelen kozszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban felmeriilt minden jogvitat,
beleértve a barmelyik fél altal gyakorolt felmondas jogszeriiségére vonatkoz6 vitat is,
békés Gton egyeztetik. Ennek soran jogi képviseloik bevonasaval megegyezésre
térekednek.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az Sztv., az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 1370/20077EK rendelete a vasuti és kozuti szemeélyszallitasi
kézszolgaltatasrol, a Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. térvény és a
kapcsolodd szakagazati jogszabalyok az iranyadok.

Amennyiben a targyalasok a vita felmeriilésétél szamitott 30 napon belll nem
vezetnek eredményre, a felek kdzszolgaltatasi jogviszonnyal 6sszefliggd valamennyi
jogvita tekintetében — a pertargyértéktdl fliggéen — a Békéscsabai Jarasbirosag,
iletve a Gyulai Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

Felek kijelentik, hogy a szerzédés teliesitése soran, illetve azzal kapcsolatban
tudomasukra juto, birtokukba kerdild, ill. egyméasnak atadott minden személyes adatot
bizalmasan kezelnek, valamint kotelezettséget vallalnak arra, hogy megtesznek
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely a személyes
adatok biztonsagat garantalja. Felek kotelezettséget vallainak tovabba arra, hogy a
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szemelyes adatok kezelését a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeknek, kilondsen pedig az Eurépai Parlament és Tanacs 2016. aprilis
27-én kiadott, 2018. majus 25-t61 hatalyos, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo
(EU) 2016/679 rendeletében (GDPR: General Data Protection Regulation — altalanos
adatvedelmi rendelet), valamint az informéacios Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo6 2011. évi CXIl. térvényben (Info tv.) foglalt
eldirasoknak megfeleléen végzik.

Szolgaltaté nyilatkozik arrél, hogy a nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVI.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil. Az
atlathatésagi nyilatkozat a szerzédés 5. szamu mellékletét képezi. Szolgaltatd
vallalja, hogy amennyiben a nyilatkozatban foglalt tartalomban valtozas kdvetkezik
be, azt kdteles haladéktalanul a Megrendeldnek jelezni.

Jelen koézszolgaltatasi szerzédés atolvasas és kozos értelmezést kévetden ot
egyenértékl eredeti alairasu példanyban keriil megkétésre.

Oroshaza, 2018. oktéber 30. Verokeuiet (L0480 48,

DAKK

B T
i %él-a!fo!d; Koz ekr,.“,s! Ké
Cecsizmet, Fuvar U 1,

S
zpont Zrt.

Szolgaltaté i
DAKK Zrt.
Képviseli: David llona
} Ok-vezérigazgatd Q
Szz' : | Zoltan .
9320216-helye e e M‘;ﬁw
2 . é'g,\‘bi gab
Mellékletek: o 'y 05 109 &% ot
ot 10azgalo 3\
1. szaml melléklet: Menetrend és megaliohelyek listajd ™" " &mm
2. szamu melléklet: Oroshaza Varosi helyi kozosségi kdzlekedés dijai
3. szamu melléklet: Dijszabas
4. szamu melléklet: Utazasi feltételek (
5. szamu melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat 0.0
Rékusné

Kovacs Veronika

Gazdasagi igazgatd

L f 100

18



1. szamui melléklet

OROSHAZA VAROS HELYI KOZFORGALMU AUTOBUSZ-KOZLEKEDES

MEGALLOHELYEINEK LISTAJA

1. | Lehel utcai évoda (31. sz. eldtt) 32. | Kozéplaki u. fedett (Szentetornyai tit)

2. | Lehel utcai 6voda (48. sz. elout) 33. | Kozéplaki u. (Szentetornyai t)

3. | Téncsics u. fedett (13. sz. eldtt) 34. | Gyopdrosfiirdo fedett (Gyopdrosi tit)

4. | Tancsics u. fedett (Birdsdgnal) 35. | Gyopidrosfiirdo (Gyopdrosi (it)

5. | Rdkoéczi u. fedett 36. | Foiskola fedett (Gyopirosi (it)

6. | Rdkéezi u. fedett 37. | Faiskola (Gyopérosi 1it)

7. | Huba u, fedett (27. sz. el6tt) 38. | Laktanya (Gyopdrosi (t)

8. | Huba u. (Gombidk elott) 39. | Laktanya (Gyopdrosi tit)

9. | Szent Istvén u. fedett 40. | Takarmanykeverd (malom)

10. | Szent Istvdn u. 41. | Takarmdnykeverd (Szentesi (it 29. sz. el6tt)
11. | Szabolcs u. (MOL) 42. | Tiizoltésag fedett (Kossuth tér)

12. | Szabolcs u. (MOL) 43. | Tuzoltosag (Kossuth tér)

13. | Téglagydr (Szent Istvin u.) 44. | Gyopirosfiirdo eldg. fedett (Szentesi ut)
14. | Téglagydr (Szent Istvén u.) 45. | Gyopirosfiirdd eldg. (Szentesi (it)

15. | Gydkeresi eldg. (Szent Istvdn u.) 46. | Aranypatké csdrda fedett (Szentesi uit)

16. | Gydkeresi eldg. (Szent Istvdn u.) 47. | Aranypatké csdrda (Szentesi (it)

17. | Gyokeres, Szantd K. J. u. (1. szam elott) 48. | Pdlma pressz6 fedett (Szentesi t)

18. | Gyokeres, Szintd K. J. u. fedett (6. sz. elot) 49. | Pilma presszo (Szentesi tit)

19. | Dobd 1. u. fedett (Tamdsi Aron uv.) 50. | Rakoczitelep, Hosszii u. fedett (Szentesi tit)
20. | Dobé 1. u. (Tamdsi Aron u.) 51. | Radkéczitelep, Hosszii u. (Szentesi tit)

21 | Szentetornya, v. mh. (Hunyadi J. u.) 52. | Rakocezitelep, Lordntffy u. (22, sz. el6tt)
22. | Szentetornya, v. mh. (Hunyadi J. u.) 53. | Rikoczitelep, Lorantffy u. fedett

23. | Szentetornya, aut. ford. fedett (forduld) 54. | Rakocezitelep, Sziget u. fedett (Bacska u.)
24. | Kultiirhdz fedett (Kiss E. u.) 55. | Rékoéezitelep. Sziget u. fedett (Bacska u.)
25. | Kultirhaz (Kiss E. u.) 56. | Rakdéczitelep, iskola fedett (Alkotmdny u.)
26. | Baki féle iskola fedett (Kiss E. u.) 57. | Rikoczitelep, iskola (Alkotminy u.)

27. | Baki féle iskola fedett (Kiss E. u.) 58. | Rakoczitelep, gydgyszertdr (Szentesi (t)
28. | Szentetornya, szdv. bolt (2/A sz. eldtt) 59. | Rikdezitelep, aut. ford. fedett (Szentesi it)
29. | Szentetornya, szdv. bolt fedeu (COOP) 60. | Rakdezitelep. aut. ford. (Szentesi 1it)

30. | Kosztolanyi D. u. 61. | Autébusz-dllomas

31, | Kosztoldnyi D. u.




Autébusz-allomas -

Gyokeres, Szanto K. J. u./Szentetornya, aut. ford.

0
e
(@)

7

9

16,000,000

66,6

—
L)

(19
20)
@2
a)
@9
)
@9
30

FDAKK

Dél-a

Menetids

Megalldhelyek
Autobusz-allomas
Lehel utcai 6voda Qe 4 6.7 7A
Tancsics u. mpe 4 67 7A
Rakoczi u. Guig 4 6 7 7A
TiizodSaq umgs 2A 4 4A 6 7
Takarmanykevero Gugs 2A 4 4A 6 7
Laktanya @migd 2A 7 7A
Foiskola @ 2A 7 7A
Gyoparosfiirds G 2A 7 7A
Kozéplaki u. Qg 2A 7 7A
Kosztolanyi D. u. Wmigs 2A 7 7A
Szentetornya, szov. bolt g 2A 7 7A

) Baki féle iskola Guigd 2A 7 7A

Kultdrhéz G 2A 7 TA
Szentetornya, aut. ford. Qudgs 2A 7 7A
Szentetomya, v. mh. Qg 2A 7 7A
Dob6 |. u. =l 2A 7 7A

Gydkeres, Szanta K. J. u, G 2A 7 TA

Ifoldi Kozlekedesi Kozpont Zt.

Iskolai el6adasi napokon

Menetrendi indulasi id6pontok

a07:20 11:00 13:50 14:45
15:45 16:25
Tansziinetben munkanapokon
06:15 11:15 12:30 14:45 ;
15:45 16:45 18:45 20:30

Jelmagyarazat:
A betiivel jeldlt jaratok, az adott betiijeinek megfelels "Menetid6™ oszlop idbadatai
szerint kézlekednek, az idiadattal nem rendelkezd "Megalidhelyeknél” a jaratok nem
alinak meg.

Ervényes: 2019.januar 0146l

Oroshaza, autébusz-allomas
5900 Oroshaza, Marcius 15. tér
telefon: +36-68/512-020
www.dakk.hu email: kabinet@dakk.hu




2 Gyokeres, Szanté K. J. u. / Szentetornya, aut. ford. -

Autobusz-allomas

a Megall6helyek Menetrendi indulasi id6pontok

Gyokeres, Szanto K. J. u. Iskolai el6adasi napokon

Dob6 I. u. Gmes 2A 7 7A
Szentetomya, v. mh; & 2A 7 7A 05:45 06:55 a07:00 { a07:45

Szentetomya, aut. ford. G 2A 7 7A Tansziinetben munkanapokon
Kulttirhaz Gig 2A 7 7A : :

Baki féle iskola @uigs 2A 7. 7A 06:45 11:45 13:00 15:15
Szentetomya, sz6v. bolt Qs 2A 7 7A 17:15 19:15 21:00

Kosztolanyi D. u. ‘g 2A 7 7A
Kézéplaki U. g 2A 7 7A
Gyoparosflrds mgs 2A 7 7A

Foiskola g 2A 7 7A

Laktanya @i 2A 7 7A
Takarmanykevero quige 2A 4 4A 67
Tlzoltosag @ugs 2A 4 4A 67

Rékoczi u. Wi 4 67 7TA

Téncsics u. g4 6 7 7A

Lehel utcai évoda G 4 67 7TA

(30) @ Autdbusz-allomas G 2A 4 4A B 7 7A

Jelmagyarazat:
A betlivel jel6it jaratok, az adott bel(jeinek megfeleld "Menetidd" oszlop iddadatai
szerint kozlekednek, az idéadattal nem rendelkezd "Megallohelyeknél” a jaratok nem
allnak meg.

Ervényes: 2019.januar 01-t5)

Oroshaza, autobusz-allomas

ZDAKK 5900 Oroshaza, Marcius 15. tér

telefon: +36-68/512-020
Dél-alfoldi Kozlekedési Kazpont Znt www.dakk.hu email: kabinet@dakk.hu




Autobusz-allomas -

Gyokeres, Szanto K. J. u./Szentetornya, aut. ford.

Menetids

a Megallshelyek ‘ Menetrendi indulési id6pontok

(0) Autébusz-allomas Iskolai el6adasi napokon
2
@
6
8

Huba u. Qe 4A 6 7 7A ; ,
Tiizoltosag Qg 2 4 4A 6 7 05:50 a06:40 08:15 09:10

Takarménykeverﬁ SR 24 4A6 7 12:30 17:35 18:45 20:25

LaKianya Gag 2 7 7A Tansziinetben munkanapokon
10). Faiskola G 2 7 7A

11) Gyoparosfirdd e 2 7 7A 07:15 09:15
Kozéplaki u. Guins 27 7A
14) Kosztolanyi D. u. Ges 2 7 7A
(15 (19 Szentetomya, szov. bolt G 2 7 7A
(17 Baki féle iskola e 2 7 7A
Kultiirhaz Quige 2 7 7TA
20) (20) Szentetornya, aut. ford. g 27 7TA
Szentelomya, v. mh_ Qg 2.7 7A
Dob6 | u. Geegs 2.7 7A
Gyokeres, Szanto K. J. u, gugw 2 7 7A

Jelmagyarazat:
A betiivel jeloH jaralok, az adoti beltijeinek megfeleld "Menetid8" oszlop id6adatai
szerint kbzlekednek, az idbadattal nem rendelkez6 "Megallohelyeknél” a jaratok nem
alinak meg.

Ervényes: 2019. januér 01-t6l

Oroshaza, autdébusz-allomas

%AKK 5900 Oroshaza, Marcius 15. ter
telefon: +36-68/512-020

Del-alfoldi Kozlekedési Kozpont rt. www.dakk.hu email: kabinet@dakk.hu




2A Gyokeres, Szanto K. J. u. -

Autobusz-allomas
Menetidé RN S
g Megéllbhelyek Menetrendi indulasi idépontok

(©  Gykeres, Szanio K. J. u iskolai el6adasi napokon

1 Dob6 | u. G2 7 7A

(3) Szentetomya, v. mh. G 27 7A 04:55 06:15 08:40 09:35
o Szentetomnya, aut. ford. ﬂ 277A : 11:30 13:00 14:20 i 15:20
e Kulttirhaz Gee 2 7 7A 16:15 16:55 18:00 19:10
8 Baki féle iskola @@ 2 7 7A 20:50

19 Szentetomya, sz0v. bolt Gl 27 7A Tanszunetben munkanapokon
01 Kosztolanyi D. u. Wk 2 7 7A ,
@ Kézéplaki u. s 2 7 7TA 04:55 07:40 09:40 16:15
14 Gyoparosfiirds G 2 7 7A

(19 Foiskola Qs 2 7 7TA

1 Laktanya Gu277A

19 Takarmanykevero e 2 4 4A 6 7

1) Tizoléssg G2 4 4AB 7

23 Huba u. Gegs 4A 6 7 7A

25 Autobusz-allomas G 2 4 4A 6 7 7A

Jelmagyarazat:
A betivel jelolt jaratok, az adotl betiijelnek megfeleld "Menetids" oszlop idéadatai
szerint kbzlekednek, az idbadattal nem rendelkezd "Megallohelyeknél" a jaratok nem
alinak meg.

érvényes': 2019. januar 01-t6!

Oroshaza, autobusz-allomas

ZDAKK 5900 Oroshaza, Marcius 15. tér

telefon: +36-68/512-020
Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont Zrt. www.dakk.hu email: kabinet@dakk.hu




4 Autobusz-allomas -

Rakoczitelep, aut. ford.

Menetids

Megaliohelyek Menetrendi indulasi id6pontok

(2) Lehel utcai 6voda Gms 267 7A ST :
4 Tancsics u. GegE 267 7A 11:00 13:55 14:45 15:50
7)  Rakécziu GuE267 7A 16:45 18:45

9 Tiizolt6saq G 2 2A 4A 6 7 : '

@ Takarmanykevers Waigs 2 2A 4A 67

13 Gyoparosfurdd elag. Qs 4A 6 7A

é Aranypatko6 csarda Qe 4A 6 7A

1 Pélma presszo Gemgs 4A 6 TA

19 Rakoczitelep, HosszUl u. g 4A 6 7A

20 Rakéczitelep, Lorantffy u. e 4A 6 7TA

Rakoczitelep, Sziget u. g 4A B TA
23 Rakéczitelep, iskola Qs 4A 6
25 Réakoczitelep, aut. ford. Gugs 4A 7A

Jelmagyarazat:
A betiivel jelolt jératok, az adott betiijelnek megfeleld "Menetid8" oszlop idb6adatai
szarint kézlekednek, az idBadattal nem rendelkezd "Megélidhelyeknél” a jaratok nem
dlinak meqg.

 Ervényes: 2019. januar 0148

Oroshaza, autobusz-allomas

ZDAKK 5900 Oroshaza, Marcius 15. tér

=’ L/ \EN telefon: +36-68/512-020
Défalfcdi Kozlekedés Kezpont Zr, www.dakk.hu email: kabinet@dakk.hu




4 Rakéczitelep, aut. ford. -

Autobusz-allomas

Menetidd

Megalléhelyek Menetrendi indulasi idépontok

Rakocator, . frt, |

Rakoczitelep, iskola e 4A 6

{ N‘:-@

Rakéczitelep, Sziget u. G 4A 6 7A 04:55
6 Rakéczitelep, Hosszl u. @ 4A 6 7A — ;
(8) Palma pressz6 Qg 4A 8 7A 04:55 05:45 07:00 08:00
(10 Aranypatké csarda s 4A 6 TA 13:00 21:00
(1) Gyopérosfirdd eldg. e 4A 6 7A
13 Takammanykeverd s 2 2A 4A 6 7
15 TiizoliGsag @ug 2 2A 4A 6 7
Rakoczi u. @ 26 7 7A
20 Tancsics u. g 26 7 7A
23 Lehel utcai dvoda Qe 26 7 7A -
25 Autébusz-allomas Qe 2 2A 4A 6 7 7TA

Jelmagyarazat:
A betiivel jeltit jaratok, az adoft betljelnek megfeleld "Menetids" oszlop idbadatai
szerint kizlekednek, az iddadattal nem rendelkezd "Megalidhelyeknél” a jaratok nem
alinak meg.

Ervényes: 2019. januar 01-t6l

Oroshaza, autobusz-allomas

ZDAKK 5900 Oroshaza, Marcius 15. tér

telefon: +36-68/512-020
Dél-alfoldi Kazlekedesi Kozpont Zrt. www.dakk.hu email: kabinet@dakk.hu




Autobusz-allomas -

Rakaoczitelep, aut. ford.

Menetids

Megaliéhelyek A 7 : Menetrendi indulasi id6pontok

@ Autébusz-allomas Iskolai el6adasi napokon

(2 Huba u. Geigd 2A 6 7 7A

4 Tiizo6s43g Gae 2 2A 46 7 05:25 06:00 06:40 07:40
Takaménykeverd @GR 2 2A 46 7 09:00 12:40 17:40 20:30
Gyopérosflrdd elag. (s 4 6 7A
Aranypatké csarda Geees 4 6 7A
Pélma presszi Gaes 4 6 7A

Rékaczitelep, Hosszl u. G 4 6 7A
Rékoczitelep, LOrantify u. Gises 4 6 7A
Rakoczitelep, Sziget u. G 4 6 7A
Rékaczitelep, iskola @migs 4 6
Rékoczitelep, aut. ford. g 4 7A

Jelmagyarazat:
A betiivel jelolt jaratok, az adott betiijelnek megfelels "Menetid6" oszlop id6adatai
szerint kozlekednek, az iddadattal nem rendelkezd "MegallGhelyeknél® a jaratok nem
allnak meg.

Ervényes: 2019. januar 01-t6l

Oroshaza, autobusz-allomas

ZDAKK 5900 Oroshaza, Marcius 15. tér

‘ ' telefon: +36-68/512-020
Del-alfolcli Kozlekedesi Kozpont rt. www.dakk.hu email: kabinet@dakk.hu




4 A Rakoczitelep, aut. ford. -

Autobusz-allomas
Menetids i 2 iz 3
Megallhelyek : Menetrendi indulasi idépontok

(2) Réakoczitelep, iskola s 4 6 : % 2

4 Rakoczitelep, Sziget u. G 46 7A 06:20 - 09:20 11:25 14:20
e Rakoczitelep, LOorantffy u. Qe 4 6 7A 15:10 16:15 17:10 18:00
6 Rékbczitelep, Hossz(i u. G 4 6 7A 19:05
@ Pélma pressz6 Qg 4 6 7A
(10 Aranypatké csarda G 4 6 7TA

12 Gyopérosfirdé eldg. Gma4 6 7A

14 Takarmanykevers G 2 2A 4 6 7

(18) Tizoltbsag Gumgs 2 2A 46 7

(18 Huba u. @ 2A 6 7 7A

20)  Autobusz-allomas G2 2A 4 67 7A

Jelmagyarazat:
A betlivel jeltlt jaratok, az adoft betiijelnek megfelelt "Menstid8" oszlop id6adatai
szerint kozlekednek, az idbadattal nem rendelkezd "Megalichelyeknél” a jaratok nem
allnak meg.

Ervényes: 2019. januar 01-6l

Oroshaza, autobusz-allomas

‘ DAKK 5900 Oroshaza, Marcius 15. ter

: ' telefon: +36-68/512-020
Del-olfeldi Kozlekedesi Kozpont I www.dakk.hu email: kabinet@dakk.hu




Autobusz-allomas -

Autobusz-allomas

Menetida g

a Megall6helyek Menetrendi indulasi idépontok
?Q sz Sonps Tansziinetben munkanapokon

- (2) Huba u. G 2A 4A 7 7A

TAncsics u. G 2.4 7 7TA ; 12:45 14:45 16:45 18:45
| Rakécziu. GEE247TA 20:45

Tiizoktdsag e 2 2A 4 4A 7 | Szabadnapokon
Takarmanykevers Qe 2 2A 4 4A 7
Gyopérosflirdd elag. @i 4 4A 7A a06:45 a08:45 10:45 12:45
Aranypatké csarda Qs 4 4A 7A 14:45 16:45 18:45 20:45
Rékéczitelep, Hossz( u. Gl 4 4A 7TA : Mu"kazunet' fapokon 7
Rakéczitelep, gyogyszertar a06:45 a08:45 - 10:45 12:45
Rékéczitelep, iskola G 4 4A 14:45 16:45 - 18:45 20:45

Rékéczitelep, Sziget u. g 4 4A 7TA
Rakéczitelep, Lorantffy u. Glgs 4 4A 7A
Réakoczitelep, Hosszu u. duye 4 4A 7A
Palma pressz0 Qs 4 4A 7A
Aranypatko6 csarda Qe 4 4A 7A
Gyopérosfurdo eldg. Qg 4 4A 7A
Takamménykevero Wusgd 2 2A 4 4A 7
TlizoHGsag Guigs 2 2A 4 4A 7

Huba u. Gmys 2A 4A 7 7TA

RAkOCzi U. @i 2 4 7 7A

Tancsics u. g 2 4 7 7A

Lehel utcai 6voda Qe 2 4 7 7A
Autobusz-allomas Qg 2 2A 4 4A 7 7A

Jelmagyarazat:
A betiivel jeloh jaratok, az adott betiijelnek megfeleld "Menetids" oszlop id6adatai
szerint kdzlekednek, az id6adattal nem rendelkezo "Megallohelyeknél” a jaratok nem
alinak meg.

Ervényes: 2019. januar 01-t6l

Oroshaza, autobusz-allomas

ZDAKK 5900 Oroshaza, Marcius 15. tér

11 A telefon: +36-68/512-020
Det-afeidi Keclekedesi Kszpont It www.dakk.hu email: kabinet@dakk.hu




Autobusz-allomas -

Autébusz-allomas

Menetidd

a Megallohelyek

Autébusz-allomas ' Szabadnapokon
Lehel utcai 6voda G 2 4 6 TA ;

RAk6CZi U, @B 246 TA a10:45 12:45 13:45 14:45
"Huba u.@ZAdAG 7A 15:45 17:45 18:45 20:45

Szent Istvan u. G 7A Munkasziineti napokon
Szabolcs u. G 7A

Téglagyar (Szent Istvan u.) G 7A a04:45 05:55 a07:20 09:45
Gybkeresi elag. s 7A a10:45 12:45 13:45 14:45
) Gyokeres, Szant6 K. J. u. qugs 2 2A 7TA 15:45 17:45 18:45 20:45
Dobo I, u. s 2 2A 7A
Szentetomya, v. mh. Guigs 2 2A 7A
Szentetornya, aut, ford, Gug 2 2A 7A
Kultirhédz desgs 2 2A 7A

Baki féle iskola @uegs 2 2A 7A
Szentetornya, sz0v. bolt Guigd 2 2A 7A
Kosztolanyi D, u. Guies 2 2A 7A
Kézéplaki u. [uigd 2 2A 7TA
Gyopéarosfird® s 2 2A 7A
Féiskola Qg 2 2A 7A

Laktanya G 2 2A 7A
Takarméanykevers G 2 2A 4 4A 6
Tlzolt6sag mige 2 2A 4 4A 6

RAKGCZI U, Wuugs 2 4 6 TA

Tancsics u. e 2 4 6 7TA

Lehel utcai 6voda Qeees 2 4 6 7TA
Huba u. g 2A 4A 6 7A

Menetrendi induléasi idépontok

Jelmagyarazat:
A betiivel jelolt jaratok, az adott betijelnek megfeleld "Menetidd" oszlop idbadatai
szerint kbzlekednek, az idtadattal nem rendelkezd "MegaliGhelyeknél™ a jaratok nem
alinak meg.

Ervényes: 2019. januar 01-t6l

Oroshaza, autébusz-allomas

‘ D A K K 5900 Oroshaza, Marcius 15. tér

il e telefon: +36-68/512-020
Dekoffle Kozleedés Kezpont I www.dakk.hu email: kabinet@dakk.hu




7 A Autobusz-allomas -

Rakoczitelep, aut. ford./Gyokeres, Szanto K. J. u.

a Megallohelyek ' Menetrendi indulasi id6pontok

0)(9) Autébusz-allomas Iskolai el6adasi napokon
Lehel ufcai Gvoda W 2 4 6 7
Tancsics U. @EE 246 7 04:30 05:35 06:40 a22:35
RakGCZi u, w2 4 6 7
Huba . Qg 2A 4A 6 7
Szentlstvan u. Gaem 7 | 04:45 a22:35
Szabolcs u, G 7

11) Téglagyar (Szent Istvan u.) ks 7
Gybkeresi elaq. G 7 a22:35
Gyokeres, Szanto K. J. u. Gmi 2 2A 7
Gydkeres, Szantd K. J. U. g 2 2A 7
Dobé |. u. Qg 2 2A 7 : a22:35
Szentetomya, v. mh. g 2 2A 7
Szentetornya, aut. ford. G 2 2A 7
Kultiirhaz uige 2 2A 7

Baki féle iskola (uigs 2 2A 7
Szentetornya, szov. bok Gaigs 2 2A 7
Kosziolanyi D. u. ‘@ 2 2A 7
Kézéplaki u. Qe 2 2A 7
Gyoparosfirds G 2 2A 7

Foiskola Gesgs 2 2A 7

Laktanya guigs 2. 2A 7

Gyoparosfirdd elag. Wi 4 4A 6
Aranypatké csarda (g 4 4A 6
Palma presszo (gl 4 4A 6
Rékdczitelep, Hosszl . Wige 4 4A 6
Rékoczitelep, Lorantffy u. diye 4 4A 6
Rékéczitelep, Sziget u. Guigs 4 4A 6
Iskola

Rékadczitelep, aut. ford. e 4 4A

Tansziunetben munkanapokon

olcoce

Szabadnapokon

=
nY

eC

Munkasziineti napokon

CHEEEEREERERBEERERKEEEHaNE

Jelmagyarazat:
A beliivel jelolt jaratok, az adolt betiijelinek megfeleld "Menetid3" oszlop idbadatai
szerint kbzlekednek, az idSadattal nem rendelkez6 "Megalldhelyeknél” a jaratok nem
alinak meg.

Ervényes: 2019.januar 01461

Oroshaza, autébusz-allomas

ZDAKK 5900 Oroshaza, Marcius 15. tér

, ' telefon: +36-68/512-020
Del-affold Kozlekedési Kozpont Zrt www.dakk.hu email: kabinet@dakk hu




2 - S-l-Ajf’ V pSceee cer

OROSHAZA VAROSI (HELYI) KOZOSSEGI KOZLEKEDES DIJAI
Ervényes: 2019. janusr 1-t61

A Szolgaltaté az alabbi arakat, pétdijakat és bemutatdsi dijat érvényesitheti a helyi autébusz-
kozlekedési szolgéltatast igénybe vevd utasokkal.
A dijak az éltalanos forgalmi adot is tartalmazzak.

1. Menetjegy és bérlet drak:

Menetjegy jarmiivon 235,- Ft
Menetjegy eldvételben 180,- Ft
Osszvonalas havi bérlet 4.460,- Ft
Osszvonalas félhavi bérlet 2.945.- Ft
Egyvonalas havi bérlet 3.555,- Ft
Egyvonalas félhavi bérlet 2.345,- Ft
Tanuld/nyugdijas Gsszvonalas bérlet 1.325,- Ft
Eves 8sszvonalas bérlet 50.840,- Ft

2. Egvéb dijak
Bérletigazolvanyok kiallitdsanak dija: 150,- Ft

3. Pétdijak

30 napon beliil torténo kiegyenlités esetén: 8.000,- Ft
30 napon tdli kiegyenlités esetén: 12.000,- Ft
bemutatasi dij: 1.300,- Ft

A megdllapitott menetdijon feliil 8.000,- Ft pétdijat fizet az utas, aki:

- tovdbb utazik anndl a tdvolsdgndl, mint amelyre a menetjegye, kiegészitd jegye stb.
érvényes,

- jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli
meg az utazast, illetve az emelt szintli autdbuszjarat igénybevételéért és/vagy a kotelezd
{il6hely-biztositasért a kiegészitd dijat nem fizette meg, tovabba érvénytelen kedvezményre
jogosito igazolvannyal, igazolassal veszi igénybe a kedvezményt,

- anévre sz6l6 menetjegyét, bérletét vagy més, utazasra, illetve kedvezmény igénybevételére
jogositd igazolvéanyat, igazolédsat arra jogosulatlan részére felhasznélasra atadja vagy a més
nevére sz010 ilyen okmanyokat felhasznélja,

- amenetjegyet vagy az egy¢b utazasra jogosito igazolvanyt meghamisitva hasznélja fel,

- ajegyvizsgalat megakadélyozasa, illetve a jegyvizsgalathoz sziikséges adatainak eltitkolasa
miatt hatoséagi eljarasigény bevételét teszi sziikségessé,

- az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt médon
igazolni nem tudja,

- az utazasi feltételeket az itt kiilon nem emlitett médon megsérti, kiiléndsen, ha olyan targyat
vagy €16 éllatot visz be a jarmiibe, amely kézipoggyaszként nem széllithato,

- ajarmiivet poggyészaval, ruhdzataval vagy mas médon beszennyezi,

- aki a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autobuszon, dllomasi teriileten dohanyzik.



Tovabbi 12.000,- Ft pétdijat kell fizetni annak az utasnak, aki a meghatéarozott pétdij fizetési
kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget.

A pétdij helyett 1.300,- Ft dsszegli bemutatasi dijat fizet az az utas, aki az utazdskor mar
korabban megvaltott, az adott utazasra jogositd jeggyel, bérlettel vagy egyéb utazési
igazolvannyal, illetve kedvezményre jogositod igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de
azt az utazis alkalmdval az ellenérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, hogy ha azt utélag, az
utazas napjatol szamitott 15 napon beliil a szolgaltato altal eléirt médon €s helyen bemutatja.
Bemutatési dij esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett menetdijat.

4. A helyi kozosségi kozlekedés jarmiivein az utazési feltételek betartasaval utazd utas — a
szolgaltat6 altalanos biztositasi szerzodése alapjan — az utazas soran bekovetkezett baleset
esetén biztositva van.

5. A kozszolgaltatasi utazasi kedvezmények mértékének és igénybevételének szabdlyait a
kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrol szolé 85/2007. (IV.25.) a Kormany
rendelet hatirozza meg.



OROSHAZA VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK DiJSZABASA

I. Fejezet Altaldnos hatirozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak éaltalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megdllapitasa

A menetrend szerinti varosi (helyi) autobuszjaratokkal térténé személyszallitasi szolgéltatasokért
felszamithat6 dijak, kedvezményes dijak, a pétdijak és a dij-alkalmazasi feltétek, illetve az ezek
megsértése esetén érvényesithetd jogkovetkezmények az adott telepiilés Gnkormanyzata, mint
ellatasért felelés és a személyszallitasi szolgaltato dltal kotott kozszolgaltatasi szerzodésben, az
utazasi kedvezmények jogszabalyban keriilnek meghatarozasra. A szolgéltat6 ezeket a dijakat
teleptilésenként kiilon kdzzéteszi.

A Szolgéltatd ezen dijakb6l a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is adhat
kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a Szolgéltaté kiilsn
hirdeti meg és arr6l szolgalati helyeiken adnak felvilagositast.

1.2. Kedvezmények felhaszndldsa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolds alapjan igé-
nyelheték. A Szolgdltaté a kedvezmény igénybevételének elbirdldsahoz sziikséges igazoldsokat,
azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jogossdgénak vagy az igazolvany jogos
hasznalatanak megallapitiasahoz ez sziikséges, a Szolgaltato a személyazonositasra alkalmas
okmany felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgélatkor, vagy ellendrzéskor megallapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan utazésra
jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a kedvezményre
jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt nkényesen modositottdk, abban
illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabbda ha olyan mértékben megrongalédott, hogy
érvényességét megallapitani nem lehet, a Szolgaltat6 az utast jegynélkiili személynek tekinti és
menetdijat, valamint potdijat kell fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz - ha a
kedvezményre ettdl eltérd szabdlyozas nincs - csak egy, dltala valasztott kedvezményt vehet
igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma

A viérosi (helyi) autobusz-kozlekedés dijai az altalanos forgalmi ad6t magukban foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo kdzos szabalyok

2.1. Helyi autébuszvonalak kozés szakaszdnak hatdrai

Az utazési igazolvanyok érvényessége szempontjabol valamely helyi autébuszjdrat més helyi
autébuszvonallal kozos szakaszénak hatarait az igénybe vett autébuszjaratnak az a két azonos
helységen beliili legtavolabbi megallohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint



lehetdsége van utazasat megkezdeni (az autébuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az auto-
buszjaratrol leszallni) és wugyanazon viszonylatban - valamint &ltalaban ugyanazon
utvonalon - masik, helyi autobuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényessége kizardlag betiijelzéses autobuszjaratokon

A kiilonleges igényeket kielégité kizarolag betiijelzéses helyi autébuszjaratok (idényjaratok,
szinhdzi jaratok, fiirdjaratok, temetdjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jaratok)
altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetok igénybe, azokon a bérletek
és egyéb utazdsi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettdl eltér6 feltételeket és dijakat - az ellatasért
felelos altal megallapitottak szerint - a Szolgaltatd dijszabasi tdjékoztatoi tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevondsa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt,
vagy annak haszndlatdhoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Szolgéltaté nem pdtol, arat
nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany dtirdsa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Szolgaltaté a modositandé utazasi
igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkozé szabalyok alkalmazéasaval és Gj utazasi
igazolvany kiadasaval végzi.

2.5. Visszatérités (visszavdltas) dltalanos szabdlyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt utazasi igazolvanyok arat
a Szolgaltatoé csak az erre kijelolt szolgalati helyein - a fel nem hasznélt utazasi igazolvanyok
ellenében — kezelési koltség levonasat kovetden tériti (valtja) vissza.

A visszatéritési igény benytjtdsdnak idOpontjat a postabélyegzés kelte, személyes benyujtas
esetében pedig az atvétel idopontja hatarozza meg.

Ha a visszatérités postan torténik, a Szolgaltat6 a visszatéritend6 Gsszegbdl a kezelési koltséget
és a postakoltséget is levonja.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége

3.1. A meneljegyek érvénytelenségének dltaldnos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha

a) az nem eredeti;

b) azt onkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;

¢) azt az utazas megkezdése utdn atruhdzték;

d) olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellendrzése lehetetlenné valt;

e) nem az érvényes dijszabasban meghatarozott értéki;

f) azt nem Szolgaltatd bocsatotta ki;

g) azt az utas nem az érvényességnek megfelelé autébuszjaraton, vonalon (vonalszakaszon)
idopontban vagy id6tartamon beliil hasznalja utazésra;

h) azt az utas elévételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autdbuszon véltotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen).

Az a)-d) pontokban felsorolt estekben a Szolgaltaté a menetjegyet bevonja.



3.2. Névre sz6l6 bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha

a)
b)

©)

d)

az nem eredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességi adatat dnkényesen maddositotték, abban illetéktelen
torlés, javitas tortént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien megéllapitani
nem lehet;

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;
a hasznalatdhoz az utas a Szolgaltat6 4ltal az Uzletszabélyzataban erre meghatérozott és

érvényesitett igazolvanyt, azonosit6 vagy jogositd kértyat stb. (tovabbiakban egyiitt: bérlet-
igazolvany) nem tud felmutatni;

az utas nem az érvénytartaman beliil hasznélja a bérletet utazasra;

az utas nem a bérleten feltiintetett telepiilésen és/vagy az érvényesitésnek megfeleld
vonalon, vonalszakaszon vagy autébuszjdraton hasznalja utazasra;

a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili helyi utazasokra és/vagy mas szolgaltatd
autdbuszjarataira, illetve mas kézlekedési eszkdzon vald utazasra terjed ki;

a bérletr6l a bérlet-igazolvéany bérlettel valo Gsszetartozast kifejezd megjeldlése (sorszam,
egyéb azonositd jel) hianyzik.

Az a) - d) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a Szolgéltato a bérletet bevonja.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsdagi igazoldsok érvénytelensége

3.3.1. Bérletek haszndlatdhoz sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvény, ha

a)
b)

c)
d)

€)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés, javitas
tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa haszndlja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmilen meg-
allapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongdlddott, hogy érvényességét megéllapitani
nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy méas okbol a Szolgaltaté az
érvényességét a lejarati ido el6tt megsziintette és errdl tajékoztatast adott.

Az a) — d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a bérlet-igazolvény bevonasra keriil.

3.3.2. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazoldasok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasara meghatérozott
barmely igazolvany, igazolas, utalvany vagy més egyéb okmdny, dokumentum stb. (tovéb-
biakban: jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény felhasznaldséhoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen modositottik, abban illetéktelen torlés, javitas

tortént,



c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy haszndlatira jogosult személy haszndlja, illetve a
tulajdonos vagy hasznéldja kilétét egyértelmiien megéllapitani nem lehet, ide értve azt az
esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznalatara jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a hasznalatra valé jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongéltak vagy megrongélddott, hogy érvényességét megdllapitani
nem lehet, emiatt ellen6rzése Iehetetlenné valt,

e) nem érvényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete el6tt, illetve az érvényesség lejartat
kovetben, vagy a felhasznédlds idG6szakéra vonatkozd érvényesités nélkiil) hasznaljak a
kedvezmény jogszeril igénybevételének és feltételeinek igazolasdra.

Amennyiben ellendrzéskor a kedvezmény igénybevételére jogosito hatdsagi igazolas,
igazolvany a) — d) pontok szerinti érvénytelensége keriil megallapitdsra vagy annak gyantja
meriil fel, a Szolgaltaté arrdl az adatokat feljegyzi, és az igazolast, igazolvanyt kiallité hatésagot
értesiti.

3.4. Egyéb utazasi igazolvdnyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 3.1 —3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazdsi igazolvanyokhoz
tartoz6 igazoldsok, jogosultsagi igazoldsok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok. (II. és III, Fejezetek)

3.5. Pordij fizetés érvénytelen utazdsi igazolvdny, bérlet-igazolvany és jogosultsagi igazolds
haszndlata esetén.

A 3.1.- 3.4. pontokban emlitett utazési igazolvanyok, bérlet-igazolasok €s jogosultsagi igazoldsok
érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

4. Potdij

A potdijfizetés eseteit, és a potdijak mértékét a dijszabasi melléklet tartalmazza.

I1. Fejezet Altalinos menetdijak

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes ar menetjegyet barki, barmilyen céli utazasra hasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazdsdhoz mas érvényes utazési igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell véltania,
illetve hasznalnia.

1.2. A menetjegy dra

A teljes ari menetjegyek drait a dijszabasi melléklet tartalmazza.

1.3. A menetjegy érvényessége

A jarmiivon megvaltott menetjegy azon az autobuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtak.
Elovételben megvasarolt menetjegy azon a jératon érvényes, amelyiken azt felszallaskor kezelték
(érvényesitették).



A menetjegy altaldban a vérosi (helyi) autobuszvonal teljes hosszén érvényes jogosit utazasra
(vonaljegy).

1.4. Kozbeesd megdlidhelyen le- és felszdllds. Utmegszakitds

Az utazds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kdzbeesé megallohelyein megkezdhetd, illetve
befejezhetd. Utmegszakitas esetén a menetjegy a tovébbi Gtszakaszra érvényességét veszti.

1.5. Jegyvdltas, érvényesités

El6vételben, valamint az autobuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az utazés
megkezdésekor az utasnak kell az autdbuszra felszerelt jegyérvényesitovel érvényesiteni.

1.6. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznélatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

1.7. Kicserélés, visszatérités

Az elévételben megvaltott és még fel nem haszndlt, de valamilyen oknal fogva (pl. a
menetdijvaltozas miatt) érvénytelenné vagy felhasznélhatatlannd valt menetjegyeket a Szolgéltat6
—a 1/2.4. pontban foglaltak figyelembevételével - kicseréli.

A megviltott és utazasra fel nem hasznalt menetjegyeket a Szolgéltato kérésre visszavaltja.

Oroshdza helyi jaratra érvényes elovételi menetjegy visszatérités:

a) Ervényes (a visszatérités idopontjaban érvényes dijszabasban kozzétett érat tartalmazo)
elévételi menetjegy esetén a fel nem hasznalt menetjegy bevonésaval visszatéritendd a menetjegy
teljes vételi ara 50,- Ft kezelési koltség levonasaval.

b) Ervénytelen (utols6 tarifavaltozas eldtti 4rat tartalmazo) elévételi menetjegy esetén a fel nem
hasznalt menetjegy bevondsaval visszatéritendd a menetjegy vasarlaskori teljes vételi dra.

c) A 2013. december 31-ét kévetben vasarolt menetjegyek a targyévet kovetd december 31-ig
hasznalhatdk fel.

2. Névre sz06l6 bérletek

2.1. Jogosultsag

A névre sz610 bérletek valtasara és haszndlatara barki jogosult, hasznalatanak feltételeit 2.7. pont
tartalmazza.

2.2. A bérlet ara
Névre sz010 bérletek arait a dijszabasi melléklet tartalmazza.
2.3. Ervényességi teriilet

Helyi kozosségi kozlekedésben rendszeresitett bérletek, az adott telepiilés kozigazgatési teriiletén
menetrendben meghirdetett helyi vonalakon (§ssz-vonalhalozaton) kozlekedd kozosségi
személyszallitast végtd jarmiiveken jogositanak utazésra.

Oroshdza Viros helyi kozlekedésében kiadhato bérletgk _
Névre szolo bérlet tipusok: Eves osszvonalas, Osszvonalas havi, Osszvonalas félhavi,



Tanul6/Nyugdijas havi, Egyvonalas havi (2, 4, 7, 9, 10), Egyvonalas félhavi (2, 4, 7, 9, 10)

Eves dsszvonalas, Osszvonalas havi, Osszvonalas félhavi, Tanulé/Nyugdijas havi bérletek az
Osszes autObuszjaraton érvényesek.

Egyvonalas, Egyvonalas félhavi bérletek arra a vonalra érvényesek, amelyikre azokat kiadtak,
valamint minden mas vonal olyan szakaszra, amely teljes mértékben (azonos tutvonal és
megéllohelyek) megegyezik azzal a vonallal, amelyre a bérletet kiadtak. A betlivel megjelslt
jaratokon (A jelzés) az Eves 0sszvonalas, Osszvonalas havi, Osszvonalas félhavi,
Tanul6/Nyugdijas havi bérletek mellett az alapjératra érvényes Egyvonalas havi, Egyvonalas
félhavi bérletek is el kell fogadni.

Ettol eltérd érvényesség:

- 2-es jelzésli autobuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes az 7, 7A jelzés(i vonalakra,
- 4-¢s jelzésti autdbuszvonalakra érvényes egyvonalas bérlet érvényes az 6-os jelzésii vonal teljes
szakaszan.

2.4. Ervénytartam

Havi, arcképes bérletjegyek érvényessége a naptari honap elsé napjanak 0:00 6rajatél az adott
id6szakot kovetd honap 5-én 24:00 6raig tart.

Az Osszvonalas bérletek barmely vonalon, béarmely jaraton korldtlan szdml utazasra
felhasznalhatoak. Id6beli érvényessége az altalanos dijszabasi eldirasokban foglaltaknak
megfeleld.

Az egyvonalas bérlet a vasarlaskor feltiintetett, a szelvényen megjeldlt viszonylaton, az
érvényességi idétartamon beliil korlatlan szdmu utazasra érvényes.

Eves bérlet: a targyév els6 napjanak 0:00 érajatol az azt kovetd év janudr 5. 24:00 6rdig — korlatlan
szamu utazasra érvényes.

Havi bérletek a honap els6 napjanak 0:00 6rajatol a targyhonapot kévetd honap 5-én 24:00 oraig
érvényesek.

Félhavi bérletek 16-an 0:00 6ratol az adott idészakot kdvetd honap 5-én 24:00 oréig érvényesek.
Ervényesités minden esetben fém hazas szamjegyes szalagos sorszambélyegzével torténik.

Oroshdza_helyi kizisségi kozlekedésében kiadhato félhavi (66%) bérletjegyek érvényessége
targyho 16-an 0:00 6ratol targyhot kovetd honap 5-én 24:00 ordig tart.

2.5. Kozbeesé megdlléhelyen le- és felszallds. Utmegszakitds
A névre sz016 bérlettel az utazas az érvényességi teriileten belill a vonal(ak) kdzbeesd meg-
allohelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

2.6. Utazasok szama

A névre sz0610 bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra jogositanak.

2.7. Jogosultsag igazoldasa
A névre sz0l6 bérleteket utazésra csak tulajdonosuk hasznélhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
hasznalati jogosultsagot

- ha a tulajdonos nevét a bérlet tartalmazza, a személyazonossag igazoléaséval,

- egyéb a Szolgéltaté Uzletszabalyzatdban megjeldlt helyeken kivélthato, a Szolgaltaté altal az
Uzletszabélyzatdban erre meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal, azonosité vagy
jogositd kartyaval stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany)



igazolni kell. Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak (kiskori esetében a sziilonek,
gondviseldnek) a névre sz616 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili art) bérletek
elolapjan —a bérlettel torténd elsé utazds megkezdése elott - az igazolvanyanak, illetve
igazolasanak sorszdmat, tovabba orszagos, regiondlis és elGvarosi utazasra érvényes bérlet
esetében a nevét a bérletnek az érvényesitést tartalmazé Igazolvannyal valé Gsszetartozast
kifejez6 megjeldléseit - olvashatoan tintdval vagy golyostollal fel kell tiintetnie.

2.8. Atirds, kicserélés

A megyvaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete elott - az 1/2.4. pontban
foglaltak szerint torténhet.

3. Felmutatora sz6l6 bérletek

3.1. Jogosultsdg

A felmutatéra szol6 bérletek véltasara kizarolag jogi személyek (hivatal, intézmény, gazdalkodo,
vagy tarsadalmi szervezet) jogosultak, hasznalatanak feltételeit 3.7. pont tartalmazza.

3.2. A bérlet ara

A felmutatora sz016 bérlet arat a varosi helyi autobusz-kozlekedés dijszabasa tartalmazza.

3.3. Ervényességi teriilet

A felmutatéra szol6 bérletjegy érvényes a rajta feltiintetett varos dsszes helyi autébuszjaratara.

3.4. Ervénytartam

A felmutatéra szolé havi bérletjegyek a targyhonap 1-jén 0:00 6ratol a kévetkezé honap 5-én
24:00 oraig érvényesek.

3.5. Kozbeesd megdllohelyen le- és felszdllds. Utmegszakitds

A felmutatora szolo bérlettel az utazas az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kozbeesd
megallohelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

3.6. Utazasok szama

A felmutatora sz616 bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazésra jogositanak.

3.7. Jogosultsag igazolasa

A felmutatéra sz616 bérleteket utazasra csak bérleten feltiintettet jogi személy (hivatal, intézmény,
gazdilkodd, vagy tarsadalmi szervezet) alkalmazottja, tagja haszndlhatja. Felszallaskor és
ellendérzéskor a bérletet — az alkalmazotti vagy tagsagi viszony igazolasaval egyiitt — fel kell
mutatni és az ellendrzést végzo kérésére azokat 4t kell adni.

3.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete elbtt - az 1/2.4. pontban
foglaltak szerint térténhet.



II1. Fejezet Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

Virosi (helyi) autobuszjdratokon a gyermekek - felndtt kiséretében — 6. éves korig kedvez-
ményesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek a varosi (helyi) autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazolasa

A gyermek életkorat a kiséré sziilének a gyermek adatait is tartalmazo igazolvanyéval vagy a
gyermek sajat nevére sz0l6, az életkorra utald adatot tartalmazd igazolvanyaval igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

2. Tanulok és gyermekek bérletkedvezménye

2.1. Jogosultsag

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanulodi (hallgatdi), ha érvényes diak-
igazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet éltal kiadott ,.Igazolas”-sal rendel-
keznek, barmely telepiilés helyi autobuszvonalain,

b) a6-14 éves koru gyermekek,

c) azok a szabad mozgas és tartozkodas jogéaval rendelkezd (2007. évi 1. torvény 1. § a/
pontja) tanulok és hallgatdk, akik olyan alap-, kozép-, illetve fels6foku oktatési intézmény
nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint foly6 oktatasaban vesznek részt, amely az
Eurépai Uni6ban, az Eur6pai Gazdasagi Térségrol szo16 megallapodésban részes valamely
allamban vagy nemzetk6zi megallapodas alapjan mas olyan &llamban torténik, amelynek
allampolgdraival azonos jogallast élveznek.

2.2. A kedvezmény mértéke

A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott telepiilés &nkor-
ményzata altal meghatérozott, a szolgéltaté altal kdzzétett, az adott telepiilés teljes hal6zatdn
korlatlan szamu utazasra érvényes, kedvezményes "Tanulok bérlete” altal nytjtott kedvezményre
jogosultak.

A kedvezményes bérletek érait a dijszabési melléklet tartalmazza.

2.3. Ervényességi teriilet

Helyi kozosségi kozlekedésben rendszeresitett bérletek, az adott telepiilés kozigazgatasi teriiletén
menetrendben meghirdetett helyi vonalakon (6ssz-vonalhdlézaton) kozlekedé kozosségi
személyszallitast végzo jarmiiveken jogositanak utazésra.

2.4. Ervénytartam

Havi bérletjegyek érvényessége a naptari honap elsé napjatol az adott idészakot kévetd honap 5-



én 24:00 6réig tart.

2.5. A kedvezményes bérlet haszndlatdara vonatkozo jogosultsag

A tanul6k, hallgaték kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valo jogosultsagot

- az érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesito, a tanintézet altal kiadott ,,Jgazolas™-
sal és a személyazonossag igazolasaval, tovabba

- a Szolgéltaté Uzletszabalyzatdban megjelslt helyeken kivalthatd, ott meghatdrozott és
érvényesitett igazolvannyal (,, Tanul6 igazolvany™), azonosit6 vagy jogositd kartyaval stb.

igazolni kell. A bérlettel torténd elsd utazas megkezdése elott arra a hasznaldjanak — az azzal valod
egyiittes érvényességre vald utalasként — oktatdsi azonosité szamat, illetve akinek
diakigazolvanya ezt nem tartalmazza, annak az ¢érvényes didkigazolvany vagy az azt helyettesito,
a tanintézet altal kiadott ,,Igazolds” sorszdmdt, illetve a Szolgéltatonal kivaltott (érvényesitett), a
Szolgaltato altal az Uzletszabélyzatdban erre meghatérozott igazolvéany, azonosité vagy jogositd
kartya bérlettel vald Osszetartozast kifejezd megjeldlését (sorszam, egy¢éb azonosito jel) tollal
vagy golydstollal fel kell tiintetni.

A fels6oktatasi intézmények hallgatdinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskoldk
tanuldinak didkigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankdtelezettség felsd hatarat még
el nem ért életkort tanulok didkigazolvanyét az oktatasi intézmények kiilon nem érvényesitik.
Ezen tanuldk didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld sziiletési idopont alapjan kell
megallapitani.

A tanulok, hallgaték bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett diakiga-
zolvany a tanév kezdetétol, illetve az érvényesités napjatol a kvetkezo év marcius 31-ig érvényes.
A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozd érvényessége az
érvényesitéstél a tanévet koéveté oktdber 31-ig tart. A kozoktatdsi didkigazolvany kiilon
érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovetd oktober 31-ig, amelyben a tanulo a
tankotelezettsége felsé hatarét elérte.

A diakigazolvanyt helyettesitd vagy potld, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes diak-
igazolvanynak tekintendé ,Igazolds™-on az érvényességének utolsd naptari napja feltiintetésre
kertil.

A Szolgdltato éltal kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolas,
azonosito vagy jogositd kartya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.6. Egyéb hatarozmdnyok

A vérosi (helyi) autébuszjaratok tanulok bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8. pontokban
foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocialisan raszoruldk kedvezménye

3.1. Jogosultsag

A nyugdijasok és szocidlisan rdszorulok (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosultak:
a) az aszemély, aki
aa) a tarsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e

szolgaltatasok fedezetérol szol6 1997. évi LXXX. torvény 4. § f) pontja alapjan sajét
jogl nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralds ald es6 ellatasban részesiil,



ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6lé 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzétartozdi nyugellatdsban részesiil,
ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltitte és 201 1. december 3 1-én korhatar el6tti
Oregségi nyugdijban [a korhatar elotti oregségi nyugdijak megsziintetésérdl, a
korhatér el6tti ellatdsrdl és a szolgélati jaranddsagrél szolé 2011. évi CLXVIL
térvény 1. § ¢) pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,
ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én 1., illetve II. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a rehabili-
tacids hatésag komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mérték,
ae) rokkantsagi ellatdsban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltétte és 2011. december 31-én III. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szociélis jaradékra volt jogosult,
af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozési dijban, nemzeti helytélldsi pétlékban
részesiil,
b) kiilfoldrdl hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrol részesiil nyugellatasban,
¢) nyugdijsegélyben részesiild egyhazi személy,
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy,

e) az a)—c) pontokban megjelolt személynek az oregségi nyugdijkorhatart (1997. évi
LXXXI. térvény II. fejezete) betoltott hazastarsa (€élettarsa), ha a jogosultsagot a nyugdijas
igazolvanyénak, igazoldsdnak és a hézastdrs (élettars) személyazonositasra alkalmas
okmanyénak felmutatasaval igazolja,

f) azaszemély, aki az aktiv kortak ellatdsira jogosult, ha munkaviszonyban nem all, a jrasi
hivatal igazolasa szerint,

g) arokkantsagi jaradékos, ha ezt a koriilményt a kifizetéhely igazolja.

3.2. A kedvezmény mértéke

A 3.1. pontban meghatarozott személyek az adott telepiilés Snkorméanyzata altal meghatarozott, a
szolgaltaté altal kozzétett, az adott telepiilés teljes halézatan korlatlan szdmu utazésra érvényes,
kedvezményes ,,Nyugdijasok bérlete” éltal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a dijszabési melléklet tartalmazza.

3.3. Ervényességi teriilet

Helyi kzosségi kozlekedésben rendszeresitett bérletek, az adott teleptilés kézigazgatési teriiletén
menetrendben meghirdetett helyi vonalakon (§ssz-vonalhdlézaton) kozlekedd kozosségi
személyszallitast végzo jarmiiveken jogositanak utazésra.

3.4. Ervénytartam

Havi, arcképes bérletjegyek érvényessége a naptari honap elsé napjan 0:00 6rat6l az adott
idoszakot kévetd hénap 5-én 24:00 6raig tart.

3.5. A kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsdgot a Szolgéltaté Uzletszabalyzataban
megjeldlt helyeken kivalthaté, ott meghatérozott és érvényesitett igazolvannyal (,Igazolvany
helyi jarati nyugdijas bérlet hasznalatdhoz™), azonositd vagy jogosito kartydval stb. igazolni kell.
Az igazolvany vagy igazolds tulajdonosanak a névre szolo (mind a kedvezményes, mind a



kedvezmény nélkiili ar) bérletek el6lapjan — a bérlettel torténé elsé utazas megkezdése elétt - az
igazolvanyénak, illetve igazolasdnak sorszamat a bérletnek az érvényesitést tartalmazo
Igazolvannyal valo dsszetartozast kifejezd megjelsléseit - olvashatdan tintdval vagy golyostollal
fel kell tiintetnie.

3.6. Egyéb hatarozmanyok

A viérosi (helyi) autdbuszjaratok nyugdijas bérleteire egyebekben a I1/2.5.-2.6. és II/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

4.1. Jogosultsdg

A kedvezményre a 65. életéviik betdltése napjatol a magyar allampolgéarok, a menekiiltek, a
letelepedett jogallast személyek, a kiilon torvény meghatdrozasa szerint (2007. évi L. torvény 1.
§ a/ pontja) a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezé személyek, valamint nemzetk&zi
szerz6dés alapjén a szerzédés hatélya ala tartozo kiilfsldi allampolgarok jogosultak.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolyosité szerv éltal
megallapitott nyugellatasban részesiilé 65. éven feliili kiilfoldi allampolgarok a nyugdijfolydsité
szerv igazolédsa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1, pontban meghatdrozott kedvezményre jogosult 65. éven feliilick a varosi (helyi)
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

4.3. Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betdltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyazonositod igazolvanyukkal
vagy mds, a személyi azonossdgot, életkort és allampolgéarsagot igazolé arcképes hatosagi
igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjak. Ezen feliil a kiilféldré]l hazatelepiilt személyeknek a
hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartézkodési engedélyiikkel is igazolniuk
kell. A kiilfsldi allampolgéroknak személyazonossagukat, allampolgarsigukat, életkorukat,
valamint ha a nemzetkozi szerzddés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez més feltételt is
meghatéroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazéds napjan betoltétt életkor a mérvado.

5. Fogyatékkal él6k és kiséroik kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A fogyatékkal €16k altalanos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az a vak személy, aki kiilén jogszabélyban meghatérozott vakok személyi jaradékaban
részestil, az errdl sz616 igazolés alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanydval rendelkezik,

b) a hallassériilt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszégos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c¢) aki utén sziildje vagy eltartéja magasabb sszegli csaladi potlékban részesil, az ezt
bizonyit6 okirat alapjan,



d) akiaz 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi timogatasban részesiil, a Magyar
Allamkincstéar vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag teriileti szervének erre
vonatkoz6 igazoldsa (hatdrozata) alapjén,

e) az a)-d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazé személy (kiséro).

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott személyek a varosi (helyi) autdébuszjdratokon dijtalanul utaz-
hatnak.

5.3. Jogosultsag igazoldsa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb osszegl csaladi pétlékban részesiilok, tovabba az
1998. évi XXVI. torvény alapjan stlyos fogyatékossdgi tamogatasban részesiilé személyek és
ezek kiséréi a jogosultsigukat a Magyar Allamkinestdr vagy az Orszdgos Nyugdijbiztositasi
Foigazgatosag altal kiadott sorszamozott ,,Hatosagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznalatra
kiadott ,,Hat6s4gi bizonyitvany”-nyal és személyi azonossdguk igazolaséval igazolhatjak. A
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szdovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval
rendelkezok és kiséroik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes tagsagi
igazolvanyanak egyidejii felmutataséval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvényesiteni kell.
Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit utazasra.

A kiséré személyazonossagat a Szolgaltaté nem vizsgdlja. Kiséronek az a személy tekinthetd, aki
a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.

6. Hadigondozottak, kiséréik és a hadirokkantak csalddtagjainak kedvezménye
6.1. Hadigondozottak és kisérdik kedvezménye

6.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak és hadidzvegyek - tovdbbd, ha a
hadirokkant kisérore szorul, akkor a kisérdje is - jogosultak.

6.1.2. A kedvezmény mériéke

A kedvezményre jogosultak a vérosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.1.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadiozvegyek, illetve kiséréjiik a kedvezményre valé jogosultsagukat a jarasi
hivatal altal kiadott, névre sz616 ,,Hadigondozotti igazolvany”-nyal igazolhatjak. Az igazolvany
tartalmazza a hadigondozotti mindsitést (hadirokkant, hadidzvegy stb.), valamint a hadirokkant
kisérésének sziikségességét. A kiséré kedvezményre vald jogosultsigat az igazolvany erre
vonatkozé bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” belsé oldalan tortént bejegyzés szerint a hadirokkant
allandé kisérére szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy fo kisérd is dijtalanul utazhat. A kisérd
személyazonossagit a Szolgaltaté nem vizsgalja. Kisérének az személy tekinthetd, aki a jogosult
hadigondozottal egyiitt utazik.



6.2. Hadirokkantak csalddtagjainak kedvezménye

6.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-os vagy anndl nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal k&ézos
héztartasban egyiitt €16 csaladtag jogosult. Igényjogosult csalddtagnak mindsiil a kedvez-
ményezettel koz0s haztartasban egyiitt €10 hazastars (élettars) és gyermek. A kedvezmény
szempontjabol gyermeknek tekintenddk a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak abban az esetben, ha
nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba életkortdl fiiggetleniil az, akire
munkaképtelenség folytan magasabb 6sszegti csaladi potlék jar és ezt a kifizetdhely igazolja.

6.2.2. A kedvezmény mértéke
A kedvezményre jogosultak a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

6.2.3. Jogosultsdg igazoldsa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csalddtagjanak a jogosultsigot személyazonositdsra
alkalmas okmannyal és a jogosultsdgot megalapozd okmannyal kell igazolnia. Ez utébbiak
kiiléndsen:

- a csaladtagi kapcsolat megallapitaséhoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya és a
jogosult személyazonosité igazolvanya vagy mads, személyazonositisra alkalmas
okménya, személyi lapja, didkigazolvénya, hdzassagi anyakdnyvi kivonata,

- élettarsi viszony megallapitasahoz: onkormanyzati igazolas és kozos lakcim igazolasa
személyazonositasra alkalmas okmannyal és személyi azonositét €s lakcimet igazold
hatdsagi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozo feltételek megallapitasdahoz: didkigazolvany, személy-azonosito
igazolvany, vagy més, személyazonositasra alkalmas okmany, személyi lap, emelt dsszegii
csaladi potlék folydsitasarol szolo igazolas.

7. A szomszédos dllamokban é16 magyarok és csalddtagjaik utazasi
kedvezményei

7.1. A szomszédos dllamokban él6 magyarok és csalddtagjaik kedvezményes utazisainak
dltaldnos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszag Kormanya altal erre
kijelslt magyar kozponti kizigazgatési szerve (a tovabbiakban: elbirdlé hat6sag) 4ltal kiallitott,
arcképes, a személyiikre sz6l6 adatokkal ellatott, érvényes ,Magyar igazolvény”-nyal, illetve
»Magyar hozzitartoz6i igazolvany”-nyal rendelkezo,
a) aHorvat Koztarsasagban, Szerb Koztarsasagban, Romanidban, a Szlovén Koztarsasagban,
a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajndban lakohellyel rendelkezd magat magyar
nemzetiségiinek valld személy, kivéve, ha
- magyar 4llampolgarsagat 6nkéntes lemondassal veszitette el,
- magyar dllampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csalard médon szerezte meg,
- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes jogallast
szerzett,

b) az a) pontban meghatdrozott személlyel egyiitt €16 hazastirsa és a k6z6s héztartasukban
nevelt kiskorti gyermek akkor is, ha magét nem vallja magyar nemzetiséglinek.



7.2. A 6. életévét be nem tiltott gyermek és a 65. életévét betiltott személyek kedvezménye

7.2.1. Jogosultsag

A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak kéziil a
- a6, életévet még be nem toltétt gyermekek, valamint
- a65. életéviiket betdltott személyek

vehetik igénybe életkoruk igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmény mértéke
A 7.2.1. pontban meghatarozott személyek a helyi autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

7.2.3. A jogosultsag igazoldsa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkort jogosultak jogosultsdgukat a Magyar igazolvanyukkal, illetve
a Magyar hozzatartozo6i igazolvanyukkal, és az abban szerepld sziiletési idéponttal igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazds napjan betdltott életkor a mérvado.
7.3. Diikkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kézép és felsdfoku
intézményében tanulmanyokat folytatd tanuld vagy hallgaté a ,,Magyar igazolvany”-aba, illetve
»Magyar hozzétartozo6i igazolvany”-aba bejegyzett érvényes ,,Didkigazolvany” alapjan, illetve az
igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazo ,,Potfiizet”-ben, a
,Didkkedvezmény” rovatban tértént érvényesités alapjan jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatérozott személyek a 2.2 pontban meghatdrozott kedvezményes *Tanulok
bérlete” dltal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek drait a dijszabasi melléklet tartalmazza.

7.3.3. Ervényességi teriilet és iddtartam

A tanulok névre sz0l6 bérletének érvényességi teriiletét és idotartamat a 2.3 és 2.4. pontok
tartalmazzak.

7.3.4. A kedvezményes bérlet haszndlatdra vonatkozo jogosultsag

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-aval, illetve
.Magyar hozzatartoz6i igazolvany”-aval ¢és az abba bejegyzett sorszdmu érvényes
.Didkigazolvany”-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozza tartozo ,Potflizet”-ben a
.Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesitéssel igazolhatja. A didkigazolvéanyt, illetve az
igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartozd ,,Potfiizet”-ben az érvényesitést tanévenként
(az utobbi esetekben az erre vonatkozd matrica beragasztasdval és az érvényesitést igazold
aldirassal és bélyegzoélenyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvény, illetve a ,,Didkkedvezmény”- re vonatkozo
érvényesités a tanévet kovetod oktober 31-ig érvényes.



A bérletre a tanulonak, hallgaténak - az azzal torténd els6 utazas elott - didkigazolvanyénak,
illetve ,,Magyar igazolvany”-anak, illetve ,,Magyar hozzatartozéi igazolvany”-dnak sorszamat ra
kell vezetnie.

7.3.5. Egyéb hatarozmdanyok

A varosi (helyi) autobuszjaratok ,, Tanulé havi bérlet”-ekre egyebekben a II/2.5. - 2.6. és a II/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

IV. Fejezet Egyéb dijak
1. Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autobuszba bevihet6 kézipoggyaszat a Szolgéltatd dijtalanul szallitja.
2. El§ allat széllitas dija

A t6megkozlekedési jarmiire csak a szajkosarral és porazzal ellatott kutya viheto fel, szallitasanak
dija azonos a jarmiire érvényes vonaljegy araval. Kivétel a vakvezetd €s renddrségi kutya,
melyeknek széllitasa dijtalan. Kézipoggydsz médjara (61ben, taskaban, dobozban) széllitott kutya
szallitasa dijtalan.

Baromfi, énekesmadar, galamb, illetve egyéb apro6 allat dijmentesen szallithat6 olyan kosarban,
ladaban, taskaban, csomagolasban, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja meg, valamint az
utazok6zonség ruhdzatdt és a jarmi berendezési targyait nem szennyezi be.

Egyéb éloallat a helyi tomegkozlekedési jarmiiveken nem szallithato.
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OROSHAZA VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK UTAZASI
FELTETELEI

I. Fejezet Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek a DAKK Zrt. Oroshdza varosi (helyi) menterend szerinti
autobuszjaratainak igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazasi feltételek) hatalya kiterjed a
DAKK Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Oroshaza varosban kézlekedtetett kozforgalmi helyi
menetrend szerinti autobuszjaratokon vald utazasra.

2. A Szolgéltatdonak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a vérosi (helyi)
viszonylatban térténd utazdsokra a telepiilés helyi vonalhalézatan érvényes dijszabas szerint
igénybe vehetd regiondlis és elvarosi autdbuszjdratain a regiondlis és eldvarosi utazasokra
vonatkoz6 utazasi feltételek érvényesek.

3. Jelen Utazasi feltételekben nem szabélyozott egyes kérdésekre vonatkozodan a Szolgaltato kiilén
kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabbéa — altaldban sajatos igényeket kielégitd,
illetve a forgalmat az altalanostol eltérd koriilmények kozott ellaté — vonalakra, jératokra,
autébuszokra vonatkozoéan ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a honlapjan és a
helyileg szokasos médon hirdet meg.

4. Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgaltato altal meghirdetett, de a Szolgaltato
alvéllalkozoja (IV. fejezet 7. pont) altal kozlekedtetett autdbuszjaratokon térténd, az 1. pontban
meghatérozott utazasokra is.

5. Amennyiben a Szolgéltat6 a kozforgalmu helykozi menetrend szerinti személyszallitast részben
az igényvezérelt szolgaltatdsi formaban végzi, akkor az igényvezérelt forméban végzett
személyszallitasra is — a menetrendszer(iségre vonatkoz6 szabélyokat leszamitva — jelen Utazési
feltételek vonatkoznak.

6. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatélya az autébuszjaratokat igénybe vevd vagy azon
tartozkodd és szolgélati feladatukat az autdbuszjaraton ellatd rendordkre, katonai rendészeti
jarérokre, pénziigy6rokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari és a katonai
nemzetbiztonsdgi  szolgalatok hivatalos alloméanyd tagjaira, valamint a hivatisos
katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozd személyekre —a szolgdlati feladatuk autébusz-
jératon torténd végzésének idbtartama alatt—, tovabbd az dltaluk kisért személyekre. Ezen
személyeknek a szolgilati feladataik ellatdsa korében tett intézkedései az utasokra €s a jarati
személyzetre kitelezoek.

II. Fejezet Az Utazasi feltételeket megalapozo6 szabilyok

A Szolgaltatd kdzforgalmu vérosi (helyi) menetrend szerinti szemelyszallitast

- a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. torvény) szerzodésekre vonatkozé altalanos,
valamint a véllalkozési szerzédésekre, tovabba az altaldnos szerzodési feltételekre vonatkozd
el6irasai,



- avasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol szol6 2007. oktober 23-i 1370/2007/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet,

- az autObusszal végzett személyszallitds nemzetk6zi piacdhoz valé hozzaférés kozos
szabélyair6l sz616 2009. oktdber 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

- az autobusszal kozlekedd utasok jogair6l sz616, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- a koziti kozlekedésrol szolo 1988. évi 1. torvény,

- aszemélyszallitasi szolgaltatdsokrol sz016 2012, évi XLI. térvény,

- az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrdl szol6 2011. évi CXIL
torvény,

- az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitési
tevékenységrol szol6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- azautobuszos személyszallitasi szolgéltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozati személyszéllitasi {izletszabdlyzatra vonatkozo
szabalyokrol sz616 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

- a telepiilési dnkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérél a Szolgaltatval kotott
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

I11. Fejezet A személyszallitasi szerzodés

1. A Szolgaltato a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjén teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltato kozotti személyszallitasi szerzodés
- amenetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsdgot mas modon
igazolé —beleértve az utazdsi jogosultsdgot vagy a menetdij megfizetését igazolo
elektronikus adathordozét is— okmdany (a tovabbiakban egylitt: utazési igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy
- minden mas esetben az autébuszra utazasi céllal torténd felszallassal jon létre.

A szerzddéskotési szandék kifejezése (az elére valo jegyvasarlas vagy a felszdllds) egyben az
Utazasi feltételek clfogadasat is jelenti. A szerzédés létrejottével a Szolgéltatd az Utazasi
feltételeket elfogadottnak és az utas részérél magéra nézve is kételezoként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerzodés attdl az id6ponttol hatalyos, amikor az utas utazési céllal a jaratot
vépz( autdbuszra felszall.

4. A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazis akkor fejez6dik be,
amikor

a) az utas a céljanak megfelelé autébusz-allomas vagy megéllohely teriiletén az autébuszrdl
val6 leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomdsa elérése elétt tovdbbutazasi szandékarol lemond, és ezért az
aut6buszrél leszall, vagy

¢) az utast a Szolgaltaté az utazasbol kizarja.



5. A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autobuszjaratokkal torténé személyszéllitasra —a
meghatarozott kivételekkel — szerzodéskotési kotelezettség terheli, ha

- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerzodés megkotési szandékat kifejezo, a
2. pontban meghatdrozott magatartassal elfogadja és

- az utazds a menetrendben meghirdetett autébuszjaratokkal lehetséges.

6. Menetjegy eldvételben tortént megvasarlasaval megkotott személyszallitasi szerzédést6l az
utas elallhat —ha a menetjegyet még nem hasznalta utazdsra— a menetjegy érvényességének
(felhasznalhatdsagéanak) lejartaig, feltéve, ha az utas ezen id6pontokig a menetjegyet visszaadja.
Bérlet vagy mds, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlaséval, atvételével megkotott
személyszallitasi szerzodéstdl az utas a bérlet vagy mas utazdsi igazolvany meghatirozott
érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen id6pont eldtt a bérletet, illetve utazdsi
igazolvanyt visszaadja. Az utazisi igazolvanyok visszaadasédnak tovabbi szabdlyait az
Uzletszabélyzat kiilon Cim alatt tartalmazza.

7. Amennyiben a személyszallitdsi szerzOdés mar létrejott, az utas utazasbdl vald kizarésa a
személyszallitési szerz6dés azonnali hatalyt felmondasanak mindstil.

8. A személyszallitasi szerzodésekb6l eredd igények egy év alatt éviilnek el.

IV. Fejezet A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo dltalinos szabalyok

1. A barki altal igénybe veheté személyszéllitds céljabdl a Szolgaltato a menetrendben
meghirdetett autdbuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazisra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megk6tott személyszallitasi szerzodés szerint vehetdk igénybe.

2. A Szolgéltaté az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatist a jogszabédlyokban eloirt
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfelelé auto-
buszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autobuszvezetokkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jératot végzd autébuszon utazni, az utasok biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgdld, illetve elésegitd berendezéseit hasznélni, a jarathoz, illetve a
jarattal torténé utazdshoz kapcsolodd szolgéltatasokat igénybe venni. Az autébusz egyes
felszerelési targyait, berendezéseit csak az autobuszvezetd vagy a jarati személyzet més tagja
kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhatd, kezelhetd. Ezek feltételeir6l és részleteirdl a jarati
személyzet ad tdjékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére —az Utazasi feltételek eléirdsainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgéltato a jarat menetrendjében, az lizletszabdlyzatiban vagy a
megvaltott menetjegyen feltiintetett.

5. A Szolgaltato az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekovetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas lehetéségét az utkozben orvosi ellatdsra szoruld személy részére a legkozelebbi
olyan megallShelyig, ahol a szitkséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

6. A Szolgéltaté egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgéltatot vagy személyt bizhat meg.
Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgéltatora vagy személyre is
vonatkoznak a II. fejezetben felsorolt jogszabalyok.



7. A Szolgéltatd a meghirdetett menetrendjében szereplé autdbuszjératok egy részét —a
kozszolgaltatasi szerzédésében meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozdval
kézlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Szolgaltat6 vagy megbizottja eljardsaval vagy
magatartdsaval kapcsolatban panaszt kivén tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghiusulasat kovetd hdrom honapon beliil a Szolgéltatéhoz kell benytjtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabalyzat XIII. Cime
tartalmazza.

V. Fejezet Utazasi jogosultsag

1. Az autébuszjéaraton — a kivetkezd, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel — barki
utazhat.

2. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazasra
- magatehetetlen vagy az utazésra kisér6 nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitisa esetében minden tiz gyermekhez legaldbb egy
kisérére van sziikség. A kisérével utazd utasok autobuszban vald elhelyezésérél, valamint
folyamatos feliigyeletérél a kisérd kiteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgéasképességili személy utazésa vagy helyfoglaldsa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatoségi eldirds alapjan egészségiigyi és biztonsigi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) ha az autébusz vagy az utazés alkalmdval hasznalni tervezett megallohelyek, autobusz-
allomasok kialakitdsa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag
nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertézé betegségben szenvedé személy a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizar6, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevo okok
fennallasat és a kiséré alkalmasségat az autobuszjérat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitdsarol is a kisérd
dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek bekotése
esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulés ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem
abban utazik. A gyerekkocsi autébuszban valé szillitdsanak szabalyait a X. Fejezet 7. pontja
tartalmazza.

7. Fogyatékossaggal élok és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak azokkal
az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen rogzithetd.

8. A Szolgaltat6 az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas



a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy méas modon a tébbi utast magatartésaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kizlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az autébuszt, utastarsai
ruhédzatat vagy az utasok poggyészat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggyéaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithat6 éllatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

f) azutazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazdsi igazolvéanyt felszolitasra vagy ellenérzéskor
sem valt,

g) a személyszallitasi szerzodés megkodtését tanusité vagy utazasi jogosultsdgidt mis médon
bizonyitd utazisi igazolvanyat (VI. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivas ellenére —nem mutatja fel, tovabba az utazas
soran felhasznalt menetjegye, bérlete nem a Szolgaltato altal kibocsétott,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbdzet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy
i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbél valéd kizéras — ide nem értve az utazds megtagadasat —csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a IV/5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazé kiskord utazdsa csak az utazas
megkezdése el6tt (az autdbuszjaratnak a felszallasi helytél torténd elindulds el6tt) tagadhaté meg,
de az autdbusznak a felszallohelyrdl torténd elindulasa utan nem zarhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazasédnak megtagadasa vagy utazasbol térténd kizardsa — ha a
gyermeknek mas kiséroje nincs — csak a gyermekkel egyiitt térténhet.

10. A Szolgaltat6 az utazist az utazési igazolvany el6zetes megvasarlasahoz kotheti.

11. Ha a Szolgéltat6 az utazést egyes autobuszjaratokon kiilon dij megfizetéséhez kti, utazasra
csak az jogosult, akinek —a Dijszabasban meghatérozott, a szolgéltatds igénybevételére
feljogosit6, a kiilén dij megfizetését is igazolé — utazdsi igazolvdny vagy okmény van a
birtokéban.

VI. Fejezet Menetjegyvaltas, utazasi igazolvinyok érvényessége

1. A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsdg igazoldsdra az utazasi
igazolvany szolgal. Az utazds —az utazasi kedvezményekrdl sz6l6 kormdnyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A névre sz6l6
utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kitotten igénybe vehetd kedvezmény alapjan valtott
kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 utazasi
igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznalé személyéhez még nem kotstt kedvezményes
ar utazasi igazolvany mds azonos kedvezményre jogosultra mindaddig dtruhazhato, ameddig
azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznélatdnak szabalyait a
Dijszabas tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvéanyok hasznalatit jogszabdly vagy a Dijszabas kiilénb6z0
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazési igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a jogosultsag
igazoldsa is szikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt igazoldssal egyiitt
érvényesek.



3. A Dijszabést az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

4. A jegyek, bérletek hasznélatdhoz és az utazasi kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
igazolasok kiallitasanak, kiaddsanak, érvényesitésének szabalyait az Uzletszabélyzat V1. Cime
tartalmazza.

5. A Szolgaéltat6 egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat kizar-hatja.
A korlatozas a Szolgaltatd honlapjén keriil meghirdetésre.

6. A menetdijat az utazds megkezdése el6tt, de legkésobb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezel$) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazdsra jogosit —
a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerz6désbol eredd kotelezettség teljesitését
igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabalyait az
Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza.

7. A Szolgéltat6 az utazési igazolvany elére torténd megvasarlasat — jarataira vagy jaratainak egy
részére, egyes allomdsokon, megallohelyeken vagy meghatdrozott idészakokban — kote-lezové
teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra vald felhasznédlhatosdganak idoszakat
(érvényességi idejét) a Szolgdltaté korlatozhatja.

Jegykiadogép vagy -automata alkalmazdséndl annak haszndlatit a Szolgéltatdé meghatarozott
pénzérme és/vagy meghatirozott cimletii bankjegy haszndlatdhoz kotheti.

8. Az utazasi igazolvannyal rendelkezé utasnak a jaratra torténg felszallaskor utazasi igazolvanyat
a Szolgaltaté Dijszabasiban el6irt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellenOrzésre a
jegykezelonek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiildnboz6 jogosultsaghoz
kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsdgot igazold okmannyal egyiitt — beleértve sziikség
esetén a személyazonossag igazoldsdra szolgalé okmanyt is — a jegykezelonek fel kell mutatni,
vagy 4t kell adni. A jaraton szolgalatot teljesitd jegykezelot ebben a IX./3.-5. pontokban
meghatérozott, az ellenérokével azonos jogosultsag illeti meg.

9. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti,
utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany, amelynek
adatait illetékteleniil megvaltoztattak. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a Szolgaltaté bevonja, az
utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltaté alkalmazottjanak eljardsa kdvetkeztében
rongélddott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovdbba amelyre téves vagy nem
valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltaté alkalmazottja ezt a tényt az
utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra eldirt modon
javitasra keriil. Az igy érvénytelenné vilt és a nem javithaté adatot tartalmazo utazisi igazolvanyt
a Szolgaltaté dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatoan kért okozott, azt
megtériti az utas részére.

10. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autébuszjratra és
iddtartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtdk, illetve érvényesitették
(kezelték). Ervénytelen az utazisra az az utazasi igazolvéany is, amelynek az adott jaraton val6
eloirt kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének
részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.



11. Jogosulatlanul hasznélt utazési igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni
nem tudjék, érvénytelenek.

12. Elveszett, eltint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté nem pétolja.

VII. Fejezet Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatérozott allomasokon és meg-
alléhelyeken szdllhat fel az autdbuszra vagy le az autdbuszrél, kivéve, ha a jaratok menet-
rendjének betartdsa, egyes jaratok iizemeltetése elharithatatlan kiils6 okbél nem lehetséges
(rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokolttd teszi az ettdl eltérd helyeken torténd le-, illetve
felszallast.

2. Ha a menetrendben kdzzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd Osszes utas
nem szaillithatd el, a szolgéltatot a szerzodéskotési kotelezettség az adott autébusz
befogaddképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen varakozok részére az autébusz-jérat
személyzete tdjékoztatast ad az egyéb utazasi lehetéségekrol.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatds esetében az utasok elszéllitasa érkezésiik sorrendjében
torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitdsi sorrendtdl eltérden elsdbbséget élveznek a kerekesszékkel
kozlekedd fogyatékkal élok és csokkent mozgasképességiiek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok
szamdra a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkozoket rogzité berendezéssel.

5. Minden utas egy iildhelyet vehet igénybe, ha azt més utasok nem foglaltak el. A 3. éven aluli
gyermek — biztons4ga érdekében —, ha a kisérdje ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban
rogzitve utazik, akkor kiséréje olében, illetve kiilon iilésen 0. n. moézeskosérban, gyermek-
hordozéban, gyermekiilésben, gyermekbiztonségi rendszerben stb. helyezheto el. A terhes anyak,
kisgyermekkel utazok, vakok és mozgédsukban korlatozottak vagy rokkantak szdméra megjelolt
iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyen elsésorban ezen személyek
utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmadra kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatartd rendszerrel rogziteni kell az autébuszvezetének. Kerekesszékkel utazék esetében a
Szolgaltatét szerzédéskotési kotelezettség az autobusz miiszaki paramétereiben rogzitett
feltételeknek megfeleld utazési igényig terheli.

7. Aki tobb iiléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iilohelyrél az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az iil6helyet 4116 utasnak 4t kell engednie.

8. Utasok felszalldsa — ha helyileg ettdl eltéré rendszer nincs meghirdetve — a jarmii elsé ajtajéanal
torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettdl eltéré lehet (pl. kerekesszékkel,
gyermekkocsival utazok), azt a Szolgéltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjelli.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatdrozott rendjét (ajtok, hasznélata stb.) meg kell tartania.



9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megesiszas és mas hasonlé
esetek elkertilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott 6vatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonds idojarasi
koriilmények (sikossag, csapadék) kdzott, valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen
torténik.

10. A taviranyitasu ajtok csukddasara figyelmezteté (hang- és/vagy fény) jelzés miitkodésbe
lIépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtdval az autébusz nem indithato el.

11. Az utasnak a leszallasi szandékat a megalléhelyhez vald kozeledéskor az erre szolgalod
jelzoberendezés hasznalataval, annak hidnyaban vagy iizemképtelensége esetén az autdbusz-
vezet6vel valo szébeli kizlés Gtjan jeleznie kell. A leszéllasi szandék jelzésének elmulasztasabol
szarmazo karért a Szolgéltatd nem felelés. Az autébuszjarat végallomasra érkezésekor az
utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

12. Az autébusz rendkiviili megéllasa esetén az utasoknak csak az autdbusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIII. Fejezet Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozést, utazédst — sordn tartézkodni kételes
a kozlekedés biztonsdgat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald Ilétesitmények és
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalméat zavaré magatartastol.

2. Az autobuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozé kézipoggydsszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani tilos, amely az autobuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok
ruhdzatat, kézipoggydszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.

3. Az autébuszban barmilyen arut, szolgéltatast csak a Szolgaltatd engedélyével szabad drusitani.
Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel, targgyal, jatékszerrel zajt
okozni tilos.

4, Az ablakok, szellozonyilasok kinyitasa vagy bezérasa, a vilagitds vagy a fiités, hiités
szabdlyozadsa kérdésében az autébuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivénsagat
figyelembe véve intézkedik.

5. Autobuszban radiot, telefont, MP3, MP4 lejatsz6t, magnetofont vagy hasonlo késziiléket
iizemeltetni csak olyan mddon szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tébbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmi menetrend szerinti autobuszjaraton dohanyozni nem szabad. Tilos a dohanyzas
tovabba a megallohelyeken, autobusz-allomasokon (azok fedett és nyitott teriiletén egyarant) — az
allomasokon a dohényzasra kijeldlt helyek kivételével -, tovabba azok kiilsé hatdrvonalatol
szamitott 5 méteren beliil.

7. Az utazéas soran az autobusz haladasakor az alléhelyen tartézkodd, az autébusz utasterében
kozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan haszndlniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.



8. Sem 4ll6 helyzetében, sem az autobusz haladasakor az ajtonak tamaszkodni, az ajtok nyitdsahoz
és zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas mdédon
akadalyozni nem szabad.

9. Nem szabad az autobuszbdl kihajolni, kinyilni, ajtajan vagy ablakén at barmilyen targyat
kidobni.

10. Az autébuszokban — az autobusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, személyének,
testi épségének és vagyontirgyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo torvények eléirdsainak
megtartasaval — a Szolgaltaté jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
megfigyelést folytatni, a megfigyelés sordn kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett
kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel
megsemmisitésével, a megsemmisités mell6zésének kérelmével és a felvétel felhasznalasaval
kapcsolatos szabélyokat az Uzletszabalyzat autébusz-allomasok hasznalatéra vonatkozo szabalyai
tartalmazzak.

IX. Fejezet Ellenorzés, potdijfizetés

1. A megviltott és a VI. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenérzésre felmutatott (a
tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell 6rizni. Az
érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazés tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendrzés céljabol,
a kedvezményes jegyvaltdsra jogosit6 okmdnnyal egyiitt— a Szolgaltaté altal az utazasi
igazolvanyok ellenérzésre feljogositott személy (jegykezelo vagy ellendr, a tovabbiakban:
ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy 4t kell adni. Amennyiben az utazasi igazolvany
vagy az utazdsi kedvezmény jogszerii igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az
ellendrzési eljarés lefolytatdsdhoz sziikséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

2. Az ellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténo fel- és leszéllast is — barmikor
jogosult a kézforgalmu menetrend szerinti autébuszjdratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az
utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznélatara valé jogosultsigot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszertiségét, tovabba a jelen Utazasi feltételek szabélyainak
megtartasat ellendrizni. Az ellendr — a jegykezel6t és a jegykiadét ide nem értve — e minGségére
utalé jelzést visel, valamint irdsbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem kételes az utas
részére elére igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utélagos azonositdsahoz sziikséges
informdaciokat megadni, valamint az ellentrzés végzésére felhatalmazo megbizést felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a személyszallitasi
szerzodés teljesitésével dsszefiiggésben az utazasban részt vevd, menetdijat meg nem fizetd utas
azonosithatdséga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitasa céljabol az utazasban részt vevo
utas azonosithatosagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Szolgaltaté az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazdsi jogosultsdgot
tartalmaz6, eclektronikus adathordozén régzitett személyszallitasi szerzodés teljesitésével
osszefilggésben — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az 5. pontban meghatérozott adatok
kezelésére.

5. A Szolgaltatd vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsdga az utazas alapjaul
szolgal6 szerz6dés teljesitése érdekében a kovetkezo adatokra terjed ki:



a) jogosult természetes személy azonositd adatai (csaladi és utonéy, sziiletési csaladi és utonév,
sziiletési hely és id0, anyja sziiletési csaladi és uténeve) és lakcime,

b) ajogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmeény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapoz6 okmény azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,

c) az utazdsi viszonylathoz vagy vonalhoz kotétt kedvezmény esetén az utazdsi viszonylat,

meghatéarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az
érvényesség idoszaka vagy id6pontja.

6. Az ellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatdsa céljabol révid idére megtiltani az
autobusz személyzetének az autdbusz ajtoéinak kinyitasat, illetve az autébusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki

- utazésa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

- amenetjegy véltdsat elmulasztotta,
- aki az ellen6rzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
- aki utazési igazolvéanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithatd meg, a jarat kiindulasi helyétol a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl a jarat teljes utvonalara érvényes menetdijat és potdijat
kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autobuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi, potdijon
feliil az esetleges menetdij-kiilonbdzet megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonosségat és lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni. Az igazolas megtagadasa
esetén az ellenOrzést végzo személy az adatok megismerése érdekében rendéri intézkedést kérhet
vagy az utast az utazasbol kizérhatja.

10. A kozuti kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitdas sajatosségaira, valamint az
autobuszvezeté munkakori feladatainak oOsszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsdgot igazolé okmany nélkiil kisérli meg az utazast,
utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazasi feltételeket mas modon

megsérti, a potdijfizetési kotelezettség megallapitasa vagy az utazasbol torténd Kizarasa soran
eredményesen nem hivatkozhat az autobuszvezeto ellendrzési kotelezettségének elmulasztiséra.

11. A potdijak Gsszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabés tartalmazza.

X. Fejezet Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézpoggyaszként egy személy dltal is kénnyen hordozhato, 10 kg-nal
nem nagyobb témegii és terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozott médon elhelyezhetd
targyat vihet magéval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy 6lében széllitva sem
gitolja az utasok autobuszon beliili sziikséges mozgasat, sem az iil6, sem az 4ll6 utasoknak
kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggydszaikban, az
autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okoz.



2. A kézipoggydsz 6sszértéke a 100.000 Ft-ot nem haladhatja meg.

3. Az utas kézipoggyészat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles ugy elhelyezni,
hogy a tébbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az autobusz
berendezésében kart ne okozzon. A géazpalackot az autdbuszon zart allapotban, véddkupakkal
ellatva — allitva— gy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne mozdulhasson. Kézipoggydsz
ilohelyen valo elhelyezésével iil6hely nem foglalhatd el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat —amennyiben az arra alkalmas — el6zetesen
kézitaskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb médon kell
csomagolni.

Roller csak Osszecsukott allapotban, goérkorcsolya, gordeszka a kézipoggyaszra vonatkozo
eléirasok betartasa mellett szallithaté az autobusz utasterében.

5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallitd utas az autobuszban ugy koteles elhelyezni, hogy az
el ne mozdulhasson.

6. Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz (a tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére és
mérethatdrara tekintet nélkiil az autdébuszba kézipoggyédszként akkor vihetd be, ha ott ugy
elhelyezhetd, hogy az utasok autdébuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen
biztosithato és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyédszaikban, az autébuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

A kerekesszéket az autobuszban a kerekesszékben iil6 utasnak vagy kisérojének az e célra
kialakitott helyen, az ott elhelyezett tijékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie. Tajékoztato
hidnyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az eliils6 korlatnal,
a menetirdnynak hattal kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével - és ha a kialakitott helyen erre
a célra felszerelt biztonsagi ov is talalhato, akkor a biztonsagi dvvel is - rogziteni kell. (Az
elektromos moped az autébusz utas-terében biztonsagosan nem helyezhetd el, ezért az az autébusz
utasterében nem szallithato.)

7. Kézipoggyaszként nem széllithaté:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelslt helyen nem
helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzatiban,
kézipoggyaszaban kért okozhat,

c) a kozbiztonsagra kiiléndsen veszélyes eszkozokrol szolé kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkozon birtoklasra tiltott eszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

8. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valé szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmiivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9. A kézipoggyasz Orzése az utas feleldssége és feladata.



10. Az autobuszjarat személyzete a kézipoggydszt az utas jelenlétében megvizsgélhatja, ha alapos
gyanu meril fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem széllithatd targyat visz be az autobuszba.

11. Amennyiben az utas kézipoggyéaszként be nem vihetd targyat vitt az autobuszba és ez az utas
soran kidertil, azt a Szolgéltatd kizarja a tovabbi széllitasbol. Ha az utas a szallitasbol kizart
targytol nem hajland6 megvalni, a Szolgéltatd az utast is kizarja az utazasbol.

XI. Fejezet Autébuszba bevihet6 €16 allatok

1. E1§ 4llat olyan zart szallitéeszkozben szallithaté, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg ¢s biztositja, hogy az €16 éllat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitoeszkdzben utasonként egy kutya
szallithat6. Az 1. pontban foglaltaktol eltéréen autdbuszonként egyidejlileg egy kutya zért
szallitoeszkdz nélkiil, szajkosarral (szdjmaszkkal) és pérazon vezetve is széllithat6. Az utasnak
rendelkeznie kell a kutya oltdsi bizonyitvanyaval (Kisallat egészségligyi konyvével), és kérésre
azt az autobuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel kell mutatnia.

3. Amennyiben ugyanazon autébuszjarattal egyidejiileg egynél tobb porézon vezetett kutya
széllitdsara van igény, a kutya széllitidsaban elsdbbsége a mér az autdbuszjarattal utazé utasnak
van, a felszallasra porazon vezetett kutyaval jelentkezok sorrendjére pedig az elszallitasi sorendre
vonatkozé szabalyok (VII. Fejezet) érvényesek. A segité kutyak, tovabbé a hatosagi feladatok
ellatasat segité szolgdlati kutydk autbbusszal torténd szallitidsdra a pordzon vezetett kutyak
szallitasara vonatkozo korlatozas nem vonatkozik.

A segité kutyak (vakvezetd, mozgéaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzé, rohamjelzd,
személyi segitd kutya), valamint a hat6sagi feladatok ellatasat segit6 kutydk az autébuszon dij-
mentesen, és szajkosar nélkill is széllithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan
elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitott tanvsitvannyal kell igazolni.

4. Az autobuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kidmlése ellen megfelelGen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,
c) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartoban,
d) egy vadaszsolyom, védosapkaval elldtva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktol fiiggéen az €16 allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.
5. E16 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem széllithato.
6. Beteg dllat az autobuszba nem vihet6 be.

7. Az autdbuszba bevitt ¢él6 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha él6 éllat az utasokat
magatartdsaval zavarhatja, vagy szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgéltato az €16 éllatot a
szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbodl csak akkor zarhato ki, ha az ott tartdzkodok
testi épségét veszélyeztetd magatartast tandsit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allatté] nem hajlandé megvalni, a Szolgaltat6 az utast is kizérja az
utazasbol.



XII. Fejezet Forgalmi zavar

1. Ha utkézben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, —az elhdrithatatlan kiils0 ok esetét kivéve— a Szolgaltatd a
rendelkezésére dll6 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasar6l gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé utvonalon
lehetséges, a Szolgaltatd err6l —a rendelkezésére allo eszkozokkel és médon — az utasokat
tdjékoztatja.

3. A helyi 6nkorményzat a kézforgalmi menetrend szerinti autobuszjaratok tizemeltetési és a
Szolgéltato szerzddéskotési kotelezettségét kozérdekbol, tovabba kényszeritd tizemi okbol alapos
indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy felfliggesztheti. Ennek megtorténtérdl a
Szolgaltaté honlapjan ad tdjékoztatast.

XIII. Fejezet Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltato utastdjékoztatd berendezések, tajékoztatd eszk6zok alkalmazasaval és/vagy a
jarati személyzet utjan folyamatosan tdjékoztatja az utasokat a jarat célallomasardl, utvonalarol,
esetleges kozlekedési korlatozasar6l vagy akadélyérél.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriild
utvonalon lehetséges, a tijékoztatas a lehetséges és a helyileg szokdsos moédon torténik,
figyelemmel a menetrend moédositasara vonatkoz6 szabélyokra is. A jaratok kozlekedtetésének
tartds elmaraddsardl vagy utvonaluk hosszabb ideig tarté médositasardl a Szolgaltaté a honlapjén
is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsdgtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (VIIL. fejezet 10. pont) a
Szolgéltatd —a vakok és gyengénlatok szamdra is érzékelhetd modon — tdjékoztatast ad az
autobuszon folytatott megfigyelésrol.

XIV. Fejezet Menetdij visszatéritése

1. A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy arit — fliggetleniil attol,

rrrrrr

az utas egyaltalan nem hasznélta utazéasra (II1/6. pont) és visszaadja.

2. Menetdijak valtozdsa esetén a dijvaltozas eldtt eldre megvasarolt menetjegyek érvényességi
(felhaszndlhat6sagi) idejét a Szolgéltaté korlatozhatja, illetve 0j érvényességi idopontot
hatdrozhat meg. Ilyen esetekre a menetjegyek visszavaltasat, cseréjét a Szolgéltaté a helyi
sajatossagok figyelembevételével hatirozza meg. Ezeket a szabalyokat a Szolgaltaté a honlapjan
¢s a helyileg szokasos mddon hirdeti meg.

3. Az utazasbol kizart (az autébuszrél leszallitott) utas részére a Szolgaltaté sem a menetdijat, sem
annak egy részét nem tériti vissza. Nem keriil visszatéritésre a menetdij vagy annak egy része
akkor sem, ha az utas a tovabbutazasardl azért mond le, mert kézipoggyaszat vagy élo allatat
kizartdk az utazasbol.



4, Bérletek, valamint mds, itt nem emlitett utazdsi igazolvanyok arat a Szolgéltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti, feltéve, ha ezen idépont
elott a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak. Ezek visszatéritésének részletes szabalyait
az Uzletszabélyzat X1. Cime tartalmazza.

5. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet stb.
visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési igényt a Szolgdltaté semmiféle
igazolasra nem teljesit.

6. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jér és azok nem pétolhatok.
7. A Szolgaltaté a visszatéritendd 6sszegbdl kezelési koltséget von le.

8. A Szolgaltaté a helyi jératra megvaltott bérletek arat az alabbi feltételekkel tériti vissza:
a) Helyi jaratra érvényes havi bérletet (egyvonalas, §sszvonalas) és a Tanuld/Nyugdijas bérletet:
- atargyho 5. nap 24:00 6raig benyujtottak: visszatéritendé a bérlet ara 10% kezelési koltség
levonasaval,
- atargyh6 20. nap 24:00 6raig benyujtottak: visszatéritendd a bérlet aranak fele 10 % kezelési
koltség levonésaval.
- atargyho 20. nap utan benyujtott bérletek ara nem térithetd vissza.
b) Helyi jaratra érvényes 66%-os félhavi bérletek (egyvonalas, dsszvonalas) esetén: Masodik
félhonapra valtott 66%-os bérlet esetén, ha a bérletet:
- atargyho 20. nap 24:00 érdig benyujtottak: visszatéritendo a félhavi bérlet dra 10 % kezelési
koltség levonasaval;
- targyho 24. nap 24:00 oraig nyujtottak be: visszatéritendd a félhavi bérlet aranak fele 10%
kezelési koltség levondsaval;
- atargyhé 24-e utan benyujtott bérletek ara nem térithetd vissza.

Helyi menetjegy visszatéritése:

a.) Ervényes (a visszatérités idGpontidban érvényes dijszabdsban kézzétett drat tartalmazd)
elévételi menetjegy esetén a fel nem haszndlt menetjegy bevondsdval visszatéritendd a
menetjegy teljes vételi dra 50,- Ft kezelési koltség levondsaval.

b.) Ervénytelen (utolsé tarifaviltozds eldtti drat tartalmazo) elévételi menetjegy esetén a fel nem
haszndlt menetjegy bevondsdval visszatéritendé a menetjegy vdsdrlaskori teljes vételi dra.

DIJVALTOZAS ESETEN

Oroshdza helyi jaratra érvényes elovételi menetjegy visszatérités:

a) Ervényes (a visszatérités idopontjaban érvényes dijszabasban kozzétett arat tartalmazo)
el6vételi menetjegy esetén a fel nem hasznalt menetjegy bevondsaval visszatéritendé a menetjegy
teljes vételi ara 50,- Ft kezelési koltség levonasaval.

b) Ervénytelen (utolso tarifavaltozas el6tti drat tartalmazo) elévételi menetjegy esetén a fel nem
hasznalt menetjegy bevonésaval visszatéritend6 a menetjegy vasarlaskori teljes vételi dra.

c) A 2013. december 31-ét kovetden vaséarolt menetjegyck a targyévet kovetd december 31-ig
hasznélhatok fel.

9. A visszatérités tovabbi dltaldnos szabdlyait az Uzletszabalyzat XI. Cime tartalmazza.



XV. Fejezet Felelosség

A) Alvdllalkozéért, megbizottért valo feleldsség

1. A Szolgéltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozoért gy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgéltaté kotelezettségei teljesitésével mas Szolgéltatét vagy személyt bizott meg (IV/6.
pont), a Szolgaltato felelés a kdtelezettséget ténylegesen teljesitd tevékenységéért.

B) Balesetbdl eredd feleldsség

1. A Szolgéltaté felel6s, ha az utas az autébuszon valé tartdézkodéasa kozben vagy a be-, illetve
kiszallasa alkalmaval az utazassal Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb kdrosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas)
szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan elharithatatlan ok idézte el6, amely a Szolgaltat6
tevékenységi kérén kiviil esik.

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fenndllasa (pl. az okot
eltitkolva, az autébusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a feltétel hianya (pl. kisérd
hidnya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autobuszra mégis felszall, az abbdl kovetkezden
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltaténak okozott karokat maga,
illetve térvényes képviseldje viseli.

3. Atszéllassal torténé utazasra létrejott személyszallitdsi szerzédés alapjan a Szolgéltatd
felelossége —a be- és kiszéllas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megéllohelyen, édllomason vagy mds varakozohelyen bekovetkezett balesetbol eredd karo-
sodaséra, amennyiben az a Szolgaltat6 felrohaté magatartasanak kdvetkezménye.

4. A Szolgéltatonak, illetve a megalléhely, az dllomas vagy mas varakozohely lizemeltet6jének
felelossége —a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mas véarakozohelyen —a be- ¢és kiszallas esetét kivéve —
bekovetkezett balesetbdl eredd karosodéaséra, ha az a Szolgéltatd, illetve lizemeltetd felréhato
magatartdsanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal 6sszefliggd balesetb6l ered6 haldla vagy sériilése esetében a Szolgaltatd
feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve az utas
altal magdaval vitt 16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébol vagy sériilésébol szarmazd
karokra is.

6. A Szolgaltaté a felelosség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az
utas hibdjanak a kovetkezménye.

7. Balesetb6l eredd utaspanaszok és karesemények bejelentése az Uzletszabalyzat XIII. Cim
részében talalhatok szerint torténik.

C) Utastérbe bevitt kézipogevdszokért, csomagokért vagy éld dllatokért valo feleldsség

1. A Szolgéltato az e Fejezethez tartozé B./5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelés az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyéasznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy €16



allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd felrohatd
magatartdsa okozta.

A Szolgéltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegii
kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autdbuszba bevitt targyak 6sszértéke
lehet (X/2. pont). Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a megrongalodott eszkoéz potlasahoz
vagy javitasahoz kapcsolddo koltség.

2. Szolgéltaté nem felel az utas érizetében 1évo kézipoggyasz, csomag vagy €16 éllat széllitdsa
soran a tevékenységi korén kiviil esé okbdl bekovetkezett kdrokért. A Szolgaltaté nem felel az
utas altal érizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

3. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autobuszba bevisz, — fliggetleniil az
egyéb torvényes kovetkezményektél — felelés a szabaly megsértésébdl szarmazd karokért.

D) Autobuszjdarat késésért valo feleldsség

1. A Szolgéltaté megtériti a jarat kimaraddsa esetén a meghiusult utazési szandékot bizonyit6 utas
karat, tovabba a jarat 30 percet meghaladd késése esetén annak az utasnak a kérét, aki az
autObuszjaraton utazott és — az utazdsi kedvezményekrdl sz6ld kormanyrendeletben
meghatdrozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett, kivéve, ha
- ajéaratkimaradast, illetve késést a miikddési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl. kézlekedést
hatraltaté idojarasi, at- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég; a menetrend szerinti
utvonalat érint6 Gtelzéras, forgalmi torlodas stb.) idézte eld,
- gy jart el, ahogy az az adott helyzetben —a személy- és vagyonbiztonsig, valamint a
menetrend szerinti Gitvonal megtartdsanak elsédlegessége mellett — altaldban elvarhaté.
Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghaladé késéssel
indul arrél a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.

Kartéritési szempontbdl nem minGsiil jaratkimaraddsnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszéllitdsarél a Szolgéltaté oly modon gondoskodott, vagy arra mdas autobuszjarattal
lehetOség volt Ggy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem haladé késéssel a célallomésara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradéasa esetén az
utas az itt emlitett modon céldllomdsdra a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétol
szamitott 90 percet meg nem haladd késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol ugy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jérattal utazott volna.

2. A Kkértérités alapja a bizonyitott kdr, melyet az utasnak kell bizonyithatéan igazolni.

3. A kértérités osszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén a menetdij tizen6tszorosét késés
esetén Otszorosét.
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leutazott (leutazni tervezett) viszonylatra sz610 teljes arit menetjegy arat kell tekinteni, fiiggetleniil
attol, hogy az utas dijkedvezményt igénybe vett-e vagy sem.

E) Az utas feleldssége

1. Az utas felel6s minden olyan kérért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az autoébuszban,
az autébusz utasterében az utas magatartisa vagy a magdval vitt targy, csomag vagy €l6 éllat a



Szolgéltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltaté vagy harmadik személy
hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett
el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenéen az utas felel a felréhato
magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatlo koriilmények miatt a
Szolgaltatot ért karért is.

2. Ha az autébuszjarat indulési idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a
leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbol szdrmazé karért a Szolgaltatd
nem felelds.



