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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrol

Siklés Viros Onkormanyzata — székhely: 7800 Siklés, Kossuth tér 1., nyilvantartdsi szam:
724045, (nyilvéntartja: Magyar Allamkincstar), addszam: 15724045-2-02, statisztikai szdmjel:
15724045-8411-321-02, szdmlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt., bankszamlaszam: 50800173-
15573227, képviseli: Riegl Gabor polgirmester — mint Onkormanyzat vagy megrendeld
(tovabbiakban: Megrendelo),

masrészrol a

VOLANBUSZ Kozlekedési zartkoriien miilkodé Részvénytarsasag (rovid név: VOLANBUSZ
Zrt.) — székhely: 1091 Budapest, Ulli it 131., cégjegyzékszam: 01-10-042156, nyilvantartja:
Févarost Torvényszék Cégbirdsadga, addszam: 10824346-2-44, statisztikai szamjel: 10824346~
4931-114-01, szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., bankszadmlaszdm:
10200971-21508747-00000000, képviseli: Dr. Boi Lorand altalanos vezérigazgato-helyettes és
Kameniczky Akos Péter forgalmi és kereskedelmi figazgat6 — mint kézszolgéltato (tovabbiakban
Szolgéaltatd),

(tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltato egyiittesen: Felek) kozott, alulirott helyen és napon az
alabbi feltételek szerint:

I. PREAMBULUM

1.1. Jelen szerzédés eldzményeként Felek rogzitik, hogy Siklés Varos Onkormanyzatanak
Képvisel6-testiilete a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi XLI. torvény
(tovabbiakban: Sztv.) alapjan pélyédzati eljarast folytatott le Siklds Véros koézigazgatési
tertiletén autdbusszal végzett, helyi kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
feladatok ellatasa targyaban.

1.2. Jelen szerzddés célja, hogy Megrendel§ ellatasi kitelezettségének megfeleléen Szolgaltatdval
egyiittmiikodve ' teljes koril, j6 mindségli és szinvonald, autobusszal végzenddé helyi
személyszallitasi kozszolgaltatast biztositson Siklds Varos kézigazgatasi teriiletén.

II. ASZERZODES TARGYA, HATALYA

2.1. Megrendeld jelen szerzédésben foglaltak szerint kizar6lagos joggal kézvetleniil megbizza
Szolgaltatot Siklos Véros helyi koziti kézforgalmu, autdbusszal végzendé menetrendszerinti
személyszallitasi szolgaltatas feladatainak ellatasaval.

2.2. Szolgaltaté a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Siklés Varos helyi koziti
kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatasit a mindenkor hatilyban 1évd menetrendnek
megfelelen, az erre a tevékenységre vonatkozd jogszabalyok, helyi rendeletek és egyéb
eléirasok, valamint a jelen szerzédésben megfogalmazott feltételeknek megfelelden
folyamatosan biztositja.

2.3. Felek jelen szerzédést hatarozott idére, 2022. év janudr hé 1. napjanak 00.00 6rajatél 2026.
év december ho6 31. napjanak 24.00 6rajaig tarté idétartamra kotik.
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Il. A SZEMELYI TARGYIL, PENZUGYI FELTETELEK, ALVALLALKOZO
BEVONASA

Szolgéltato kijelenti, hogy a kézszolgaltatasi feladat ellatdsanak érdekében rendelkezik az

alabbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszallitds végzéséhez sziikséges autobuszos személyszallitd
engedéllyel,

b) feddhetetlen el6€életl, az ligyvezetést és a szakmai iranyitast ellatdé személyzettel,

c) a tevékenység ellatasdhoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészségiigyi
kovetelményeknek megfelel6 munkavallalokkal,

d) atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékii pénzeszkozzel,

e) afeladatellatashoz sziikséges szamu, kozforgalmu helyi személyszallitasra alkalmas sajat
tulajdont vagy lizingelt, vagy bérelt autobusszal.

Szolgaltato lizemelteti a helyi k6zosségi kozlekedés forgalomellatasahoz rendelkezésre allo
autébuszokat és gondoskodik azok biztonsdgos lizemeltetésér6l, miszaki szinvonaluk
folyamatos fenntartasardl, miszaki vizsgaztatasukrol, tisztan tartasukrol és tarolasukrol.

A tevékenység ellatasa soran Szolgaltaté kézremiikodot (alvallalkozot) nem jogosult igénybe
venni.

Szolgaltato koteles gondoskodni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges menetjegyek €s
bérletek elballitasarol, beszerzésér6l, valamint olyan értékesitési haldzat mikodtetésérol,
amely biztositja az utazok6zonség szdmara a jegyek, igazolvanyok megvasarléasat.
Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a kdzszolgaltatasi szerz6dés teljes idotartama alatt
biztositja a kdzszolgaltatasi tevékenység ellatdsahoz sziikséges személyi, targyi és pénziigyi
feltételeket.

IV. AKOZSZOLGALTATAS ALTALANOS FELTETELEI

A helyi kozforgalmu személyszallitast végzé autdbuszokon barki utazhat, ha a vonatkozo
jogszabalyokat és az érvényben levo utazasi feltételekben foglaltakat megtartja.

A helyi kozforgalmu kozlekedés utazasi feltételeit és az alkalmazott dijakat Szolgéltatd
Uzletszabalyzata  tartalmazza, mely a  Szolgaltatdé honlapjan  érheté el
(https://www.volanbusz.hu/hu/jegy-es-berlet/utazassal-kapcsolatos-tudnivalok/utazasi-
feltetelek)

A dijak meghatarozasa a kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi,
modositasa a szerz6dés modositasaként térténhet.

Szolgaltatd a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybevevoket utasbaleset, illetve
poggyaszkar ellen biztositani kételes.

V. AKOZSZOLGALTATAS DiJ- ES .]EGYRENDSZERERE VONATKOZO
ELOIRASOK

Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen szerzdédésben szabdlyozott helyi kozuti kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatas ellatasat a 3. szamu mellékletben meghatarozott hatalyos dijakat
alkalmazva végzi. A helyi utazas dijak a kdzszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezik, azokat a Siklés Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete allapitja meg.

Szolgaltaté jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a kiils6 gazdasagi-
tarsadalmi kornyezetben bekovetkez6 valtozasok — pl. jelentds mértékii lizemanyagar-emelés
—, a gazdasagi szabalyozdkban torténd modositasok, a finanszirozas valtozasai sziikségessé és

2



5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VB iktat6szam: 41019-004/2021-V
VB szerz6désszam: 16209/001-SZ

indokoltt4 teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szamszaki €s szoveges részében részletesen
be kell mutatni azt, hogy a valtoztatast milyen tényezdk és milyen mértékben indokoljak.

A megvaltozott menetjegy- illetve bérletarakat Szolgaltatd a helyben szokésos mdédon hirdeti
ki, legkés6bb a modositast megel6z6 naptol szamitott 30 naptari nappal korébban.

A dijak képzése és az aralkalmazasi elvek érvényesitése sordn a Felek kételesek az Sztv.-ben
foglaltakat biztositani.

A menetjegy- illetve bérletfajtdk modositdsa a Felek megéllapodasa alapjan tdrténhet.
Torekedni kell arra, hogy a modositas idopontja a dijszabas modositasaval egy iddben
torténjen.

VI. AKOZSZOLGALTATAS SZAKMAI VEGREHAJTASA, A FORGALOM
LEBONYOLITASA

Szolgaltatd — a helyi kozforgalmi kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek forgalomban
tartasaval kapcsolatos jogszabalyokban eldirt feltételeken tilmenden — az alédbbiak szerint jar
el:

a) gondoskodik a jarmivek rendszeres kiils6 €s belsd takaritasardl, mosasarol,

b) 1jjarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgésukban korlatozott személyek
utazasi lehetoségeinek megkonnyitésére és a kdrnyezetvédelmi torekvésekre,

c) torekszik az utasok kényelmét befolyasolé miszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara.

Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovahagyott menetrendben

meghatarozott idében, utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kzforgalmu kézlekedésben

résztvevd gépjarmiivek kozlekedését biztositsa.

Szolgaltatd feladatai teljesitése érdekében:

a) koteles az érvényes menetrend — titvonal €s menetid6 — szerint kézlekedni,

b) szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz, vagy a menetid6
mobdositasat kezdeményezi.

c) A szolgalati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri a jaratok induldsat és érkezését, és azt a tényleges idépontok
feltlintetésével szakmai rendszerében dokumentélja (naplézas) ugy, hogy a
nyilvantartasbol a jaratot végz6 gépjarmi azonosithato legyen,

-cb) a menetrendt6l valé 10 percen tuli eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilon
csoportositva Szolgaltaton kiviili okok (kozati forgalmi zavarok, idéjaras stb.),
valamint Szolgéltaté mulasztisara visszavezethetd okok (autébuszvezet6k késése
stb.) szerint,

cc) rogziti az autdbusz-vezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit,

- cd) szakmai rendszerében rogziti az esetleges jaratkimaradast, részleges jaratkimaradast
és annak okat, kilon csoportositva Szolgéltaton kiviili okok (kozati forgalmi
zavarok, idGjaras stb.), valamint Szolgéltaté mulasztasira visszavezethetd okok
(miiszaki hiba, autébuszvezet6 hiany) szerint.

Szolgaltaté gondoskodik a viteldfjak beszedésérél és a dijfizetés ellendrzésérdl. Jogosult és

koteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy a

dijmentes utazdsi kedvezményt igazolé utazasi igazolvannyal. Az ellenérzés moédjat

Szolgaltaté hatarozza meg a jogszabalyokban engedélyezett és szabalyozott modon.

Szolgaltat6 koteles biztositani, és fokozottan ellendrizni, hogy az autébuszvezetdk vezetésre

alkalmas éllapotban, tiszta, 4polt megjelenéssel végezzék a feladatukat, valamint azt is, hogy

a sziikséges képesitésekkel rendelkezzenek.
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A halézaton els6 ajtos felszallasi rendet kell érvényesiteni, melynek sordn a jarmiivezetd
koteles ellenérizni a felszallo utasok utazasi jogosultsagat.
Szolgaltato koteles a kozlekedési utasitasok és szabalyok betartdsaval végezni a munk4jat.

VII. MENETREND

A megfelel6 utastajékoztatas érdekében Szolgaltato helyi menetrendet — 2. szdmu melléklet —
tesz k6zzé. A menetrend a kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
Megrendeld a szerzOdés hatdlya alatt jogosult a menetrend moddositisat kezdeményezni,
melynek bevezetése eldtt kikéri Szolgaltatd véleményét is. Szolgaltaté 30 napon beliil
kidolgozza a Megrendel6 altal tervezett valtoztatds gazdasagi hatasait, valamint a szolgéltatasi
szinvonalra gyakorolt hatasat.
Szolgéltatd a szerzO6dés hatdlya alatt jogosult a menetrendet médositani. A menetrend-
moédositast a meghirdetés el6tt Siklds Varos polgarmesterével kell egyeztetnie és a Képviseld-
testiilettel jovahagyatnia.
Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy — elézetes egyeztetést kvetden - a Megrendel6i
igényt minden esetben torekszik kielégiteni, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil
megtériilnek, illetve Megrendeld részérél megtéritésre keriilnek. Szolgaltatdé jogosult a
Megrendeld 4ltal kért évkozi menetrend-mddositdshoz kapesolodd  tobbletkoltség
kompenzacidra, ha a menetrend modositasa részére tobbletkoltséggel jar egylitt.
Elére lathat6 események bekdvetkeztekor, vagy egyéb ttvonal, menetrend, helyi kézforgalma
megalléhely megvaltoztatdsira irdnyuld igény felmeriilésekor (pl.: gépjarmiiforgalmat
akadalyozé csotores, épitkezés, egyéb forgalmi akaddly, lakossagi bejelentés, kozérdekii
események, varosi szervezési rendezvény stb.) sziikségessé valo 1 utvonal-, megéllohely- és
menetrend-valtoztatasi feladatokat Szolgaltat, Megrendelé és az esemény érintettje
hatarozza meg. Utlezaras esetén Szolgaltatd tereléutvonalon, a lehetd legkisebb kitérével
teljesiti a szolgaltatast.
Kozérdekii események, varosi szervezésili rendezvény, kézmiihiba elharitasa, épitkezés miatt
szilkségesé vald utvonal- €s menetrend-valtozas esetében az tizemeltetési koltségtobbletek
tovabb haritasra keriilnek elsdédlegesen az esemény érintettje terhére, de ettdl a szerz6d6 Felek
eltérhetnek.
Abban az esetben, ha az autébusz miikddtetése biztonsdgosan nem lehetséges, Szolgaltatd vis
maiorra hivatkozva jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, melyrél haladéktalanul tajékoztatja
Megrendel6t. Ha a felfiiggesztés a menetrendi Utvonalon, mikodés kozben sziikséges, az
autobuszvezetd tajékoztatja az utasokat a rendkiviili eseményrdl vagy koriilményrdl, és ha
lehetséges, gondoskodik arrdl, hogy az autdbusz olyan helyen alljon meg, ahol az utasok
leszéllasara méd van.
Szolgaltatd biztositja a helyi menetrend szerinti kozszolgéltatasi tevékenység zavartalan
fenntartasat, vis maior vagy sztrajk esetét kivéve. Vis maiornak minésiil minden, a Szolgaltatd
akaratatol fiiggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a téle észszerien elvarhatd
er6feszitéssel sem tud meggatolni.
Vis maiornak mindsiil kiiléndsen:
- az olyan szokatlan, elére nem lathat6 kortilmény, amely a Szolgaltatd akaratan kiviil all, s
amelynek kovetkezményeit a Szolgaltato kell6 gondossaggal sem lathatta eldre, illetve azt
nem volt képes elhdritani (kiiléndsen: hdbort; lazadés; forradalom; természeti katasztrofa;
sztrajk; zendilés; tiintetés vagy rendzavards, humdanjarvany, illetve az ezzel Osszefiiggd
kormanyzati, hatésagi, rendvédelmi intézkedések), vagy
- amennyiben Magyarorszag Kormanya az élet- €s vagyonbiztonsidgot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozéd humanjarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar
allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész
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teriiletére veszélyhelyzetet hirdet ki, és amennyiben a kihirdetett rendeletben vagy mas
jogszabalyban  meghatdrozott jarvanyhelyzettel  Osszefiiggésben bedllt helyzet
kovetkeztében Szolgaltaté a jelen szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit nem tudja
teljesiteni, mentesiil a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben igazolja, hogy a
szerzOdésszegés észszeriien elvarhaté intézkedésekkel sem elhérithato.
Felek ilyen koriilménynek tekintik kiilonosen:
- a jarvanyligyi helyzetre tekintettel Szolgéltaté alkalmazottait érintd jogszabalyi
korlatozasok bevezetése,
- a Szolgaltaté alkalmazottainak olyan fokd t6meges megbetegedése, amely miatt a
szerz6dés targyat képezd szolgaltatds ellatds (sajat alaptevékenységén feliil) szadmara
lehetetlenné valik.
Béarminemi akadalyoztatas esetén a Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden intézkedést a
helyi menetrend szerinti kozszolgaltatds folyamatossaga érdekében. Vis maior vagy sztrajk
esetében megvizsgalja a helyettesitd szolgéltatds biztositasdnak lehetdségét, s minden
rendelkezésére all6 eszk6zzel biztositja a helyi menetrend szerinti k6zszolgéltatas ellatasat,
tajékoztatva egyidejiileg a Megrendeldt a kialakult helyzetrdl €s a megtett intézkedésekrol.
A szolgaltatas ellatasaban torténé akadalyoztatds esetén a Szolgaltatdé késedelem nélkiil
koteles megtenni minden évintézkedést a kdzszolgaltatds folyamatos fenntartasa érdekében.
Vis maior vagy sztrajk esetében a Szolgaltaté elézetesen koteles tajékoztatni a Megrendel6t a
kialakult helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és minden tdle telhetét megtenni az adott
helyzetben és az adott korilmények kozott elvarhatd szintli kozszolgaltatds biztositasa
érdekében.

VL UTASTAJEKOZTATAS

Szolgéltaté menetrendi tajékoztaté lapot ad ki olyan példanyszamban, hogy az a siklési

forgalmi irod4jédban vagy az autdbuszokon évkozben is elérhet6 legyen. A menetrendi lapok

kiadasanak, illetve az értékesités megkezdésének idépontja a menetrendvaltozas napja el6tti

15 nap.

A menetrendvaltozasrol Szolgaltatd a honlapjan, illetve a helyben szokasos médon teszi kozzé

a tajékoztatést.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltatd a menetrendvaltozast a 8.2. pont szerint

meghirdeti, tovabba a megéllohelyi tablakon az utasokat tajékoztatja.

Szolgaltaté a végéallomésokon, a megalldhelyi oszlopokon és a kozforgalmu kozlekedés

varbhelyiségeiben valamennyi, az adott megéllohelyet érint6 jarat utvonalat és menetrend;jét

feltiinteti. A jérati utvonalon a megallé nevét megjeloli.

A menetrendi hirdetményeken Szolgéltato feltiinteti a telefon és e-mail elérhetdségét, ahol az

utasok bejelenthetik a hirdetmények rongalodasat, hidnyat, illetve utazasi felvildgositast

kérhetnek.

Szolgéltatod tizemido alatt teljes kort, a varosi kozosségi kozlekedési rendszerre vonatkozo

menetrendi felvilagositdst nyujt, az elérhet6ségi telefonszamokat és az informécio-

szolgaltatas id6tartamat megjelenteti a sajat honlapjan és kezdeményezi ezek feltiintetését

Megrendel6 honlapjan. A tdjékoztatasra utalé feliratot ezeken a szolgalati helyeken jé1 14thato

médon elhelyezi.

Szolgaltato a téjékoztatd feliratok elhasznalddasa vagy megrongalésa esetén azokat pétolja, a

menetrendi adatok aktualizélasat biztositja.

Szolgaltaté — az alabbi tartalmi elemekkel — sajat honlapot tizemeltet:

a) Uzletszabalyzat (benne foglalt utazasi feltételekkel),

b) a forgalmi valtozasokrdl sz616 értesités, melynek megjelenitése az egyéb médiumokban
kiadott értesitéssel egy id6ben kell torténnie,
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c) dijszabési tajékoztato.
Megrendel6 és Szolgaltatd jogosult a szerzddés tartalmardl a lakossagot tajékoztatni,

IX. AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

Szolgaltatd autdbuszvezetdit, valamint forgalomirdnyitd munkavallaloit sziikség szerint

megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas szabalyaira, az utasokkal

valé egytlittmiikodés készségfejlesztési technikdira, igy kiillondsképpen az udvariassagra, a

tajékoztatasi kotelezettségre, ,,Szolgéltatdi szemlélet" érvényesitésére, autdbusz-vezetdk

esetén a fentieken tdlmenden az ajtok kezelésének szabélyaira, a gépjarmiivon torténd

dohanyzas tilalméra, a mozgasukban vagy tdjékozodasukban korlatozott személyekkel vald

kiilonleges banasmaddra és a vezetéstechnikai tudnivaldkra.

Szolgéltatd a vonatkozé belsé szabalyzatinak megfeleléen az autdbusz-vezetok és

forgalomiranyité munkavallaléi szamdra az évszaknak megfeleld formaruhat biztosit és

megkoveteli szolgélat kbzben a tiszta, esztétikus allapotd formaruha viselését.

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét Szolgaltaté az alabbi alapelvek

figyelembevételével alakitja ki:

a) a szbéban eldadott és a helyszinen nem orvosolhaté panaszok, észrevételek rogzitésérol
gondoskodik,

b) az irasban érkez6 panaszokat kiilon nyilvantartasba veszi,

¢) minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményérdl és a tett intézkedésrdl 30
zérhat6 le 30 napon beliil, Szolgaltat6 err6l értesiti a bejelentdt és tajékoztatja a lezaras
varhat6 idopontjarol,

d) intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak megsziintetésérdl, amellyel
Osszefiiggben Megrendeldt irdsban tajékoztatja.

X. KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:

a) gazdasagos, észszerii és takarékos intézkedésekkel torekszik a kozforgalmu kozlekedés
koltségeinek csékkentésére,

b) szamviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmu kozlekedés koltségei
elkiilonithetok és megallapithatdk legyenek,

¢) koltség-elszamolasi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek kozvetlentil arra
a tevékenységre keriiljenek elszamolésra, amelynek érdekében felmeriiltek és igy a
kozvetett koltségek aranya minél alacsonyabb legyen,

XI. ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK,
RAFORDITASANAK ES EGYEB KORULMENYEINEK ALAKULASAROL

Szolgaltato a kozforgalmi kozlekedés bevételeinek és raforditdsainak alakulasardl,
eredmény-kimutatasrol évenként tajékoztatast készit. Az éves beszdmol6t a targyévet kovetod
év aprilis 30. napig kiildi meg a Megrendeldnek. Az adatszolgaltatas az adatvédelmi jogi
eléirasokra tekintettel személyes adatokat nem tartalmazhat, kizardlag személyazonositasra
alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

A tajékoztatds kiterjed a kozosségi kozlekedést érinté fontosabb témakordkre, kiilonds
tekintettel:
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
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a) a menetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrend-valtozasokra,
b) a személyszallitds altalanos koriilményeire,

¢) az autébuszok allapotéra, életkorara,

d) a felmeriil$ utazasi igényekre,

e) ajogszabaly-valtozasokbol eredd kotelezettségekre.

f) akozszolgéltatasi tevékenység gazdalkodasi adataira, eredményére.

XII. PENZUGYI FELTETELEK, A SZOLGALTATAS FINANSZIROZASA

Az Szty. rendelkezései értelmében Szolgaltat6 a kdzszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd,
bevételekkel nem  fedezett, a koézszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt
koltségeinek, valamint szokdsos mértékli, észszerli nyereség megtéritésére jogosult
(tovabbiakban: veszteségkiegyenlités). Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a
Szolgaltaté kozszolgaltatasi feladatainak teljesitésével egylitt jard koltségeinek, méltdnyos
nyereségének a dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdij-tAmogatassal és egyéb kapcsolddd
bevételekkel és tamogatdsokkal nem fedezett Gsszegét.

Felek rogzitik, hogy a szokdsos mértékii, méltanyos nyereség alatt a tevékenység ellatasa
soran felmertilt 6sszes koltség és raforditas 5%-4t értik.

Felek kijelentik, hogy a kozszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi bevétel (a
menetrend - szerinti személyszallitdsi szolgaltatdsokat igénybevevék altal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabilyban meghatdrozott utazasi kedvezmények -ellentételezése
céljabol folydsitott szocialpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok altal fizetett szankcionalis
és szolgaltatas ellenértékét képezd potdijak dsszege, valamint — megfeleld palyazati lehetdség
esetén - a kozponti normativ tdmogatds) Szolgaltatét illeti meg. A kozponti normativ
tamogatds Osszegét a Megrendel6 koteles a vonatkozé eléirdsok szerint a Szolgaltatd részére
hataridében atutalni.

A Felek az ellentételezést mindaddig 4fa-mentes ellentételezésnek (tdmogatasnak) tekintik,
amig a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezéssel
kapesolatosan afa-fizetési kotelezettséget nem éllapit meg. Felek megallapodnak, hogy
amennyiben a NAV, annak jogutoédja vagy mas illetékes intézmény/szerv az ellentételezés afa
tartalméra vonatkozo6an a jelen szerzo6désben foglaltaktol eltér6en foglal allast, és megallapitja
az ellentételezés utani afa fizetési kotelezettséget, akkor a Megrendeld kotelezettséget vallal
a Szolgéltato altal fizetendd afa és egyéb, a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes
intézmény/szerv altal — a Megrendelének felrohat6 okbol - meghatarozott birsag, késedelmi
potlékok Osszegének megtéritésére. Ezen Osszeget a Megrendeld a szamla kiallitasatol
szamitott 15 napos fizetési hatarideji szamlaja ellenében koteles hatdriddre atutalassal
teljesiteni.

Amennyiben a 12.3. pontban meghatérozott bevételek Osszege nem éri el Szolgaltato
raforditdsainak 6sszegét, Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy Szolgaltaténak a 12.1.
pontban leirt bevételekkel nem fedezett varhaté kiadasaira (veszteségeire) tovabba a
méltanyos nyereségre ellentételezést nyjt. Jelen szerz6dés és a kifizetések pénzneme magyar
forint (HUEF).

Szolgaltato, amennyiben a 12.5. pontban leirtak teljesiilését ko vetden tovabbi ellentételezésre
tart igényt, erre vonatkozd igényér6l az éves beszamold benytjtasakor tajékoztatja
Megrendelét.  Megrendeld jelen szerz6désben ~meghatdrozottndl nagyobb mértéki
szolgéltatds-igénye esetén Szolgaltatd a jelen szerz6désben meghatdrozottndl magasabb
Osszegll veszteségkiegyenlitéste jogosult. A beszdmolé az adatvédelmi jogi eldirdsokra
tekintette] személyes adatokat nem tartalmazhat, kizarélag személyazonositasra alkalmatlan
modon, statisztikai jelleggel.
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12.7. A Felek a veszteségkiegyenlités mértékét évenként kotelesek feliilvizsgalni. Ennek korében a
Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a targyévet kovetd év aprilis hé 30. napjaig a
helyi kozszolgaltatasi tevékenység koltségeir6l, bevételér6l, a kapott tdmogatas,
veszteségkiegyenlités Osszegérdl, 6sszességében az ellentételezés pontos Gsszegérol koteles
tételes elszdmolast késziteni Megrendeld részére. Megrendel6 koteles a beszamolot — annak
kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil — a Képviseld-testiilet {ilésére beterjeszteni,
az abban foglaltak elfogadasaval 6sszefiiggd dontést meghozni. Az elszamolasban kimutatott
Megrendel6 kételes az elszamolas elfogadasatdl szamitott 30 naptari napon beliil a Szolgaltatd
bankszdmldjara atutaldssal teljesiteni. Abban az esetben, ha az éves beszamol6 alapjan
kimutatott eredmény meghaladja az 5%-os koltségaranyos mértéket, Szolgaltatd koteles a
kiilonbozetet a Megrendeld szamlajara utalni a beszamolo elfogadasat kévetd 30 naptari
napon beliil.

12.8. Amennyiben Megrendeld a beszdmol6t a jelen pontban meghatarozott hataridén beliil nem
fogadja el, a veszteségkiegyenlités esedékessége a beszamoloval érintett targyévet kovetd év
julius 01. napja.

12.9. A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatdrozasanak és elszamolasanak részletes
szabdlyait a szerz6dés 5. szamu melléklete tartalmazza.

12.10. Késedelmes fizetés esetén Felek az esedékesség napjatdl a tényleges pénziigyi teljesités
napjaig a késedelemmel érintett naptari félév els6é napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt Osszegének megfeleldé mértékli késedelmi kamat felszamitasara
jogosultak a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:155. §-aban meghatarozott feltételekkel. Felek a késedelmi kamat iranti igénytiket a Ptk.
eléviilési szabalyai szerint jogosultak érvényesiteni.

12.11. Felek fizetési kotelezettsége azon a napon szadmit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a
fizetési kotelezettséget a Jogosult pénzforgalmi szadmlajan a Jogosult szamlavezetd
pénzintézete jovairta, vagy azt jova kellett volna irnia.

12.12. Szolgaltatd viseli a feladatkorébe tartozd tevékenységek valamennyi raforditasat, ideértve a
fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is azzal, hogy Megrendel igénye alapjan tortént
beruh4zasok eszkozpotlasi, finanszirozasi koltségeit Szolgaltatd a teljesités ardnyaban
Megrendeldre atharitja.

12.13. Szolgaltatd — az Sztv.-ben foglaltakra tekintettel - belsd szamvitelében, a kiilon jogszabaly
alapjan elkészitett szamviteli politikdjdban rogzitett modon koteles elkiiloniteni a
kozszolgaltatasi feladat ellatisa révén realizalt bevételeket, beleértve a jarmiiveken,
jarmtvekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt réforditasokat, az e
feladathoz kapcsolodd eszk6zoket és forrasokat. Szolgaltatd az elkiilonitett elszdmoldst a
kozszolgaltatasi szerz6dés lejartat kovetd 5 évig koteles megdrizni.

XIIL A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO SZOLGALTATOI
JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

13.1. Szolgaltatd koteles a tevékenység végzéséhez sziikséges hatdsagi engedélyeket sziikség
szerint folyamatosan megujitani.

13.2. Szolgaltatonak a szolgéltatdsait igénybevevok tdjékoztatdsa érdekében a megallohelyeken
menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — Osszhangban a hatalyos
menetrenddel, illet6leg vonalhaldzattal — feltiinteti az adott megallohelyrdl indulé jarat/jaratok
szamjelét, a jarat/jaratok utvonalat, valamint az indulési idoket. Szolgaltatd kotelezettsége a
megrongalddott tajékoztatok folyamatos pétlasa.
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13.3. Szolgéltato a helyi jarati megallohelyeken a ,Megéllohely" jelz6 tabldkat elhelyezi és
karbantartja, sziikség szerint sajat koltségén gondoskodik azok cseréjérdl, potlasardl vagy
javitasarol.

13.4. Szolgéltatonak az érvényes menetrendet menetrendi tdjékoztatd kiadvanyban rogzitenie kell
és koteles a szolgaltatasait igénybe vevOk szdmara biztositani. A menetrend, illetdleg a
viteldijak véltozasat azok életbelépését legalabb 15 naptéri nappal megeldzden a honlapjan
koteles kozzétenni. A menetrendben feltlintetett jaratokkal utazni kivandkkal szemben
Szolgaltatot — kiilon jogszabaly eldirdsai szerint — szerz6déskotési kotelezettség terheli.

13.5. Szolgaltaté kételes tajékoztatni az utazékat vonalhalézatardl, menetrendjérél, viteldijairol, az
egyes jaratok utvonalanak iddleges valtozasardl, valamint mitkodésének aktualis kérdéseirdl.

13.6. Szolgaltatd €s Megrendeld egytitt és kiilon-kiilon is jogosult utasszamlélést tartani, akar az
Osszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozdan. Az egylittesen végzett utasszamlalas
koltségeinek viselésérol a Felek kiilon megallapodnak, az egyik Fél altal onalléan végzett
utasszamlalas koltségei a masik Félre nem harithatok at, de a szamlalas eredményérol a masik
Felet ekkor is tajékoztatni kell.

13.7. Szolgaltatd sztrajk esetén koteles az Sztv. szerinti még elégséges szolgaltatast biztositani. A
még elégséges szolgaltatas biztositasa érdekében menetrend-tervet dolgoz ki, és azt legkésébb
a sztrajk megkezdése eldtt kettd nappal a lakossag tajékoztatasaval egyidejiileg meghirdeti.

13.8. Szolgaltato kozszolgaltatisi tevékenységgel osszefiiggésben véllalja, hogy — a 9.3. pontban
felsorolt alapelvek szerint — minden kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet
¢és kivizsgal minden panaszt, illetve kozérdekii bejelentést. Szolgéltaté vallalja, hogy a
kifogasokkal és panaszos észrevételekkel kapcsolatban elkiilonitett és erre a célra kialakitott
kimutatasat félévente Megrendel6 rendelkezésére bocsatja. A kimutatas az adatvédelmi jogi
eldirasokra tekintettel személyes adatokat nem tartalmazhat, kizardlag személyazonositisra
alkalmatlan mddon, statisztikai jelleggel.

13.9. Szolgéltato a feladatat a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges darabszamu
autobusszal kételes ellatni.

13.10. Szolgaltato jogosult a menetrend szerinti személyszallitishoz hasznalt gépjarmiiveit
cserélni, amennyiben az 0j jarmilivek megfelelnek a koézszolgaltatasi szerzédésben eldirt
feltételeknek. A csere soran figyelembe veszi a kozszolgéltatast ellatd kozati jarmiivek
lizemeltetésével jar6, a jarml teljes élettartamdra vetitett, a komyezetkimélé és
energiahatékony kozuti jarmiivek beszerzésének el6mozditasardl szolé korményrendelet
szerint megallapitott energetikai és kornyezeti hatasokat.

13.11. Szolgaltatd kotelezettsége, hogy a helyi kézlekedésben foglalkoztatott autébuszok miszaki
paraméterei a mindenkor hatdlyos jogszabélyi el6irdsoknak feleljenek meg, az autobusz
befogadoképessége lehetdség szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhatd
utasforgalomhoz.

13.12. Szolgaltatd koteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatisat,
tankoldsat, tisztan tartdsat, valamint minden, a gépjarmiivek szabalyos és minéségi tizemben
tartasaval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget Megrendelére kiilon nem hérithat 4t.
A szerz6désben meghatarozott ellenszolgaltatas ezeket a tételeket magéaban foglalja.

13.13. Szolgéltaté jogosult a szolgdltatds szinvonalat javitd véltoztatdsokat javasolni, illetve
Megrendeld egyetértésével végrehajtani. Sziikség esetén a tevékenység eredményét javitd
intézkedési - szerz6désmodositasi - javaslatokat terjeszthet Megrendelb elé.

13.14. Szolgéltaté — amennyiben a jelen szerz6dést megeldz6 ajanlattétel soran erre vonatkozdan
nem nyilatkozott - a szerz0dés alairasat kovet6 60 naptdri napon beliil koteles tajékoztatni
Megrendel6t, ha mas kozszolgéltatasi szerzédés alapjan is végez szolgiltatast vagy més
nemzetkozi, kiiloncéli menetrend szerinti, kiilonjarati személyszallitast is ellat.

13.15. Szolgaltaté — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatéroldsara vonatkozé jogszabalyi
eléirasok megtartasival — jogosult a szerzédésben meghatarozott kdzszolgaltatasi feladatok
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mellett minden olyan kiegészité tevékenység végzésére, amelyek nem veszélyeztetik a
szerz6désben foglalt kozszolgaltatasi feladatok ellatasat.

13.16. Szolgaltatdé jogosult — miutdn Megrendel6t elézetesen errdl tajékoztatta — a menetrend
szerinti helyi koézforgalmt autébusz-kozlekedési kozszolgaltatds lebonyolitdsdhoz
rendelkezésre 4ll6 autdbuszok hatékony foglalkoztatdsa érdekében, kiiloncéll menetrend
szerinti jarati feladatra szerzddést kotni, e feladatelldtdsa azonban nem lehet semmilyen
negativ hatéssal az alapszolgaltatés biztositdséra.

13.17. Szolgaltaté korlatozas nélkiil jogosult a helyi kozlekedési kozszolgaltatasi feladatot végzo
autébuszok kiilsé és belso feliiletein reklamok elhelyezésére.

XIV. MEGRENDELONEK SZOLGALTATOVAL SZEMBENI JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

14.1. Megrendelé jogosult a menetrend modositasara javaslatot tenni, menetrend-mddositast
végrehajtani.

14.2. Megrendelé jogosult és egyben kételes a szolgaltatishoz kapcsolddd dijak mértékét
rendeletben megallapitani.

14.3. Amennyiben  Szolgaltatd miikodési teriiletén a  kozszolgéltatdsi  tevékenység
bévitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasdgossagi adatok egyiittes
szambavétele alapjan indokolt, Megrendeld kezdeményezheti Szolgéltatonal annak
végrehajtasat. Megrendeld a tobblet feladatokra a szerz6dés hatdlya alatt mas vallalkozo
részére megbizast csak akkor adhat, ha az 4j feladatok teljesitését Szolgaltatdé — a bOvités
kezdeményezését6l szamitott 90 naptari napon beliil — nem vallalja.

14.4. Megrendeld a szabalyszerii megbizdlevéllel rendelkezd képviseldi vagy megbizottjai Gtjan
rendszeresen vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni — Szolgéltatd illetékes képviseldje
jelenlétében — Szolgaltaté 4ltal vallalt feladatok teljesitését. Az ellendrzés alkalméval
Szolgéltatd a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésekben kdteles tdjékoztatast adni,
kiilonodsen az alabbi témakorokben:

a) a helyi kozforgalmu kdzlekedés lebonyolitasarol, a jaratok kozlekedésérél, a zsufoltsag
és a menetrendszer(iség alakulaséardl, a jarati €s a forgalomiranyitd személyzet utasokkal
kapcsolatos magatartasarol,

b) az utaspanaszok nyilvantartasanak, kivizsgalasanak és intézésének moédjardl személyes
adatok megismerése nélkiil, kizardlag statisztikai jelleggel,

¢) ajarmiivek megjelenésérél, tisztasagardl, a jarmiiveken és a megéllohelyeken alkalmazott
utastajékoztatasrol,

d) jarmivek allapotarol, az lizemeltetési szabalyoknak valé megfelelésrél, a megallapitott
viteldijak alkalmazasardl, a tevékenységb6l szarmazd bevétel elszamolasarol.

14.5. Megrendeld az altala végzett ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérél tajékoztatja
Szolgaltatot. Szolgaltatd koteles egyiittmitkodni az esetlegesen feltart szabalytalansagok
visszaszoritasaban. A t4jékoztatd az adatvédelmi jogi el6irasokra tekintettel személyes
adatokat nem tartalmazhat, kizarolag személyazonositdsra alkalmatlan médon, statisztikai
jelleggel.

14.6. Megrendeld a helyi kdzforgalmt kézlekedés megfeleld kialakitasa és miikodtetés érdekében
egyittmiikodik Szolgaltatdval és 6t a tevékenységében segiti. Ennek keretében:

a) 4atadja mindazokat a birtokaban 1év6 informaciokat, amelyek a helyi koézforgalmu
kozlekedés kialakitasa és miikodtetése szempontjabdl Szolgaltatd szamara jelentoséggel
birnak,

b) a varos kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe Szolgaltatd szakembereit bevonja,

¢) a halézat és a menetrend kialakitasdnak elveinél, illetve annak valtoztatdsa soran
Szolgaltaté véleményét kikéri,
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d) egyiittmiikodik Szolgaltatoval a megallohelyek kijelolésében, gondoskodik a kijeldlt
megallohelyek kialakitasardl, kiépiti a leszallofeliileteket, autdbuszobloket és anyagi
lehet6ségei szerint gondoskodik a megallok megfeleld felszerelésérdl,

e) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkozlekedés lebonyolitasat,

f) Szolgaltaténak nytjtando ellentételezést az éves koltségvetésében eldirdnyozza,

g) gondoskodik a helyi kozforgalmi kozlekedésre kijelolt utak fenntartasardl,
tisztantartasarol, ho-eltakaritasarél, biztositva ezzel a jarati utvonalakon vald
akadalymentes kozlekedést a szerzddés ideje alatt,

h) elvégzi a megalldhelyeken az 6bol-, leszélloperon- és jardaépitéseket, megoldja a
csapadékviz elvezetését, biztositja a kozvilagitast és takaritja, sikossadg-mentesiti a
varakozd helyeket.

A kozszolgaltatasi szerz6dés aldirasaval Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy

Szolgaltatd szerz6désszerli teljesitését kizardlagos jelleggel elfogadja és teljesitését eldsegiti

a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségei megvaldsitasival.

Megrendel6 javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak, az autébuszok miiszaki allapotdnak

javitaséra.

Megrendeld vallalja, hogy Szolgaltatéval kozosen torekszik minden palyazati lehetoség

igénybevételére, €s a palydzaton igy elnyert Osszeget Szolgaltaton keresztiil a kdzlekedésre és

a hozza kapcsolddé infrastruktira fejlesztésére forditja.

14.10. Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt palyazati vagy

15.1.

16.1.
16.2.

tamogatasi forrasbol lehetésége nyilik 1), kornyezetbarat autdbuszok beszerzésére, ezeket
térités ellenében Szolgaltatod rendelkezésére bocsassa a szolgaltatas teljesitése céljabdl. Ebben
az esetben miikddtetésiik minden terhét (a beszerzési koltség és az ahhoz kapcsolodo
értékesokkends - kivételével) Szolgaltatdé viseli. Amennyiben Megrendelé ilyen
jarmitbeszerzésrdl dont, azt a jarmiivek szolgalatba éllitasdhoz képest legalabb 180 naptari
nappal eldre irdsban jelzi Szolgaltato felé a tipusonkénti darabszam megjelslésével.

XV. AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitményterv megalapozasa érdekében Szolgaltaté az aldbbi

feladatokat végzi el:

a) ajaratok kihasznélasét folyamatosan figyelemmel kiséri,

b) kotelezi az autébuszvezetdket, hogy az esetleges zsufoltsagrol és az utas-lemaradésrol
Szolgaltato vezetdjét vagy az altala megbizott személyt értesitsék, megszervezi ezen
jelentések nyilvantartdsat és kiértékelését,

c) figyelemmel kiséri a vérosfejlédés, valamint az utazasi igényeket befolydsolé egyéb
tényezok alakulasat,

d) rendszerezett formaban nyilvantartja az utazokoz6nségtol, illetve gazdalkodo6 és egyéb
szervezetektdl, intézményektdl beérkez6, a menetrendre, helyi kozosségi kozlekedésre
vonatkozd észrevételeket, javaslatokat, igényeket.

XVI. A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

Felek a szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor modosithatjak.

Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetden — a szerzddéskotéskor elére nem lathaté ok
kovetkeztében beallt koriilményre tekintettel — a szerz0dés a Felek barmelyikének lényeges
és jogos érdekét sérti —ideértve, ha a szerz6déskotést kovetSen alkotott jogszabaly a szerz6dés
tartalmi elemeit valamelyik fél 1ényeges és jogos érdekének sérelmével jaré modon viltoztatja
meg —, a modositasban érdekelt fél irasban kezdeményezheti a masik félnél a szerz6dés
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moddositasat, megjeldlve, hogy azt milyen okbdl és milyen korben kéri. A megkeresés
kézhezvételét kovetd 30 naptari napon belill a Felek megtargyaljak a szerz6dés kozos
megegyezéssel torténd mddositasanak lehetdségét és a szerzédést a vonatkozo jogszabalyok,
valamint a Felek méltanyos érdekeinek figyelembevételével, k6zos megegyezéssel
médosithatjak.

Szolgaltat6é az olyan szerz6désmoddositasi szandékat, amely a kozszolgaltatasi kotelezettség
aloli teljes vagy részleges mentesitésére iranyul, legalabb az erre javasolt id6pontot megeldz6
6 honappal kordbban, irasban kezdeményezheti, melyre Megrendeld 2 honapon beliil kételes
nyilatkozni.

16.4. A személyszallitdsi tevékenység ellatdsaval vagy az ¢érintett jaratok iizemeltetésével

17.1

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

kapcsolatos eldirast tartalmazo jogszabaly megjelenése vagy azok mddositasa automatikusan
— kiilon erre vonatkozé megegyezés nélkiil — modositja a szerzodés érintett eldirdsait. A Felek
ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a szerzodés valtozo tartalmu pontjait,
illetve ha erre sziikkség van, kezdeményezik a jogszabalyvaltozdsok kovetkezményeként
mellézhetetlen szerz6dés-mddositasokat.

XVIL. A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIO],
SZERZODES BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

. A szerzddo6 Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket
egymas kozott targyaldssal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a targyaldsok
meghitisulasa és rendkiviili nyomos ok esetén élnek.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés - hatarozott id6tartamara tekintettel - barmelyik fél
altal kizarolag rendkiviili felmondéssal, az aldbbiakban meghatarozott esetekben sziintethetd
meg.

Megrendeld jogosult attekinteni — az iizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzésen til — a
szolgaltatas ellatdsa mindségének szerz6désben rogzitett teljesiilését. Felmondasra okot ado
koriilmény bedllta esetén Megrendelé az oknak és a helyzetnek megfeleld hatarid6é
megjelolésével felszolitja Szolgaltatot a szerzddésszegés kikiiszobolésére. Amennyiben
Szolgaltaté a felszolitasnak Megrendeld altal szabott tiirelmi id6n beliil nem tesz eleget s a
szerz6désszegd helyzet tovabbra is fenndll, Megrendelé Szolgéltatohoz intézett
megkeresésében jogosult a szerz6dést felmondani legfeljebb 6 honap felmondasi idével.
Szolgaltatd abban az esetben jogosult a szerz6dést felmondani, ha Megrendeld a szerz6désben
foglalt kotelezettségét silyosan megszegi és Szolgéltatd irasbeli felhivasa ellenére nem tesz
intézkedéseket a jogellenes helyzet megsziintetésére, az adott helyzetnek megfeleld
hataridével, tovabba a szerz6dés megkotésének vagy kozos megegyezésen alapulo
modositasanak idépontjaban a kozszolgaltatasi jogok gyakorlasaval osszefliggésben fennallo
koériilmények Szolgaltatd altal bizonyitottan és rajta kiviil 4ll6 okokra visszavezethetéen oly
mértékben megvaltoznak, hogy a szerz6désszeri teljesités Szolgaltatotol nem varhato el és a
szerz6dés feltételeinek modositasaban a Felek nem jutnak k6zos megegyezésre.

A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas eldzményeit, a felmondas okat
és az annak jogszerliségére vonatkozé hivatkozast, a kdzszolgéltatasi jogok megsziinésének,
illetbleg a kdzszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét, amely nem haladhatja
meg az ugyanezen idéponttdl szamitott 6 honapot.

Megrendeld a szerzodést rendkiviili felmondéassal abban az esetben mondhatja fel, ha:

a) Szolgaltatd a szerz6désben meghatarozott 1ényeges kotelezettségét neki felrohatéan
stilyosan megszegi €s a szerz6désszegést Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére, az
abban foglalt hataridére nem orvosolja,

b) Szolgéltato a jelen szerzédésben vallalt halézaton vagy annak egy részén a menetrend
szerinti autObusz-kozlekedést sajat hibabol egyoldaltian véglegesen vagy tobbszor
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id6legesen megsziinteti, sziinetelteti (nem tekinthet6k felmondasi alapnak a jogszerti
sztrajk kovetkeztében elmaradt jaratok),

Szolgéltatd az autObuszjaratokat sajat hibabol a szerzoédés mellékleteit képezd
menetrendt6l folyamatosan vagy t6bbszor ismétlddden eltéréen kozlekedteti, ezen beliil
kiilondsen ilyen mdédon az egyes vonalakon a napi tizemid6t csokkenti, a gyakorisagot
elmulasztja, az el6irt napi jaratszam alatt teljesit, a vonalhéalézatot vagy annak egy részét
Megrendeld egyetértése nélkill megvaltoztatja, a kapacitdsat visszatartja illetve
cs6kkenti,

a menetrend szerinti koézforgalmu autobuszjaratok kozlekedtetésére, a személyszallitasi
tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmuvek tizemben tartdsara és lizemeltetésére
vonatkozo jogszabalyok stlyos és ismételt megszegése esetén, vagy ha a tertleti
kozlekedési feliigyelet a menetrend szerinti személyszallitas végzésére jogositd
autobuszos személyszallitdé engedélyét hatarozatdval visszavonja vagy Szolgaltatd altal
lizemeltethetd jarmlivek szamat - az engedélykivonat bevonasa vagy az abban megjelolt
jogosultsag szokitése mellett - ismételten korlatozza,

az allami és/vagy Onkormaényzati koltségvetést terheld forrasokat, tdmogatasokat,
juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eloirt feltételeknek megfeleléen
vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével haszndlja fel €s ezt az erre jogosult
hatdsagok vizsgalatai megallapitjak, illetve Szolgaltatot jogerdsen elmarasztaljak,
egyebekben, ha Szolgaltatd a kozszolgaltatasi feladatanak ellatisa soran a tevékenységére
vonatkozo jogszabalyokat vagy a kozszolgdltatasi feladat végzésével kozvetleniil
Osszefliggd, annak folyamatos ellatdsat meghatarozé mértékben befolydsolé hatdsagi
eléirasokat sulyosan megsérti és e jogsértés tényét birésag vagy hatdsdg jogerOsen
megéllapitja.

17.7. Szolgaltaté a szerzédést rendkiviili felmondéssal abban az esetben mondhatja fel, ha:

a)

b)

Megrendelé Szolgaltatd részére a kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésébdl fakado
veszteségét nem tériti meg a fizetési hatarid6é utdn 60 nappal, és ennek teljesitésével
kapcsolatban nem jon 1étre irdsos megallapodas,

jogszabaly, Megrendel6 dontése vagy a Kozszolgaltatasi szerz0dés alapjan Szolgéltatét
megilleté anyagi juttatdsokat, forrasokat, tovabba barmely, az autdbusz-kozlekedés
fenntartdsat, miikodtetését (lizemeltetését) szolgald megszerzett tamogatast a Megrendeld
felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy hataridé utan 60 nappal — ismétlédd
esetben 30 nappal — fizeti meg Szolgaltatoval tortént erre vonatkozd elbzetes
megallapodas nélkiil,

‘a Kozszolgdltatasi szerzddésben Szolgéltaté részérél vallalt menetrend szerinti autd
buszkozlekedés fenntartasat, folyamatos lizemeltetését, fejlesztését szolgéald feladatok
ellatasat biztosité kotelezettségeit Megrendelé nem teljesiti, vagy teljesitését felszolitas
ellenére elmulasztja —ide értve azt az esetet is, amikor Megrendel§ a sziikséges dontéseit
nem hozza meg vagy jelent6sen késlekedik azok meghozatalaval —, ha azok lehetetlenné
teszik vagy sulyosan akadalyozzak a Szolgéltaté altal véllalt szolgaltatas teljesitését, a
megegyezés szerinti menetrendek megtartasat, a jarmiivek kozlekedtetését.

17.8. A 17.7. pont szerinti rendkiviili felmondasnak irasban, olyan hataridé megallapltasaval van
helye, hogy Megrendel6 a k6zszolgaltatas ellatidsarol gondoskodhasson.
17.9. A szerz6dés a 17.2. pont szerinti rendkiviili felmondas esetén kiviil - megsz{inik, ha:

a)

b)
c)

Szolgaltaté autdbusszal végzett személyszallitasra valdé jogosultsagat a kozlekedési
hatdséag visszavonja,

Szolgéltaté jogutéd nélkiil megsziinik,

a 2.3. pontban meghatarozott szolgaltatasi id6szak lejar.

17.10. A szerz0dés a Szolgaltatd autobusszal végzett személyszallitasra valo jogosultsaganak
elvesztése okan az autdbuszos személyszallité engedély jogerds visszavonasanak, a jogutéd
nélkiili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkiili megsziinés idépontjaban sziinik meg.
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17.11. Szolgaltatonak felrohatd {izemsziinet esetén Szolgaltatét terhel minden olyan koltség,

amelyet Megrendel6 — vagy rendelkezése alapjan mds szervezet — kényszeriilt viselni a
kozszolgaltatas ideiglenes biztositasaval 6sszefiiggésben.

17.12. A felmondas altalanos szabalyai: a felmondas — irasban — a masik félhez cimzett ajanlott

levélben torténik. A felmondasi id6 kezdete az ajanlott levél kézhezvételének id6pontja.
Amennyiben a szerz6dés felmondéséara barmelyik &l sulyos, vagy tartds szerzodésszegésére
hivatkozassal kertil sor a szerzddésszegésért felelds féltdl a masik fél a Ptk. altalanos szabalyai
szerint kartéritést kovetelhet.

17.13. A szerz6dés megsziinik hataridés felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval. A szerzodés

18.1.

19.1.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

megsziinése nem érinti a feleknek a szerz6désbol eredé egymassal szembeni tartozasait €s
koveteléseit, a szerzddésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési, illetve teljesitési
kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszdmolasra vonatkozo igényét.

XVIIL. VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI

A Felek rogzitik, hogy a szolgéltatds lebonyolitisat szolgald varosi kézithoz kapcsolodo
megallok Megrendeld tulajdonat képezik, melyek hasznélatat jelen szerz6dés keretében
Megrendeld dij- és koltségmentesen biztositja Szolgaltatonak.

XIX. A JOGVITAK ELBIRALASA

A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozottiik felmertiild vitas kérdéseket egyeztetéssel,
kozvetlen targyaldsok Utjan rendezik. Amennyiben a Felek jogvitdikat békés uton rendezni
nem tudjak, és a targyalasok 3 honapon beliil nem vezetnek eredményre, a jelen szerz6désbol
eredd jogvitdk eldontésére a mindenkor hatalyos polgéri perrendtartasrol sz616 torvény szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag jogosult.

XX. KAPCSOLATTARTAS, ETIKUS MAGATARTAS, ADATVEDELEM

Szerz6d6 Felek a szerzOdésszerl teljesités érdekében kotelesek egyiittmitk6dni. Ennek
megfeleléen idében tajékoztatjdk egymadst, nem csupan a jelen szerzédésben foglaltak
teljesitésérdl, hanem minden olyan kérdésrél, koriilményrdl, amely a szerzddés hibatlan,
maradéktalan teljesitésére kihatassal Iehet.

Felek a jelen szerzOdés végrehajtasanak megfeleld biztositasa érdekében kapcsolattartokat
jelolnek ki. A kapcsolattartd személyek kijelolése a jelen szerz6dés aldirasaval egyidejiileg,
irasban torténik, neviik, beosztasuk, telefonszamuk és e-mail cimiik megjelolésével. A Felek
kapcsolattartéinak adatait a 7. szdmu melléklet tartalmazza. A kapcsolattartok adataiban
bekovetkez6 valtozasokrdl Felek kotelesek haladéktalanul irdsban értesiteni a masik felet. A
kapcsolattartok adatainak valtozasa a szerz6dés médositasat nem igényli, arrdl Felek {rasban
haladéktalanul értesitik egymast.

A kapcsolattartasra kijel6lt személyek a teljesitett szolgaltatassal, végrehajtassal kapcsolatban
jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed ki a jelen
szerz6dés médositasaval, megsziintetésével kapcesolatos jognyilatkozatok megtételére, melyre
kizarolag a Felek cégjegyzési joggal felruhdzott képviseldi jogosultak.

Megrendelé a szerz6dés alairasdval nyilatkozik, hogy sajat kapcsolattartéival, mint
érintettekkel megismertette a masik Félnek, a Szolgaltatonak a szerzddésekben rogzitett
kapcesolattartok adatainak kezelésével kapcsolatos adatvédelmi tdjékoztatdjat, igy a GDPR 14.
cikk szerinti tajékoztatast Szolgaltaté a madsik Fél kapcsolattartéi, mint érintettek részére
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megadta. A Szolgaltaté az ehhez az adatkezeléshez kapcsol6do adatkezelési tdjékoztatojat a
honlapjan nyilvanossigra hozta, amely folyamatosan, korlatozés nélkiil barki szamara
elérhet6 az alabbi cimen: https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato
Megrendel6 megismerte ¢és  elfogadja a Szolgaltatd  Etikai  Kodexét
(https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a
jogviszony fenndllasa alatt magéira nézve mérvadonak tartja. Kijelenti, hogy vitds eset
felmeriilésekor a Szolgaltaté altal lefolytatott eljarasban egytittmiikodik a vizsgalokkal.
Vallalja, hogy a Szolgéltatd nevében eljaro személy(ek) Etikai Kodexet sértd
cselekményé(ei)t jelzi a Szolgaltato altal mitkodtetett etikai bejelentd €s tanadcsadd csatornan
keresztiil.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésben irt kozszolgaltatasi tevékenység ellatdsa soran az
utasok személyes adatait az Megrendel6 nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat kizarolag
Szolgaltato kezeli, igy 6 mindsiil az EU 2016/679. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)
szerinti Adatkezeldnek.

Szolgaltatd az utasok személyes adatait a GDPR, valamint az Sztv.-ben foglalt el6irasokkal
Osszhangban kezeli. Az adatkezelési tajékoztatot, amely tartalmazza az adatkezelés céljat,
jogalapjat, az érintetteket megilleté adatvédelemmel kapcsolatos joggyakorlasara vonatkozd
szabalyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes eldirasokat a Szolgéltato a
honlapjan teszi kozzé€, az alabbi kozzétételi egység alatt:
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

XXII. TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés teljesitése soran vagy azzal 6sszefiiggésben
tudomasukra jutott tizleti és gazdasagi titkot, bizalmas informaciét — beleértve a védett
ismeretet is — megdrzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljak fel, nem teszik kdzzé, nem
szolgaltatjak ki, nem teszik hozzaférhetévé, felhasznalhatova tovabba ezeket kizardlag a
szerz8dés teljesitésével kapcsolatban felmeriil6 feladatok megoldasa érdekében hasznaljak
fel.

Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltérd irasos megallapodasuk hidnyaban — a fennallo
jogviszony megsziinése utdn a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési id6tartam alatt valtozatlanul,
korlatozas nélkiil terheli.

Felek kolcsondsen tajékoztatjak egymast, hogy a rajuk kiilén-kiilén vonatkozé jogszabalyok
alapjan — az informaci6s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény, a kozbeszerzésekrél szolé 2015. évi CXLIIL torvény, a Szolgaltatora
vonatkozd, a k6ztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérol sz616 2009.
évi CXXII. toérvény, valamint egyéb vonatkozd jogszabalyok szerint — az altaluk kotott
szerz6dések vonatkozasaban kozzétételi, valamint t4jékoztatasi kotelezettségiik all fenn,
melyet a jogszabalyokban foglaltak szerint teljesiteni kotelesek.

Felek a szerz6dés alairasaval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkoz6 jogszabalyokat ismerik, a
tajékoztatast megértették €s tudomasul vették.

Felek a jelen szerzédés alairasaval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrél sz6l6 2011. évi
CXCVI. torvény (Nvt.) 3. § (1) bekezdés 1. pontjaban meghatarozottak szerint atlathatd
szervezetnek mindsiilnek. A Felek ezen tény valtozasa esetén haladéktalanul koételesek
egymast értesiteni. A Felek kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal jogosultak a szerzédést
felmondani, ha a masik Fél a szerz6dés megkotését kovetden beallott koriilmény folytan mar
nem mindsiil 4tlathaté szervezetnek.
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XXIII. EGYEB

23.1. Szolgéltatonak Megrendeld szamdra a szerz6dés dokumentdlasara  vonatkozd
kotelezettségének teljesitése érdekében egyiitt kell mikodnie és a sziikséges adatokat — a
személyes adatok kivételével - a meghatarozott modon és idében szolgaltatnia kell.

23.2. A jelen szerzdédésben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a vasuti és kozati
személyszallitasi kézszolgaltatasokrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tandacsi
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szo616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. oktdber
23-i 1370/2007/EK rendelete, az Sztv., a Ptk., és az autdbuszos személyszallitasi
szolgéaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban
foglaltak aldli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre,
valamint a kozuti személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrol sz616 213/2012.
(VIL.30.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell megfelelen alkalmazni.

23.3. Szolgéltaté — Megrendeld té4jékoztatdsa mellett — jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgaltatast nyujtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szaméra
nyujtott szolgaltatas nem jar a jelen szerzddésben rogzitett teljesitményi €s mindségi elvaradsok
alul teljesitésével.

23.4. A Felek altal kotott kozszolgaltatasi szerz6dés minden tekintetben nyilvanos, de a teljesités
kapcsan tudomadsukra jutott informéciokat kotelesek bizalmasan kezelni.

Jelen szerz6dés 16, azaz tizenhat szdmozott oldalbdl all, és (6), azaz hat, egymassal mindenben
megegyezd példanyban késziilt.

Jelen szerz6dést Felek képvisel6i elolvasas €s kozos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, jovahagyolag 6 példanyban aléirtak, melybol 3 példany Szolgaltatot, 3 példany pedig
Megrendel6t illeti meg.

Mellékletek:

1. szama melléklet: Sikldés Varos 2022. januar 01-jét61 érvényes vonalhalozati térképe

2. szamua melléklet: Siklos Varos menetrendje

3. szamu melléklet: Siklés Varos 2022. januar 01-jétdl érvényes dijszabésa

4. szamu melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa (szamitasi
modszer)

5. szamu melléklet: A Kkozszolgaltatas tevékenység elszamolasanak belsé szadmviteli
szabalyozéasa

6. szamu melléklet: Kapcsolattartok

Sikles, 2022, 90 Qoo Budapest, 2022, . 21 ©5

Rlegl Gai)or Dr. Béi Lorand Kamemczky Akl)s Péter
polgarmester altalanos vezérigazgato- forgalmi és kereskedelmi foigazgatd
helyettes
Siklés Varos VOLANBUSZ Kizlekedési zartkoriien miikods
Onkormdnyzata Részvénytirsasag
Megrendel6 Szolgaltato
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1. szamu melléklet: Siklés Varos 2022. janudr 01-jét6l érvényes vonalhalézati térképe

A

Misiugytd bals of

Yy Mariapydd. tjtelep

Miiriagyiid. Jardn.

. Kesztyligvar
Kiztarsasdg ér
Hujelds utcai iskola

Autdbusz atlomds
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2. szami melléklet: Siklos Varos menetrendje
Ervényes:2014. oktéber 1-t61

Helvi autoébusz menetrend Siklos

1 Aut.all — Siklos,Mariagyiid — Aut.all.

Megilléhelvek Menetidé
jelzés nélkiil t BH IH

Autdbuszallomas 0 0 0 0
Koztarsasag tér - - i -
Hajdu utcai iskola - - 5 -
Kesztyligyar 2 2 § 2
Mariagytid, Ojtelep 5 5 11 5
Mariagytid, Szoc.o. 7 7 13 7
Mariagytid, Bolt 8 8 14 8
Mariagytid, Taro u. 9 9 15 9
Kesztyligyar 12 12 18 12
Hajdu uteai iskola - - - 15
Koztarsasag tér - - - 18
Autobuszallomas, bej.ut I3 13 19 19
Autébuszallomas 14 14 20 20

Autébuszallomasrol indul:

Munkanapokon:
iTH7.20 t7.20 11.00 i BH16.30 t 16.30

Jelmagvaridzat:

iIH iskolai eléadasi napokon betér a Koztarsasag térre és a Hajdu utcai iskolahoz

iBH iskolai el6adasi napokon betér a Koztarsasag térre és a Hajdu utcai iskoldhoz

t tansziinetben munkanapokon
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3. szamu melléklet: Siklos Véros 2022. januar 01-jét6l érvényes dijszabédsa

SIKLOS
Ervényes: 2022.01.01-t6l
. i e P FELHASZNALASI FELTETELEK, AR*
DUTERMEKEK, POTDUAK, EGYEB DIAK SZABALYOK (Ft)
MENETIEGYEK
Jarmlvezetsi menetjegy (autébuszon vaitott) [ I 240
BERLETEK
Osszvc,)nala.s h’a \‘n’ berlet A havi bérletek hdromszoros araért 4500
Tanulo havi-bérlet A . . X 2030
e e negyedéves bérlet is valthato.
Nyugdijas havi bérlet 2030
POTDIJAK :
Aki csomagként, kézipoggyaszként nem szallithatd 2 150
targyat visz be a jarm(ibe.
Ha az utas vagy az-altala szallitott kézipoggyasz vagy 2150
él6allat bepiszkitja.a jarmdvet.
Aki jegy vagy érvényes bérlet nélkiil kisérli meg az £ 400
utazast.
Aki olyan bérlettel kisérli meg az utazast, amelyre az 5 400
igazolvany szama nincs tintdval olvashatdan ravezetve.
Akikutyat kiilon érvényes. utazasi.igazolvany, vagy 5 400

menetjegy nélkil szallit.

Aki hamisitott jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal
kisérli:meg az utazast, ill. valamilyen kedvezményt 5400
jogosulatlanul vesz igénybe.

Amennyiben afentiekben felsorolt esetekben az utas a
pétdijat a helyszinen kifizeti, Gigy a potdij mértéke:

Aki a fentiekben meghatarozott fizetési
kotelezettségének 8 napon beliil nem tesz eleget.
Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de
azt az ellen6rzés soran feimutatni nem tudja, 48 6rén,
illetve két munkanapon beliil az izemeltetd altal
kijel6lt helyen torténd bemutatds esetén mentesiil a
pétdij megfizetése aldl, de a bérletbemutatasi dijat
koteles megfizetni.

EGYEB DiIAK ,

A bérlet-igazolvany kidllitdsanak és cseréjének dija 110
Bérlet visszavaltas kezelési koltsége 110
*A menetjegyek es bérletek dijai a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé adét is tartalmazzdk.
Menetdij-visszatéritési feltételek a sikldsi helyi (varosi) autébuszjaratokon:

A dijvisszatéritésre vonatkozd dltaldnos szabdlyokat Szolgdltaté Uzletszabalyzata (legyek, bérletek darusitasa,
menetjegy és bérlet ardnak visszatéritése) tartalmazza.

A Szolgaltatd - visszavaltds esetén - a havi bérlet drat érvényességének kezdete el6tt teljes dron, targyhé 15-ig 50%-0s
aron tériti vissza. A negyedévre sz6l6 bérletjegyek visszatéritése esetén a meg nem kezdett hénapokra esé dijat
teljesaron, a megkezdett:hdnap 15-ig 50%-0s dron tériti vissza.

2150

3 200

320
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szamu melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa (szamitasi
modszer)

Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatarozasa

Felek régzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasa

a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szol6 2012. évi XLI. térvény,

az 1370/2007/EK rendelet,

valamint a telepiilési 6nkormanyzatok helyi kozosségi kozlekedésének
tamogatasahoz kapcsolodd a helyi k6zosségi kézlekedés tamogatasanak igénylése
sordn a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek meghatdrozasardl szolé
utmutato elGirasai alapjan térténik.

Ezek alapjan a kalkulacidés mddszertan 6sztonzi:

a hatékony gazdalkodas elveinek érvényesiilését
a kozszolgaltatdsok fejlesztését
a kozszolgaltatasok fenntarthatdosdganak biztositasat.

A bevétellel nem fedezett indokolt koltségek meghatarozasanak madja:

A szamitas kiindulépontja a beszamolasi kotelezettség soran benyujtott koltségstruktiura, melyben
a koltségek meghatarozasanak mddjat a Szolgaltaté szamviteli politikaja rogziti.

Els6 lépésben meghatdrozasra kerlil az indokolt koltség (a kozszolgaltatdi szerzédésben
meghatarozott mérték(i méltanyos nyereséggel egyiitt).

Ezt kévetSen meghatarozasra keriilnek a bevételek 6sszesen.

Az indokolt koltségek (a méltanyos nyereséggel egyiitt) és az Osszes bevétel kiilonbsége adja a
bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek 6sszegét.

Megnevezés (E Ft)

1. Tevékenység dsszes koltsége értékcsdkkenési leirassal (indokolt
koltség nyereség nélkiil)

2. Maéltanyos nyereség (indokolt kéltség 5 %-a)

3. Indokolt koltségek 6sszesen (1. sor +2. sor)

4, Személyszallitasi bevétel 6sszesen

5. Egyéb tamogatasok, miikédési hozzajaruldsok

6. Bevételek 6sszesen (4. sor +5. sor)

7. Bevétellel nem fedezett indokolt koltség (3. sor — 6. sor)
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5. szam® melléklet: A kdzszolgaltatas tevékenység elszamolasanak belsé szamviteli
szabalyozasa

A kozszolgaltatasi tevékenység elszamolasanak belsé szamviteli szabalyozdsa

Pénziigyi ellentételezéssel jard kozszolgaltatasi szerz6dés, vagy meghatarozott kézszolgaltatasi
kételezettség esetén a Szolgaltatd koteles bels6 szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni
az adott kozszolgaltatasi szerzédéshez, illetve kozszolgaltatasi kotelezettséghez kapcsolddd
eszk6zokrdl és forrasokrol. A nyilvantartast ugy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett
tevékenységhez valé hozzarendelésének médszere egyértelmii legyen. Kézpénzek — normativ- és
onkormanyzati tdmogatas — felhaszndlasdval miik6dé teriileten nem engedhet6 meg sem a
bevételek, sem a raforditasok atcsoportositasa mas tevékenységhez.

A felosztasnal alkalmazott vetitési alapokat ugy kell meghatarozni, hogy abbdl egyértelm(ien
megallapithatd legyen az egyes tevékenységekre esé bevételek és koltségek mértéke, és az igy
megadllapitott értékek alljanak Osszhangban a tarsasag Osszes tevékenységén beliil az adott
tevékenység sulyaval. A vallalkozas folytonossaganak elvébél kiindulva a vetitési alapokat hossz(
tdvra el6re kell meghatarozni, elkeriilve ezzel az évenkénti médositasokat és biztositani az évek
kozotti 6sszehasonlitds lehetSségét.

Minden bevételt és koltséget fel kell osztani kozvetleniil a felmeriilés helyére, masodsorban a
kdzvetleniil fel nem osztott kdltségeket a leginkdbb meghatdarozé vetitési alapok alapjén sziikséges
raosztani a megfelel6 kdltséghelyekre.

Megrendel6 Szolgaltatéval csak a kozszolgdltatasi szerz6désben megrendelt szolgaltatas
tekintetében all szerz6déses kapcsolatban, a megrendel6 szerz6désben meghatarozott adat-
betekintési joga a szerz6dés alapjan tehdt csak a szerzGdéssel érintett kézszolgaltatassal
kapcsolatban felmeriilt gazdalkod3si adatokra terjed ki. A vonatkozé t6rvények nem biztositanak
térvényi felhatalmazast a megrendel6 szamdra a tarsasdg egyéb gazdalkodasi tevékenységével
dsszefiiggésben felmeriilé gazdalkodasi adatokba térténé betekintésre (térvényi rendelkezés csak
a Szolgaltatd szamviteli elkiilonitési kotelezettségére terjed ki), amely sziikséges lenne a
Szolgaltaté szamviteli elkilonitési kotelezettség teljesitésének elienérzéséhez.

177

Ez azonban nem korlatozza a vonatkoz6 jogszabalyokban és a kdzszolgaltatasi szerz6désben el&irt
kotelezettségek teljesitését, amelyre az alébbi eljarasrendben keriilhet sor:

— az egyes bevételek és koltségek egyes tevékenységek kdzotti megosztdséanak szabalyai a
tarsasag belsé szdmviteli szabdlyzataibél korlatozas nélkil megismerhetéek;

— az ellendrzés lefolytatdsahoz sziikséges egyéb gazddlkodasi tevékenységgel kapcsolatos
adatok megismerésére a Szolgaltaté 6nként betekintést biztosithat a kényveibe;

— amennyiben a szolgdltaté az egyéb tevékenységekhez kapcsolédé gazdalkodasi adataiba
onként betekintést nem enged, a Szolgaltaté nyilatkozattételre jogosult vezetd
tisztségviselje, vagy a szamviteli rendért felel6s vezetSje biintetGjogi feleléssége mellett
nyilatkozik arrél, hogy a kézszolgaltatassal kapcsolatos ellendrzés lefolytatdsahoz sziikséges,
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az egyéb tevékenységhez kapcsoldédd adat nem sérti a vonatkozd jogszabalyokban, illetve a
megrendelbvel fennallé kézszolgaltatasi szerz6désben rogzitett elSirdsokat.
Megrendel$ elvarja, hogy a bevételek és koltségek éves beszamoldban toérténé eredmény
elszamolasa soran biztositva legyen a kdvetkez6 rendszerben felépitett adatszolgaltatas:

Bevételek: szolgaltatas ellatasdval dsszefliggd bevételek:

menetdij-bevételek (utasok altal fizetett menetjegyek és bérletek bevétele),
szocialpolitikai menetdijtdmogatas,

potdij bevételek,

egyéb koézlekedési bevételek (reklam tevékenységhdl szarmazé, kdresemények
miatti bevételek, stb.),

tdmogatdsok (normativ, 6nkormanyzati és bér tamogatas).

Koltségek: kdzvetlen koltségek, tevékenységhez kapcsolédd kozvetett koéltségek és tarsasagi
altalanos koltségek:

- kozvetlen koltségek: a kézvetlen koltségek a személyszallitds ellatasaban részt vevd

jarmivek lizemeltetéséhez kdzvetleniil két6dnek:

lizemeltetés kdzvetlen személyi jellegli koltsége (a jarmivezetSk bérkoltsége,
bérjarulékok, béren kivili juttatasok kéltsége),

Uizemeltetés kozvetlen anyagkoltsége (lizemanyag, kendanyag, motorolaj,
gumikoltség, egyéb, anyagkoltség),

lizemeltetés egyéb kézvetlen kéltsége (kotelezd gépjarmi felelGsség biztositas,
utasbiztositds, gépjarm( vizsgaztatds, vagyonvédelmi szolgdltatds, innovacids
jarulék, formaruha, munkaruha, védéruha, egyéb),

kozvetlen karbantartdsi kéltség (karbantartas kézvetlen személyi-, anyag, egyéb és
harmadik fél altal végzett karbantartas koltsége),

infrastruktdra hasznalat koltsége (Iétesitmények bérleti és fenntartdsi koltségei),

a jarmlire és tartozékaira vonatkozd eszkozpdtlas, finanszirozds koltsége
(amortizacid, hitel, lizing, bérlet stb. koltségei),

alvéllalkozasba kiadott személyszallitasi tevékenység koltsége.

- kozvetett koltségek: tevékenységhez kapcsolddo kozvetett kdltségek és tarsasagi ltalanos

koltségek:

forgalmi 3ltaldnos kéltségek (forgalomvezetés, menetrendszerkesztés, operativ
forgalomiranyitds, utastajékoztatds, jegy és bérletértékesités, elszamoltatas,
forgalomellenérzés, egyéb),

miszaki altaldnos koltségek (lizemvezetés, anyagbeszerzés, raktarozads, egyéb
miiszaki kéltségek),

tarsasagi altalanos koéltségek aranyos része (konyvelés, a bérszamfejtés, a pénziigy,
a kontrolling, a kdnyvvizsgalat, a jogi tevékenység, az ligyvezetés koltségei, és egyéb
tarsasagi altalanos koltségek).
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A koézszolgdltatas ellatdasa soran a Szolgdltaté — a kozszolgdltatasi tevékenységgel Gsszefiiggd,
bevételekkel nem fedezett, a kbzszolgaltatasi kotelezettség miatt felmerilt indokolt kéltségeinek,
valamint a szokasos mérték(i, ésszerli nyereség (5 %-os mértékl indokolt koéltség-aranyos
nyereség) megtéritésére jogosult (a tovabbiakban: ellentételezés).
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