Szerzddés széma:...{__t..@.‘? ................. /2019.

HELYI JARATI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
5. szami MODOSITASA

amely létrejott egyrészrol Tata Viros Onkormanyzata (2890 Tata, Kossuth tér 1., addszdma:
15729617-2-11, bankszamla szama: 11500906-10005642-00000000, képviseli: Michl Joézsef
polgarmester), mint kizszolgaltatast megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld), masrészrol:

KNYKK  Kozépnyugat-magyarorszigi  Kozlekedési  Kozpont  Zartkériien  miikddo
Részvénytarsasag (székhelye: Tatabanya Csaba u. 19., statisztikai szAmjele: 24201975-4939-114-11,
adoszama: 24201975-2-11, a Tatabanyai Torvényszék Cégbirésiga altal 11-10-001682
cégjegyzékszamon nyilvantartott tarsasdg, szamlaszam: MKB 10300002-40000080-00003285,
képviseli: Németh Tamas Jénos vezérigazgato), mint szolgaltaté, (tovabbiakban, mint Szolgaltatd),

Egyiittesen: Felek koz6tt, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

Elézménvyek: Megrendeld , Tata Viros Onkormdnyzata dital autébusszal végzett menetrend szerinti
helyi személyszdllitds ” targyd szolgaltatas elvégzésére 2016. oktober 16. napjan kozbeszerzési eljarast
irt ki TED 2016/8 198-356641 szamon. Szolgaltatd a hivatkozott kozbeszerzési eljarast megnyerte €s a
feladatra vonatkozdan a Felek kdzdtt 2016. december 16-an kotott, 2017, janudr 1. napjan hatilyba
lépett Kozszolgaltatasi Szerzodés jott 1étre ,, menetrend szerinti autébuszjdratial torténd helyi
személyszallitds” targyaban,

Felek a Kozszolgaltatasi Szerzédést a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015, évi CXLIIL. torvény 141.§ (6)
bekezdésében rdgzitetteknek megfeleléen a jelen szerzbdésmodositist megelézéen négy (4)
alkalommal kéz0s megegyezéssel modositottak.

1. Felek rogzitik, hogy a hivatkozott Kézszolgaltatisi Szerz&dést 2019. junius 1. napjatol kezd6déen
- kdlcsonds akaratnyilvanitdssal - Tata Varos Képviseld-testiiletének 94/2019. (IIL.27.) szamu Tata
Kt. hatirozatnak 3. pontjaban (, dutébuszba beviheté él§ dllatok szdllitdsa”) foglaltaknak
megfeleléen modositjak akként, hogy a Kdzszolgdltatdsi Szerzddés 3. szdmui Melléklete helyébe a
Jelen szerzddésmddositashoz csatolt melléklet Iép.

A fent hivatkozott Kozszolgéltatasi Szerzddés egyéb, a jelen mddositdssal nem érintett pontjai,
mellékletei valtozatlan formaban, érvényben ¢s hatdlyban maradnak.

Felek a szerzdést elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagydlag alairtak.

Tatabénya, 2019. méjus. ...

Németh Tamds Janos
vezerigazgato

%) KNYKK Zrt.

gi& DTatabénya,Csaba%tg 16.
g}KB 10300002-40000080 a€ YD??(I)“UM;‘VO
I ag gszabd
Adoszam: 24201975 elfelel,

Michl Jozsef
polgarmester

A szerzodést ellenjegyezte:

dr. Korosi Emoke
jegyzfij’

Kézszolgaltatdsi Szerz6dés 5. szami médositasa KNYKK —Tata Véros Opkormdnyzata l
Jelen szerzédeés 4 eredeti példényban késziilt, amelybdl jelen példany a L .példiny. 2019. mdjus
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3. szamna Melléklet

Utazasi feltételek
a KNYKK Zrt. Tata varos {(helyi)
menetrend szerinti autébuszjiratainak igénybevételére

I. Fejezet
Az Utazdsi feltételek hatilya

1. Jelen ,Utazsi feltételek a KNYKK Zrt. Tata véaros (hely]) menetrend szerinti autébuszjaratainak
igénybevételére” (tovabbiakban roviden: Utazasi feltételek) hatélya kiterjed a KNYKK Zrt. (tovébbiakban:
Szolgéltats) Altal Tata varosban kdzlekedtetett kdzforgalmt helyi menetrend szerinti autébuszjaratokon valo
utazasra.

2. A Szolgiltatonak a telepiilés helyijarati menetrendjében is szerepld, a vérosi (helyi) viszonylatban torténd
utazdsokra a telepiilés helyi vonalhdlézatén érvényes dijszabas szerint igénybe vehetd regionalis €s eldvérosi
autébuszjératain a regionalis és eldvarosi utazdsokra vonatkozd utazasi feltételek érvényesek.

3. Jelen Utazasi feltételekben nem szabélyozott egyes kérdésekre vonatkozoan a Szolgiltato kiilon kiegészitd
utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — 4ltaldban sajatos igényeket kielégitd, illetve a forgalmat az
altalanostol eltérd korilmények kozott ellaté — vonalakra, jaratokra, autébuszokra vonatkozéan ettél eltérd
feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a honlapjan és a helyileg szokdsos modon hirdet meg,

4, Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra a Szolgaltatd altal meghirdetett, de a Szolgaltaté alvallalkozdja
(V. fejezet 7. pont) 4ltal kdzlekedtetett autdbuszjaratokon tdrténd, az 1. pontban meghatérozott utazasokra is.

5. Amennyiben a Szolgaltaté a kézforgalmu helykdzi menetrend szerinti személyszéllitdst részben az
igényvezérelt szolgltatisi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban végzett személyszallitasra is —a
menetrendszerfliségre vonatkozd szabalyokat leszamitva — jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

6. Nem terjed ki a jelen Utazdsi feltételek hatdlya az autébuszjaratokat igénybe vevd vagy azon tartozkodo és
szolgalati feladatukat az autobuszjaraton ellaté renddrékre, katonai rendészeti jarérokre, peénziigydrokre, a
biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgéari és a katonai nemzetbiztonsagi szolgélat hivatalos dllomanyt
tagjaira, valamint a hivatisos katasztréfavédelmi szerv allomanyaba tartozé személyekre — a szolgélati feladatuk
autébuszjaraton torténd végzésének idétartama alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen személyeknek
a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a jarati személyzetre kotelezbek.

IL Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozd szabdlyok

A Szolgaltaté kizforgalnui varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

a Polgari Torvénykényv (Ptk.) (2013. évi V. tdrvény) szerzdésekre vonatkozé altalanos, valamint
véallalkozasi és a fuvarozisi szerzédésekre, tovabbd az altalanos szerzidési feltételekre vonatkozé e16irdsai,

- a vasiti és kozuti személyszéllitasi kdzszolgaltatasrol szolé 2007. oktéber 23-i 1370/2007/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet,

- az autdbusszal végzett személyszallitas nemzetkdzi piacdhoz valo hozzaférés kbzos szabalyairdl sz616 2009.
oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,
az autébusszal kozlekedd utasok jogairdl sz6l6, 2011, februdr 16-ai 181/2011/EU eurdpai parlamenti ¢s
tandcsi rendelet,
a koziti kozlekedésrdl sz6lo 1988, évi L. torvény,
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- a szabad mozgis és tartdzkodas jogdval rendelkezd személyek beutazisarol és tartézkoddsardl szolé 2007.
évi L. térvény,
a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazdsardl és tartdzkodisaro! szolo 2007, évi IL. térvény,
a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLI. tdrvény,
az informacids énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL. térvény,
az auldbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szdmlds személyszallitasi tevékenységrdl
82616 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,
az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos személyszallitdsi szolgaltatasi feltétclekre,
valamint a kdzati személyszallitasi {izletszabilyzatra vonatkozé szabalyokrdl szélo 213/2012. (VIL 30.)

Korm. rendelet,
- a telepiilési 6nkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérél a Szolgaltatéval kotott kozszolgaltatasi

szerzédésben meghatarozott feltételek.
szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

II1. Fejezet
A személyszallitasi szerzédés

1. A Szolgaliaté a személyszallitast személyszallitasi szerzddés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgéltatd kozotti személyszillitasi szerzédés
- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazisi jogosultsigot méas médon igazold
— beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menctdij megfizetését igazold elektronikus adathordozot is—
okméany (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany) megvaséarlasaval, atvételével, vagy
- minden mas esetben az autébuszra utazdsi céllal torténd felszallassal
jon létre.

A szerzddéskotési szandék kifejezése (az elére valo jegyvasarlds vagy a felszéllas) egyben az Utazasi feltételek
elfogadisat is jelenti, A szerzddés létrejottével a Szoigaltaté az Utazasi feltételeket elfogadottmak és az utas
részér6l magdra nézve is kotelezdként elismertnek tekinti.

3. A személyszéllitdsi szerzédés attél az iddponttol hatdlyos, amikor az utas utazasi céllal a jaratot végzd
autobuszra felszall.

4. A személyszallitisi szerz6dés az utazas befejezéséig hatdlyos. Az utazds akkor fejezbdik be, amikor
a) az uias a céljanak megfeleld autobusz-allomas vagy megallohely terliletén az autdbuszrél valé leszallast
befejezte,
b) azutas az eredeti célallomasa elérése elétt tovabbutazasi szdndékarél lemond, és ezért az autébuszrol leszall,

vagy
¢) azutasta Szolgaltatd az utazasbol kizarja.

5. A Szolgaltatot a menetrendben kozzétett autébuszjaratokkal torténé személyszallitisra — a meghatdrozott
kivételekkel — szerzodéskotési kotelezettség terheli, ha
- az utas az Utazasi feliételeket a személyszallitasi szerzddés megkdtési szandékat kifejezs, a 2. pontban
meghatérozott magatartassal elfogadja és
- az utazas a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokkal lehetséges.

6. Menetjegy eldvételben tortént megvasarlisaval megkotott személyszallitdsi szerzodéstdl az utas elallhat — ha a
menetjegyet még nem hasznilta utazésra — a menctjegy érvényességének (felhasznalhatosaganak) lejartaig,
feltéve, ha az utas ezen idépontokig a menetjegyet visszaadja. Bérlet vagy mds, itt nem emlitett utazdsi igazolvany
megvasarlasdval, atvételével megkotott személyszallitasi szerz6dést6] az utas a bérlet vagy mds utazdsi igazolvany
meghatdrozott érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha ezen id6pont elétt a bérletet, illetve utazasi
igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszaaddsanak tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat kiilén XI.
Cime alatt tartaimazza.

7. Amennyiben a személyszallitasi szerzodés mar létrejott, az utas utazdsbol vald kizarasa a személyszillitasi
szerzOdés azonnali hatalytl felmondasanak mindsiil.



8. A személyszallitasi szerzbdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

IV. Fejezet
A személyszillitisra (utazdsra) vonatkozo altalinos szabilyok

1. A barki éltal igénybe vehetd személyszallitis céljabol a Szolgaltaté a menetrendben meghirdeteit
autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazdsra a menetrend szerint lchetséges viszonylatokban, a megkdtdtt
személyszallitasi szerz0dés szerint vehetdk igénybe.

2. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabélyokban eldirt érvényes engedélyek
birtokéban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfelelé autobuszokkal és a feladatok ellatdsara kiképzett
autdbuszvezetikkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzd autobuszon utazni, az utasok biztonsagat, kényelmét,
komfortjit szolgilé, illetve elbsegitd berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz
kapcsolédd szolgaltatisokat igénybe venni. Az autébusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az
autdbuszvezetd vagy a jarati személyzet més tagja kezelheti, illetve az & engedélyével hasznélhat6, kezelhetd.
Ezek feliételeirsl €s részleteirdl a jarati személyzet ad tajekoztatast,

4. Az utas jogosult mindazon szolgiltatds igénybevételére — az Utazasi feltételek eldirdsainak megtartasaval
amelyet a Szolgaltatd a jarat menetrendjében, az tizletszabalyzatdban vagy a megviltott menetjegyen feltiintetett.

5. A Szolgéltato az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekévetkezése ellenére is biztositja a tovabbutazas lehetdségét
az utkdzben orvosi ellatisra szoruld személy részére a legkdzelebbi olyan megallohelyig, ahol a sziikséges
egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizhat meg. Ebben az esetben
a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatéra vagy személyre is vonatkoznak a IL fejezetben felsorolt
jogszabalyok.

7. A Szolgéltaté a meghirdetett menetrendjében szereplé autébuszjiratok egy részét —a kdzszolgaltatasi
szerzodésében meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvéllalkozoval kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi kdriilményeivel, a Szolgaltatd vagy megbizottja eljarasdval vagy magatartisival
kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghidsulasat kovetd
héirom honapon belill a Szolgaltatohoz kell benyijtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabalyzat Panaszok, Karesemények Bejelentése,
Kezelése XIII. Cime tartalmazza.

V. Fejezet
Utazdsi jogosultsig

1. Az autébuszjaraton — a kovetkez6, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel - barki utazhat.

2. Kiséré nélkiil nem jogosult az utazdsra
- magatehetetlen vagy az utazasra kisér6 nélkiil nem képes személy, valamint

- ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy kisérére van szilkség.
A kisérével utazé utasok autébuszban valé elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kiséré koteles
gondoskodni.



3. Fogyatékos vagy cstkkent mozgasképességll személy utazasa vagy helyfoglalasa ezen dllapotukra hivatkozassal
csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatésagi elBiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében az
sziikséges, vagy
b) ha az autébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megallohelyek, autébusz-allomasok kialakitisa
miatt biztonsagos utazdsuk, beszallitasuk vagy kiszallitsuk fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertdzd betegségben szenvedd személy a menetrend szerinti
autdbuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevd okok fenndllasat és a
kisér6 alkalmassagat az autébuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kiséré feladata azzal a
kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 8lben torténd szallitisardl is a kiséré dont. Gyermekkocsiban a
kisgyermek csak a kocsi rdgzitett 4llapotdban és a gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerckkocsit akkor is
elmozdulds ellen rigziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal €16k és mozgdsukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak azokkal az antébuszokkal
szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen rdgzitheto.

8. A Szolgaltaté az utazdst megtagadhatja, illetve az utast az utazisbo! kizarhatja, ha az utas

a} iftas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartisaval zavarja,

c) magatartisival vagy allapotival a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastirsai testi épségét, egészsegét, az
autdbusz vagy berendezéseinek épsépét, tisztasigat veszélyezteti,

d) ruhézatival, poggyaszaval, illetve magatartasival vagy més modon az autdbuszt, utastarsai rubazatat vagy az
utasok poggydszat beszennyezheti,

g) az autdbuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szailithato dllatot vitt be, illetve kisérel
meg bevinni,

f} az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerzddés megkdtését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mds modon bizonyité utazasi
igazolvanyat (VL. fejezet 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosité igazolvanyat
— felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilénbézet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

i} az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9, Utazasbél valo kizaris —ide nem értve az utazas megtagaddsit —csak lakott terileten vagy tartézkodasra
alkalmas nyilvanos helyen és a IV/5. pontban foglaltak figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltdtt,
kisérd nélkill utazé kiskori utazasa csak megtagadhato, de az autdbusznak a felszallohelyrdl torténd elinduldsa
utan nem zarhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazdsnak megtagaddsa vagy utazasbol torténd kizirdsa — ha a gyermeknek mas
kisérdje nincs — csak a gyermekkel egyiitt torténhet.

10. A Szolgaltato az utazast az utazasi igazolvany eldzetes megvasarlasdhoz kotheti.
11. Ha a Szolgaltatd az utazast egyes autobuszjaratokon kiilén dij megfizetéséhez koti, utazasra csak az jogosult,

akinek — a Dijszabasban meghatdrozoit, a szolgaltatds igénybevételére feljogositd, a killon dij megfizetését is
igazoldé — utazisi igazolvany vagy okmany van a birtokaban.

VI. Fejezet
Menetjegyviltas, utazasi igazolvinyok érvényessége

1. A személyszallitasi szerz6dés megkdtésének és az utazasi jogosultsag igazolasdra az utazdsi igazolvdny szolgal.
Az utazas — az utazasi kedvezményekrdl szold kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — csak
érvényes utazasi igazolvannyal iériénhet. A névre sz616 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kdtdtten igénybe
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vehetd kedvezmeny alapjan valtott kedvezményes utazisi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre
sz016 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a felhasznald személyéhez még nem kitdit kedvezményes
dru utazisi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig dtruhizhatd, ameddig azzal az utazést
nem kezdték meg. Az egyes utazdsi igazolvanyok hasznalatinak szabalyait a 2. sz. Melléklet Dijszabas
tartalmazza,

2, Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabés kiilonbozé jogosultsagokhoz kbtheti.
Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a jogosultsag igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban
vagy a Dijszabdsban eldirt igazolassal egyiitt érvényesek,

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat Melléklete tartalmazza.

4. A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatirozott utazasi igazolvanyok felhasznéldséat kizarhatja. A korldtozas a
menetrendben keriil meghirdetésre.

5. A menetdijat az utazas megkezdése eldit, de legkés6bb a jarmire utazasi céllal torténé felszallaskor, a
Szolgaltaténak az utazasi igazolvany meglétének ellenérzésével megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban:
jegykezels) kell megfizetni. Az egyszeri vagy t6bbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely
menetdijfizetés nélkiili utazésra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitisi szerz0désbol eredd
kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazédsi igazolvinyok megvasarldsinak részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza.

6. A Szolgaltatd az utazési igazolvany elbre torténd megvAsarlasat — jarataira vagy jératainak egy részére, egyes
4llomé4sokon, megalléhelyeken vagy meghatarozott idészakokban — kdtelezdveé teheti. Az elfre megvaltott utazasi
igazolvinyok utazasra valé felhasznalhatdsaganak iddszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltaté korlatozhatja.

Jegykiad6gép vagy -automata alkalmazdsanél annak hasznalatat a Szolgéltatd meghatirozott pénzérme és/vagy
meghatdrozott cimletii bankjegy hasznalatdhoz kotheti.

7. Az utazési igazolvannyal rendelkez6 utasnak a jaratra torténé felszallaskor utazasi igazolvanyat a Szolgaltatd
Dijszabasdban elirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellendrzésre a jegykezelonek felmutatnia vagy
utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiilonbozb jogosultsaghoz kététt utazasi igazolvéanyokat a jogosultsagot igazold
okmannyal egyiitt — beleértve szitkség esetén a személyazonossag igazoldsdra szolgdlé okményt is— a
jegykezelémek fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton szolgélatot teljesitd jegykezel6t ebben a 1X./3.-5.
pontokban meghatarozott, az ellenérokével azonos jogosultsag illeti meg.

8. Az az utazdsi igazolvany, amely annyira megrongdlédott, illetve amelynek valamely adata annyira
felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti, utazisra érvénytelen.
Ugyancsak érvénytelen utazésra az olyan utazasi igazolvany, amelynek adatait illetékteleniil megvéltoztattak. Az
ilyen utazasi igazolvdnyokat a Szolgéltaté bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazési igazolvanyt
kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgéltaté alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében rongalodott meg vagy
valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem valos bejegyzést tett és ezzel az
érvénytelenné valt, a Szolgaltatd alkalmazottja ezt a tényt az utazdsi igazolvanyra rdjegyzi. Ha ez lehetséges, a
hibés bejegyzés a bizonylatokra eléirt médon javitasa keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithato adatot
tartalmazo utazasi igazolvanyt a Szolgaltatd dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.

9. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, terilletre, autobuszjdratra s idotartamra, illetve annyi
utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvényesitették (kezelt€k). Frvénytelen az utazésra az az
utazdsi igazolvéany is, amelynek az adott jaraton valé eloirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyes utazasi
igazolvanyok érvényességének részletes szabdlyait a 2. sz. Melléklet Dijszabas tartalmazza.

10. Jogosulatlanul hasznalt utazdsi igazolvényok vagy azok, amelyekhez a jogosultsdgot igazolni nem tudjak,
érvénytelenek.

11. Elveszett, eltiint menetjegyet, bérletet vagy mas utazisi igazolvanyt a Szolgaltaté nem potolja.



VIL Fejezet
Fel- és leszallds, helyfoglalis

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatdrozott dllomédsokon és megalldhelyeken széallhat fel
az autdbuszra vagy le az autébuszrol, kivéve, ha a jaratok menetrendjének betartasa, egyes jiratok lizemeltetése
elharithatatlan kiilsé okb6l nem lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokolttd teszi az ettdl eltérd
helyeken térténd le-, illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autébusszal a jelentkezd dsszes utas nem szallithato
el, a szolgdltatot a szerz8déskotési kitelezettség az adott autébusz befogadoképességéig terheli. Ilyen esetben a
megalldhelyen virakozok részére az autébuszjirat személyzete tijékoztatast ad az egydb utazdsi lehetdségekrol.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatis esetében az utasok elszallitisa érkezéstk sorrendjében torténik.

4., A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltérden elstbbséget élveznek a kerekesszékkel kbzlekedd
fogvatékkal é16k és csokkent mozgasképességliek, valamint a gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazék
azokon az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szamara a fel- és leszalldst megkdnnyitd, illetve
ezen eszkzoket rogzitd berendezéssel.

5. Minden utas egy iildhelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltdk el. A 3. éven aluli gyermek
— biztonsaga érdekében —, ha a kiséréje tigy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor
kiséréje  Glében, illetve killon {ilésen un. mézeskosdrban, gyermek-hordozéban, gyermekiilésben,
gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhetd el. A terhes anyék, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgdsukban
korlatozottak vagy rokkantak szamara megjeldlt iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen
elsdsorban ezen személyek utazhatnak.

6. Kerckesszékkel utazd utas jelentkezésckor a kerckesszék szdmdra kijeldlt teriiletet a t6bbi utasnak a
kerekesszékkel utazd részére 4t kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a visszatarté rendszerrel
rogziteni kell az autdbuszvezetdnek.

7. Aki t6bb iildhelyet foglal el, mint amennyi 8t megilleti, annak a lefoglalt iilGhelyrdl az odahelyezett targyat el
kell tdvolitania és az filéhelyet 4ll6 utasnak at kell engednie.

8. Utasok felszallasa — ha helyileg ettdl eltérd rendszer nincs meghirdetve — a jarmi elsé ajtajanal torténhet.
Azokban az esetekben, amikor a felszallds helye ettd] eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok),
azt a Szolgaltaté kiilén (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjel6li.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok, hasznalata stb.) meg kell tartania.

9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval haszndlniuk kell —a megesiszas és mas hasonld esetek
elkeriilésére, illetve hatasuk csékkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat. Fokozott dvatossaggal és
nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonds id6jarasi korilmények (sikossag, csapadék) kizott,
valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszall6helyen torténik.

10. A taviranyitisa ajtok csukédaséra figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés milkodésbe lépésekor a le- és
felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idotartama alatt a le- és felszallast megkezdeni nem szabad.
Nyitott ajtéval az autébusz nem indithaté el.

11. Az utasnak a leszallasi széndékdt a megalléhelyhez vald kozeledéskor az erre szolgald jelzbberendezés
hasznélataval, annak hidnyaban vagy lizemképtelensége esetén az autdbuszvezetdvel valo szébeli kozlés utjan
jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabdl szarmazé karért a Szolgaltaté nem felelds. Az
autobuszjarat végallomdsra érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.

12. Az autébusz rendkiviili megéllasa esetén az utasoknak csak az autdbusz-jarat személyzete engedélyével szabad
kiszallniuk.



VIII. Fejezet
Az utas magatartisa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- ¢s leszallast, varakozast, utazast — sordn tartézkodni kiteles a kozlekedés
biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald létesitmények és berendezések épségét, az utastdrsak
kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

2. Az autdbuszon szennyezett ruhizattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy mas olyan magatartast
tanusitani nem szabad, amely az autébuszt, annak felszerelési tdrgyait, mas utasok ruhdzatit, kézipoggyaszat
beszennyezheti, vagy azokban kart okozhat.

3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak a Szolgaltatd engedélyével szabad 4rusitani. Szemetelni,
larmézni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkizzel, targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szell6zényilasok kinyitdsa vagy bezérdsa, a vilagitas vagy a fiités, hiités szabalyozasa kérdéscben
az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat figyelembe véve intézkedik.

5. Autébuszban radiét, magnetofont vagy hasonlé késziiléket iizemeltetni csak olyan médon szabad (pl.
fiilhallgatoval), hogy a tobbi utas ne hallja.

6. A kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjératon dohdnyozni nem szabad. Tilos a dohanyzas tovabba a
megéllohelyeken, autébusz-allomasokon (azok fedett és nyitott feriiletén egyardnt) — az allomasokon a
dohanyzasra kijeldlt helyek kivételével — tovabba azok kiilsé hatérvonalatél szémitott 5 méteren beliil.

7. Az utazds soran az autdbusz haladasakor az alldhelyen tartdzkod6, az autobusz utasterében kozlekedd, a
helyiiket elfoglald, illetve elhagyé utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt
kapaszkodokat.

8. Sem allé helyzetében, sem az autébusz haladasakor az ajtonak timaszkodni, az ajtok nyitdsihoz és zarasahoz
sziikséges teriileten tartézkodni vagy a nyitast és zarst barmely mas médon akadélyozni nem szabad.

9, Nem szabad az autébuszbol kihajolni, kinytilni, ajtajén vagy ablakin 4t barmilyen tirgyat kidobni.

10. Az autébuszokban — az autébusz, a berendezések, tovabba az utasok életének, személyének, testi épségének
és vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozé torvények eldirdsainak megtartasaval — a Szolgaltatd
jogosult elektronikus biztonsdgtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és
hangfelvérelt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a kép-
és hangfelvéte]l megsemmisitésével, a megsemmisités melldzésének kérelmével és felhasznalasaval kapcsolatos
szabélyokat az Uzletszabélyzat autébusz-dllomésok hasznélatara vonatkoz6 szabélyai tartalmazzak.

IX. Fejezet
Ellenérzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és a VI. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy cllenérzésre felmutatott (a tovabbiakban
egyiitt: érvényesitett) utazdsi igazolvanyt az utazds tartama alatt meg kell 6rizni. Az érvényesitett utazasi
igazolvényt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendrzés céljabol, a kedvezményes jegyvaltasra jogosito
okmdannyal egyiitt — a Szolgéltaté altal az utazasi igazolvinyok ellendrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy
ellendr, a tovabbiakban: ellenor) részére, felhivasara, fel kell mutatni, vagy 4t kell adni. Amennyiben az utazasi
igazolvany vagy az utazési kedvezmény jogszerfi igénybevételének megéllapitasdhoz, illetve ha az az ellenbrzési
eljaras lefolytatasahoz szilkséges, az utas koteles személyazonossagat igazolni.

2. Az ellendr az utazds tartama alatt —beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor jogosult a
kozforgalmii menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok
érvényességét, hasznalatira vald jogosultsigot, valamint az utazisi kedvezmények igénybevételének
jogszerliségét, tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyainak megtartisat ellendrizni. Az ellendr e mindségere
utalé jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellentr nem kételes az utas részére elére igazolnia
magat, de az utas kérésére kételes az utdlagos azonositiséhoz szitkséges informaciokat megadni, valamint az
ellendrzés végzesére felhatalmazé megbizast felmutatni,

—_



3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a személyszéllitasi szerzédes
teljesitésével osszefliggésben az utazasban részt vevd, menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatésdga, a
személyhez kotdtt utazasi jogosultsig ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele
jogszeriiségének megallapftdsa céljabol az utazdsban részt vevd utas azonosithatésagihoz szitkséges adatok
megismerésére.,

4, A Szolgaltatd az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartalmazd, elektronikus
adathordozén rdgzitett személyszallitdsi szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben — torvény felhatalmazasa
alapjan — jogosult az 5. pontban meghatarozott adatok kezelésére.

5. A Szolgaltatd vagy megbizoitja adat megismerési, adatkezelési jogosultsiga az utazas alapjaul szolgald
szerzOdés teljesitése érdekében a kévetkezd adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonosité adatai (csaladi és utonév, szilletési csaladi és uténév, sziiletési hely
¢s id6, anyja sziiletdsi csaladi és uténeve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogeimet megalapozd
okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,

c) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kétdtt kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatdrozott
idéponthoz vagy iddszakhoz koétott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség iddszaka vagy
iddpontja.

6. Az ellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid iddre megtiliani az autébusz
személyzetének az autdbusz ajtdinak kinyitasat, illetve az autdbusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki
utazédsa alkalméval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes utazasi igazolvany
nélkiil utazik,
a menetjegy valtasat elmulasztotta,

- aki az ellenbrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyit nem mutatja fel,

aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teIJ es utazasi viszonylatira érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie,

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, a jérat kiinduldsi helyétd] a célallomasig, illetve
a felszallasi helyt6l a jarat teljes itvonaldra érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabélyokat megszegi, pétdijon feliil az
esetleges menetdij-killénbozet megfizetésére is kiteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, kdteles személyazonossagat ¢s
lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni. Az igazolds megtagadisa esetén az ellendrzést végzd személy az
adatok megismerése érdekében rendéri intézkedést kérhet vagy az utast az utazasbol kizarhatja.

10. A kézati kdzforgalmi menetrend szerinti személyszallitds sajatossagaira, valamint az autdbuszvezetd
munkakéri feladatainak sszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi igazolviny vagy dijmentes utazasi
jogosultsdgot igazold okmany nélkiil kisérli meg az utazast, utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,
vagy az utazasi feltételeket mas médon megsérti, a potdijfizetési kételezetiség megéllapitdsa vagy az utazasbol
torténd kizérasa soran eredményesen nem hivatkozhat az autobuszvezett ellendrzési kotelezettségének
elmulasztasira.

11. A potdijak Ssszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabés tartalmazza.



X. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autobuszba kézipoggyaszként egy személy altal is kdnnyen hordozhaté, 10 kg-nal nem nagyobb
tomegii és terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozott médon elhelyezhetd tirgyat vihet magéval, feltéve,
hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy 6lében széllitva sem gétolja az utasok autdbuszon beliili
szilkséges mozgasat, sem az iil6, sem az 4ll6 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, €s az utasok testi
épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyezHdést nem okoz.

2. A kézipoggyasz 8sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

3. Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az Slében tartja — kiteles tigy elhelyezni, hogy a t6bbi utas
kényelmét, testi épségét, a le- és felszdlldst ne zavarja és az autobusz berendezésében kart ne okozzon. A
gézpalackot az autdbuszon zért allapotban, védékupakkal ellatva — 4llitva — igy kell elhelyezni és rogziteni, hogy
el ne mozdulhasson.

Kézipoggydsz iiléhelyen vald elhelyezésével iildhely nem foglalhato el.

4. A kézipoggyiszként szallitani kivant tirgyat —amennyiben az arra alkalmas - el6zetesen kézitdskaba,
hatizsikba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni vagy egyéb mddon kell csomagolni.

5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallité utas az autdbuszban tgy koteles elhelyezni, hogy az el ne
mozdulhasson.

6. Kerekesszék és egyéb mozgdst segité eszkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére és mérethatiréra tekintet
nélkiil az autébuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autébuszon beliili
sziikséges mozgasat nem géitolja, elmozdulds ellen biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat. A
kerekesszéket az autobuszban a kerekesszékben iilé utasnak vagy kisér6jének az e célra kialakitott helyen, az ott
clhelyezett tjékoztatdban foglaltak szerint kell elhelyeznie. T4jékoztatd hidnyaban a kerckesszéket az e célra
kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az elillsé korlatnal, a menetiranynak héttal kell elhelyezni, a sajat
fékberendezésével - és ha a kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi v is taldlhaté, akkor a biztonsagi
dvvel is - rogziteni kell. (Az elektromos moped nem mindsiil kerekesszéknek, az autébusz utasterében nem
szallithatd6.)

7. Kézipoggyaszként nem szallithatd:
a)  olyan targy, amelynek szallitisat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy témegénél fogva a jarmiivon erre kijelslt helyen nem helyezhet el,
vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazatiban, kézipoggyaszaban kart okozhat,

¢) a kozbiztonsagra kilonosen veszélyes eszkOzokrSl szélé kormanyrendelet szerint kozforgalmn
kizlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzdk, kivéve, amelyek a rendeletben meghatarozott médon
csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és megfelelnck a csomagoldsra, elhelyezésre vonatkozd
feltételnek,

d)y ol lofegyver.
¢) roller csak dsszecsukott dllapotdban szallithaté az autébusz utasterében.

8. A Szolgaltatd megtagadhatja olyan tirgy kézipoggyaszként vald szallitisat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmilvet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9, A kézipoggyasz drzése az utas feladata.



10. Az autobuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyami meriil
fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az autébuszba.

11. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autobuszba és ez az utas soran kideril,
azt a Szolgaltat kizarja a tovabbi széallitasbol. Ha az utas a szallitasbol kizart targytél nem hajlandé megvalni, a
Szolgaltatd az utast is kizérja az utazasbol.

XI1. Fejezet
Autdobuszba bevihetd é16 dllatok

A KNYKK Zrt. Tata helyi autébuszjaratain

1. EI6 allat olyan zért szallitéeszkszben szallithat6, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja meg s biztositja,
hogy az €16 dliat az utazds soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartdsaval zart szallitéeszkdzben utasonként egy kutya széllithatd. Az 1.
pontban foglaltaktdl eliéréen, autébuszonként egyidejiileg egy kutya zart szillitéeszkoz nélkil, szajkosérral
(sz4jmaszkkal) és pordzon vezetve is széllithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltdsi bizonyitvanydval
(Kisallat egészségiigyi kényvével) és kérésre azt az autébuszjarat személyzetének vagy az ellendmek fel kell
mutatnia.

Amennyiben ugyanazon autébuszjarattal egyidejiileg egynél tébb porazon vezetett kutya széllitdsara van igény, a
kutya szallitdsaban elsébbsége a mar az autobuszjarattal utazo vtasnak van, a felszallasra pérézon vezetett kutyaval
jelentkezék sorrendjére pedig az elszallitasi sorendre vonatkozd szabalyok (VII. Fejezet) érvényesek. A segitd
kutyak (3. pont), tovdbbé a hatésagi feladatok ellatasat segité szolgdlati kutydk autdbusszal torténd széllitasara a
pdrazon vezetett kutyak szallitdsara vonatkozé korlatozas nem vonatkozik.

3. A segitd kutyak (vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd
kutya), valamint a hatsagi feladatok elldtasat segité kutydk az autébuszon dijmentesen, és szdjkosdr nélkil is
szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kidllitott
tanusitvannyal kell igazolni.

4. Baromfik (h#zi szdrnyasok, mint csirke, jérce, tylk, kakas, kacsa, liba, pulyka stb.} és madarak az 1. pontban
foglalt feltételeknek megfeleld és az dllatoktdl szarmazo szennyezidés kijutisat megakadalyozé szallitéeszkizben
{lada, doboz stb.) vihetdk be az autébuszba.

5. Mérgezmi képes (mérget termeld) allat (mérges kigy6, skorpio, pék stb.) az autobusszal nem szallithato.
6. Fert6zd beteg 4dllat az autébuszba nem vihets be.

7. A Szolgaltato a forgalmi viszonyoktdl fliggéen az €16 allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.

8. Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell felilgyelni. Ha az él6 éllat az utasokra veszélyes vagy a
magatartdsaval veszélyt jelenthet, az utasokat magatartisival zavarhatja vagy félelmet kelthet, tovabba ha
szdmukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgdltaté az 616 4llat szillitdsat és az azt szallité utas utazasat
megtagadhatja, illetve a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya széllitdsa csak akkor tagadbato meg, illetve zarhaté
ki a szallitasbol, ha az ott tartozkodok testi &pségét veszélyeztetd magatartast tantsit.

XI1. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha nutkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen korilmény akaddlyozza, késését vagy kimaradasat
eredményezi, — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Szolgdltaté a rendelkezésére allo mas jarmiivel az
utasok tovabbszallitasardl gondoskodik.
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2. Ha a menetrendben kbdzzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé utvonalon lehetséges, a
Szolgaltaté errél — a rendelkezésére allo eszkozikkel és modon — az utasokat tijekoztatja.

3. A helyi énkorméanyzat a kézforgalmi menetrend szerinti autGbuszjératok iizemeltetési és a Szolgaltatd
szerzodéskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd iizemi okbdl alapos indokkal részben vagy
egészben kotlatozhatja vagy felfiiggesztheti. Ennek megtoriéntérsl a honlapjan ad tajékoztatast.

XIII. Fejezet
Téjékoztatis az utazas sordn

1. A Szolgaltaté utastajékoztatd berendezések, tajékoztaté eszkdzok alkalmazasaval és/vagy a jérati személyzet
Utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat célallomasardl, iutvonalarol, esetleges kdzlekedési
korlatozasardl vagy akadalyarol.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak keriilé utvonalon lehetséges, a
tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokdsos médon torténik, figyelemmel a menetrend médositasara vonatkozo
szabalyokra is. A jaratok kozlekedtetésének tartds elmaradasarsl vagy utvonaluk hosszabb ideig tartd
modositasardl a Szolgaltatd a honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsdgtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (VIIL. fejezet 12. pont) a Szolgaltato — a vakok és
gyengénlatok szamara is érzékelhetd modon — tajékoztatast ad az autébuszon folytatott megfigyelésrol.

X1V. Fejezet
Meneidij visszatéritése

1. A Szolgéltaté az utas kérésére visszatériti az el6re megvaltott menetjegy 4rat — fliggetleniil attol, hogy
meghatarozott érvényességi (felhasznalhatésagi) idével rendelkezett-e vagy sem —, ha azt az utas egyaltalan nem
hasznalta utazasra (II1/6. pont) és visszaadja.

2. Menetdijak valtozasa esetén a dfjvaltozas eldtt eldre megvasarolt menetjegyek érvényességi (felhasznalhatosagi)
idejét a Szolgaltaté korlatozhatja, illetve 1j érvényességi idpontot hatirozhat meg. Ilyen esetekre a menetjegyek
visszavaltisat, cseréjét a Szolgaltatd a helyi sajatossagok figyelembevételével hatarozza meg. Ezeket a szabalyokat
a Szolgaltaté a honlapjan s a helyileg szokasos médon hirdeti meg.

3. Az utazasbol kizart (az autébuszrol leszallitott) utas részére a Szolgéltaté sem a menetdijat, sem annak egy
részét nem tériti vissza. Nem kerlil visszatéritésre a menetdij vagy annak egy része akkor sem, ha az utas a
tovibbutazasardl azért mond le, mert kézipoggyaszit vagy é16 allatat kizartak az utazasbol.

4. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok 4rat a Szolgaltatd azok érvényességének kezdetéig
— kezelési koltség levonasival — visszatériti, feltéve, ha ezen idbpont elbtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt
visszaadjak. Ezek visszatéritésének részletes szabélyait az Uzletszabalyzat kiilsn X1. Cim alalt tartalmazza.

5. Visszatérités kizarélag a fel nem hasznalt, illetbleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet stb. visszaaddsa

rrrrr

6. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jérs és azok nem pétolhatdk.

7. A Szolgaltaté a visszatéritend6 sszegbdl kezelési koltséget von le, amelynek mértékét az Uzletszabalyzat kiilsn
XI. Cim alatt tartalmazza.

8. A visszatérités tovabbi altalanos szabalyait az Uzletszabalyzat kiilon XI. Cim alatt tartalmazza.

11



XV. Fejezet
Feleldsség

A) Alvdilalkozéért, meghizottért vald feleldsséy

1. A Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozoért gy felel, mintha a szolgaltatdst maga végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatét vagy személyt bizott meg (IV/6. pont), a
Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesftd tevékenységéért.

B) Balesetbdl eredd felelSsség

1. A Szolgaltato felelds, ha az utas az antobuszon valé tartézkodésa kdzben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval
az utazassal Gsszefliggésben toriént esemény kivetkeztében meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében
egyéb karosodast (a tovibbiakban egyiitt: kérosodds) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan
elharithatatlan ok idézte els, amely a Szolgaltaté tevékenységi korén kiviil esik.

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatirozott okok valamelyikének fennalldsa (pl. az okot eltitkolva, az
autdbusz személyzetét, illetve mésokat megtéveszt) vagy a feltétel hidnya (pl. kisérdé hidnya) esetén vagy
alkalmatlan kisérével az autébuszra mégis felszall, az abbol kdvetkez6en elszenvedett, valamint a harmadik
személynek vagy a Szolgltaténak okozott karokat maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

3. Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerzédés alapjdn a Szolgaltato feleldssége —a be- és
kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megalléhelyen, allomason vagy més
varakoz6helyen bekdvetkezett balesetbdl eredé kéarosodasdra, amennyiben az a Szolgiltaté felrohaté
magatartisanak kévetkezménye.

4, A Szolgaltatonak, illetve a megalldhely, az allomas vagy mas virakozohely lizemeltetdjének feleléssége —a 2.
pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megallohelyen, dllomason vagy mas
vérakozohelyen —a be- és kiszdllis esetét kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredd kérosodédsira, ha az a
Szolgaltato, illetve fizemeltetd felréhatdé magatartasianak kévetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal dsszefliggd balesetbdl eredd haldla vagy sérillése esetében a Szolgaltato feleléssége
kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —ideértve az utas dltal magdval vitt €16 allatokat
is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazo kdrokra is.

6. A Szolgaitaté a feleldsség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibdjanak a
kiévetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipogevdszokért, csomagokért vagy él8 dilatokért valo feleldsség

1, A Szolgaltaté az e Fejezethez tartozé B./5. pontban foglaliakon kiviil csak akkor felelés az autébusz utasterébe
bevitt targyaknak, kézipoggydsznak, csomagnak, kerekesszéknek vagy €16 allatoknak a teljes vagy részieges
elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd felréhatd magatartisa okozta.

A Szolgéltaté a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb osszegii kartéritést nem fizet,
mint amennyi a kézipoggyaszként az autébuszba bevill targyak 6sszértéke lehet (X/2. pont). Kerekesszéket ért kar
esetén a kértérités a megrongalodott eszkdz potlasdhoz vagy javitisihoz kapcsolodd koltség. Szilkség esetén a
Szolgaltatd mindent megtesz ideiglenes csereeszkdz vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

2, Szolgaltatd nem felel az utas drizetében 1év6 kézipoggyasz, csomag vagy €16 dllat szallitisa sordn a tevékenységi
korén kiviil esd okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltatd nem felel az utas dltal Grizetlendl hagyott
kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 dllatért.

3. Az az utas, aki kézipoggyészként be nem vihetd targyat az autébuszba bevisz, — fiiggetleniil az egyéb torvényes
kovetkezményektdl — felelds a szabily megsértésébdl szarmazo kédrokért.



D} Autdbuszidrat késésért vald feleldsseg

1. A Szolgaltatd megtériti
a jarat kimarad4sa esetén a meghitsult utazasi szindékot bizonyité utas karat, tovabba a jarat 30 percet
meghaladd késése esetén annak az utasnak a karat, aki az autdbuszjaraton utazott és —az utazasi
kedvezményekrdl sz6lé kormanyrendeletben meghatdrozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal
rendelkezett,
kivéve, ha
- a jaratkimaradést, illetve késést a miikddési korén kivill esé elhdrithatatlan ok (pl. kizlekedést hatraltato
idéjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kid, hé, jég; a menetrend szerinti Gtvonalat érintd Gtelzaras,
forgalmi torlodas stb.) idézte eld,
- gy jért el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsig, valamint a menetrend szerinti
itvonal megtartasanak elsidlegessége mellett — altalaban elvarhato,

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalin nem, vagy 90 percet meghaladé késéssel indul arrél a
megalléhelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szdndékozott.

Kartéritési szempontbdl nem mindsiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok tovabbszallitasarol a
Szolgaltat6 oly médon gondoskodott, vagy arra més autébuszjarattal lehetdség volt tigy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem haladé késéssel a célallomasira megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradédsa esetén az utas az itt emlitett
médon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezési idejétél szamitott 90 percet meg nem haladé
késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol ugy kell tekinteni, mintha a kimaradt jérattal utazoit volna.

A jarat 10 percet meghaladé késése esetén az eldvételi pénztar és/vagy a forgalmi szolgalat ad ki igazoldst az
utasok szdmara.

1. A kartérités alapja a bizonyitott kar.

2. A kartérités dsszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén az elévételben/autobuszon valtott menetjegy
aranak tizendtszorosét, késés esetén OtszOrosét.

E) Az utas feleldssége

1. Az utas felelds minden olyan kérért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az autobuszban, az autébusz
utasterében az utas magatartisa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy €16 allat a Szolgéltaténak okozott, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgéltaté vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen
tilmenden az utas felel a felr6haté magatartdsa kovetkeztében keletkezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatld
korillmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

2. Ha az autébuszjarat induldsi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbél, tovibba a leszillasi szandék
jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbél szarmazo karért a Szolgéltaté nem felelds.
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v.ciM
DIJSZABAS

A Szolgaltatd altal alkalmazott dijszabds

1. A Szolgaltaté a kdzforgalmii menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatis ellenértékeként felszamithaté
dijakat, azok kiszamitasanak és alkalmazdsanak szabalyait — mint a személyszallitdsi szerzodés erre vonatkozd
szerzidési feltételeit — jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabasban teszi kdzzé. A Dijszabas az ellatast
felelos részérdl a Szolgltatdval kotdtt kdzszolgaltatdsi szerzddésbe foglalt dfjakra, azok alkalmazasara és
kiszdmitdsara vonatkozo eldirasok, valamint az utazasi kedvezményekr6l szold jogszabélyban foglaltak
figyelembevételével keril Hsszeallitisra.

2. A Dijszabis tartalmazza a kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasban alkalmazott dijakat,
a dij kiszamitdsinak, illetve megallapitasanak modjat, az utazasi kedvezményeket, az azok igénybevételére
jogosult személyeket, az igénybevétel feltételeit, az alkalmazisra keriild jegy- és bérletfajtak kiadasanak,
haszn4latanak szabdalyait, érvényességiiket, illetve érvénytelenségeik eseteit.

A kézlekedésért felelés miniszter engedélyével alkalmazasra keriild tizletpolitikai kedvezményeket a Szolgaltato
kiilén hirdeti meg és arrol szolgélati helyein, valamint a honlapjan is ad tajékoztatéast.

3. A Szolgaltatd Tata varos helyi autébuszjaratain alkalmazott Dijszabasat a 4. sz. Melléklet tartalmazza.
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VI Cim
JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES
AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES IGAZOLASOK
KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

1. Fejezet
A Szolgéltato altal kiaddsra és érvényesitésre keriilé Igazolvinyok, Igazolasok és
az azokkal dsszefiiggt kizis eljirasok, feltételek és szabdlyok

1.1. A Szolgaltat6 a kovetkezd jegyek, bérletek hasznalatahoz és kedvezmények igénybevételéhez ad ki, illetve
érvényesit Igazolvanyokat, Ipazoldsokat:

a) orszagos, regionalis és elévarosi autobuszjaratokon valé felhasznalasra

- névre sz6l6, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznilhaté utazisi kedvezmény nélkiili
bérlette]l (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartamil) torténé utazashoz fényképes Igazolvany (barki
Altal valthat6),

- ovoddsok rendszeres Gvodaba jarasahoz igénybe vehetd kedvezményes bérlet haszndlatdhoz Tanulok
igazolvanya,

- levelezd tagozatos tanuldk, hallgatok rendszeres iskolaba, tanintézetbe és gyakorlati oktatisra
utazasahoz a lakéhely (tartozkoddsi hely) és az oktatis helye (tanintézet) vagy gyakorlati oktatas helye
kozott igénybe veheté kedvezményes menetjegy hasznalatéhoz Igazolds didkok kedvezményes
utazasanak viszonylatairdl,

- nappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatok rendszeres iskoldba, tanintézetbe és gyakorlati oktatasra
utazasahoz a lakéhely (tartdzkodasi hely) és az oktatas helye (tanintézet) vagy gyakorlati oktatas helye
kozott igénybe vehetd kedvezményes bérlet hasznalatihoz ,, Igazolas didkok kedvezményes utazdsanak
viszonylatairél”,

- fogyatékkal él6k és magasabb oOsszegii csaladi potlékban részestilok kedvezményes bérletének
hasznalatdhoz Igazolas a fogyatékkal él0k bérletes utazisanak viszonylatairol,

b} helyi (varosi) autobuszjaratokon torténd felhasznalasra
- névre szolo, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhaté utazdsi kedvezmény nélkdli
bérlettel (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartamu) torténd utazashoz fényképes Igazolvany (barki
altal valthatd),
6. és 14. életév kozitti gyermekek, valamint a szabad mozgds és tartézkodas jogaval rendelkezd
tanuléknak helyijarati kedvezményes bérletének hasznalatahoz Tanuldk igazolvanya,
- nyugdijasok és szocilisan raszorulék kedvezményes bérleténck hasznalatdhoz Nyugdijas igazolvany

1.2. Az Igazolvany kiallitisa és érvényesitése a Szolgéltato jelen Uzletszabalyzatban 3. sz. Fiiggelékében kzzétett
autébusz-éllomasainak (forgalmi helyeinek) jegy- és bérletpénztiraindl (Sriénhet. Az érvényességét vesztett
igazolvanyokat, igazoldsokat —ha érvényességiik meghosszabbitasa lehetséges, illetve utazési kedvezménnyel
osszefliggd valamilyen jogosultsagot, korlatozast stb. tartalmazék esetén, ha a kedvezményre vald jogosulisag
valtozatlanul fennall — a Szolgaltatéhoz ugyanezen helyeken kell tovabbi érvényesitésre benyijtani a jogosulisag
ismételt igazolasaval.

1.3. Az igazolvanyok, igazolasok kiallitasahoz, azzal Ssszefiiggésben utazési kedvezményekre vonatkoz6
jogosultsagok és feltételek meglétének vizsgalatahoz a Szolgaltatdnak szitksége van az igazolvanyt, igazoldst
igénylé, illetve a kedvezményre jogosult személy személyazonosito és egyéb személyes adataira. A 2012. évi LX1.
torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltat6 és megbizottja jogosult a személyszéllitasi szerz8dés teljesitésével
dsszefiiggésben a személyhez kotdtt utazasi jogosultsdg ellendrzése, valamint az utazisi kedvezmények
igénybevétele jogszeriiségének megallapitasa céljabdl az utazasban részt vevé utas azonosithatosagahoz
sziikséges, kovetkezd adatok megismerésére:

a) természetes azonositd adatok (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és uténév, szilletési hely ¢s idd, anyja
szilletési csaladi és utdneve) és lakcim,
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b} a jogszabdly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogeime, a jogeimet
megalapozd okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsétdja,

¢) azutazasiviszonylathoz kotdtt kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott idéponthoz vagy
idészakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén az érvényesség iddszaka vagy idpontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotdtt utazdsi jogosultsagot tartalmazd, elektronikus adathordozén
rogzitett személyszallitasi szerzédés teljesitésével osszefliggésben pedig a Szolgaltaté jogosult tovabba a felsorolt
adatok kezelésére is.

1.4. A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat - megdvasuk érdekében - olyan tokban kell clhelyezni, amely az
ellendrzést lehetdvé teszi.

1.5, A Szolgaltaté altal kiallitasra kertild igazolvanyok, igazolasok kiallitasi dijanak kiegyenlitésére is a Jegyek,
Bérletek Arusitisa VIL Cim ,,Kozds szabalyok” c. fejezetében szerepld szabalyok vonatkoznak.

1.6. Az igazolvany vagy igazolds tulajdonosanak (kiskorii esetében a sziilének, gondviselének) a névre szolé (mind
a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili aru) bérletek elélapjan — a bérlette] torténd elsé utazs megkezdése
eléit - az igazolvanyénak, illetve igazoldsinak sorszamit, tovabba orszdgos, regiondlis €s eldvérosi utazasra
érvényes
bérlet esetében a nevét és
- kedvezményes ard bérlet esetében az igazolvanyon, igazolason feltiintetett — és a bérlet drdnak megfelel6 km-
tavolsagd — viszonylatot (az Igazoldson szerepldvel azonos médon)
- mint a bérlemek az érvényesitést tartalmazé Igazolvannyal valé Osszetartozast kifejezd
megjeléléseit - olvashatdan tintival vagy golyostollal fel kell tiintetnie.

1.7. Jegyek, bérletek hasznalatdhoz és az utazdsi kedvezmények igénybevételéhez sziikséges Igazoldsok,
Igazolvanyok kiallitdsanak dijat az 1.6. sz. melléklet tartalmazza.

2. Fejezet
wlgazolviny” a névre sz616 (havi, félhavi, 30 napos stb. érvénytartamii)
bérlet hasznilatihoz az orszdgos, regionalis és elévarosi,
illetve a helyi autébuszjaratokon valé felhasznildsra

2.1. Az Igazolvany rendeltetése, hogy a névre 52616, azaz csak egy meghatirozott személy altal hasznalhato
bérletekhez a hasznalatira jogosult személy azonositisdt egyszeriien és gyorsan, az utasforgalom legkisebb
akadalyozasa mellett biztositsa, tovabbd az orszagos, regionalis és eldvdrosi autdbuszjératokon vald
felhasznalashoz a tartalmazza a bérlet érvényességi viszonylatat (sziikség szerint atirdny vagy atszalldhely
meghatirozassal), valamint az arra vonatkozé utazési tavolsagot (dijovezetet). Ez utébbinak megfeleld dru bérlet
hasznalhat6 az Igazolvanyon rogzitett utazasi viszonylatban torténé utazdsokhoz.

2.2. A névre 52616, csak egy személy dltal haszndlhaté bérleiek csak ezen Igazolvannyal egyiitt érvényesek
utazasra.

Az Igazolvanyok kivaltasakor a személyazonositd igazolvanyt be kell mutatni, a lakcimet igazolni kell, es
mellékelni kell a tulajdonosrdl egy G készités(i (hat hénapnal nem régebbi) 3 x 4,5 cm méretii arcképet.

2.3. A kidllitisra és érvényesitésre kerilld Igazolvany a hasznalati jogosultsiggal kapcsolatban tulajdonosanak
nevét, személyazonosité igazolvanyanak szamat, lakcimét tartalmazza, orszagos, regiondlis és elOvdrosi
autébuszjaratokon valé hasznalathoz tovabba az utas altal igényelt érvényességi viszonylatot meghatarozd
megallohelyek nevét, ha sziikséges az Utirdnyt vagy az atszilléhelyet jelold telepiilést vagy megéllGhelyet,
valamint az érvényességi viszonylatnak megfeleld, a bérlet 4ranak megéllapitasanal figyelembe veendd, a
dfjszamités alapjat képezo dijszabasi kilométer-tdvolsagot (dijovezetet).

A csak a helyi antébuszjiratokon érvényes névre szol6 bérletek hasznalatdhoz igényelt Igazolvanyokon csak az
Igazolvany hasznaldjara vonatkozé adatok keriilnek feltiintetésre. Az orszégos, regiondlis €s elfvarosi
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autébuszjaratokra sz616 bérlet hasznlatahoz érvényesitett Igazolvanyokkal — kiilén érvényesités nélkiil — a helyi
autobuszjaratokra érvényes bérletek is hasznélhatok

2.4, Az Igazolvany 10 év idétartamra érvényes.

3. Fejezet
»Igazolds didkok kedvezményes utaziasinak viszonylatairél”
a tanulok, hallgatok utazasi kedvezményének igénybevételéhez

3.1. Az ,Igazolds diskok kedvezményes utazasanak viszonylatairél” (tovibbiakban e fejezetben, roviden:
Igazolds) rendeltetése, hogy a tanulok, hallgaték orszagos, regionalis és el6varosi autébuszjaratokon igénybe
vehetd kedvezményeihez meghatarozza az(oka)t az utazasi viszomylato(ka)t és az arra vonatkozd utazdsi
thvolsagot (dijovezetet), amely(ek)ben a jegy- vagy bérletkedvezmény igénybe vehetd. Az Igazolas kivaltdsa
sziikséges
a) levelezd tagozatos tanuldk, hallgaték menetjegy kedvezményének igénybevételéhez, ha a lakohely
(tartozkoddsi hely) és az oktatds helye kozotti utazas atszallassal torténik, tovabba amennyiben a
didkigazolvanyon nem szerepel az a lakohely vagy tartozkodasi hely, illetve a képzés helye, ahova (ahonnan)
utazashoz a tanulé (hallgatd) kedvezményre jogosult,

b} nappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatok bérletkedvezményének igénybevétel¢hez.

3.2. A kedvezményes menetjegyek vagy bérletek az eldzd pont a) — b) alpontjaiban emlitett esetekben csak a
digkigazolvannyal vagy az azt helyettesité, a tanintézet altal kiadott ,Igazolds™-sal és ezen Igazolassal egyiitt
érvényesek utazasra.

3.3. Az Igazolas kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igénylonek be kell mutatnia érvényes didkigazolvanyat,
illetve a jogszabalyban meghatérozott, az azt helyettesits, a tanintézet dltal kiadott ,lgazolas™-at. Ha a
didkigazolvanyon nem szerepel az a lakohely, ahonnan az oktatis helyére utazishoz a tanuld (haligato)
kedvezményre jogosult, a tényleges lakéhelyet (tartozkodési helyet) a ,.Személyi azonosit6t és lakeimet igazolo
hatésagi igazolvany”-nyal igazolhatja. Ha viszont a didkigazolvanyon nem a képzés (oktatas, gyakorlati
foglalkozas) tényleges helye szerepel, akkor az a tanintézet altal kiadott ,Igazolds™-bél keriil megallapitasra.
Atszallasos utazds esetén meg kell nevezni az utazasokndl az é4tszallas igénybevételre kertlé allomasokat
(megallohelyeket), valamint azt, hogy az autébuszrél autobuszra vagy mas kozosségi kozlekedési eszkozrdl(re)
autdbuszra(rol) torténik-e.

3.4. A jogosultsag alapjat képezé bemutatott igazolasokat a Szolgaltato alkalmazottja érdemben feliilvizegalja, és
a megallapitott jogosultsagnak megfeleléen az Igazolast a levelezd tagozatos tanuléknak (hallgatoknak) menetjegy
kedvezmény, a nappali vagy esti tagozatos tanuldéknak (hallgatoknak) bérletkedvezmény igénybevételére
érvényesiti. (A kedvezményre vald jogosultsagot jogszabdly, tovibba az Uzletszabélyzat mellékletét képezd
Dijszabés tartalmazza.) Az Igazolason feltiinteti azon a tanulé (hallgaté) nevét és didkigazolvanyéan szerepld
oktatasi azonosité szamat vagy a tanintézettl kapott ,Jlgazolds”-on szerepld oktatdsi azonosité szamat, az
érvényességi viszonylatot meghatarozo helységek vagy megéllohelyek nevét, ha szikséges az tiranyt vagy az
atszallohelyet jelsls teleplilést vagy megallShelyet, tovabba az érvényességi viszonylatnak megfeleld, a
kedvezményes menetjegy vagy bérlet aranak megallapitasandl figyelembe veendd dijszabési kilométer-tavolsagot
(dijovezetet), tovabba alafrja, bélyegzojével lebélyegzi. Ha a tanulé (hallgat6) lakohelye és a képzés helye kdzotti
tavolsagot részben vastiton vagy més kézforgalmu orszagos, regionélis vagy elévarosi kozlekedési eszkdzzel teszi
meg, az lgazolés a lakohely (tartozkodasi hely) és az atszallasi allomas (megalldhely), illetve az atszallasi allomas
(megallohely) és a képzés helye kozotti Gtvonalra is érvényesithetd.

3.5. A didkigazolvanyon ¢és az Igazolason az érvényesség viszonylatat meghatarozé adatok nem mddosithatok. Ha
a tanulénak (hallgatonak) a jogosultsaga valtozik (pl. mds viszonylatban lesz a kedvezményre jogosult), 1j
didkigazolvanyt kell igényelnie, illetve modosittatnia kell, vagy 4j Igazolast kell kivéltania.

3.6. Az Igazolas érvényességét a Szolgéltaté nem hatdrozza meg, ha az csupan a didkigazolvany adataibol keriilt
érvényesitésre; ebben az esetben érvényessége azonos a didkigazolviny érvényességével. Ha az Igazolas a
didkigazolvanyon kiviil mas igazolas(o)k bemutatisaval megallapitott jogosulisig alapjan keriilt kiadasra, a
Szolgaltaté azt csak a diskigazolvany vagy a tanintézet altal kiadott ,Jgazolds” érvénytartamara érvényesiti. A
didkigazolvany érvényességének meghosszabbitasat kévetden az Igazolast is - a jogosultsag fennallasanak ismételt
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igazolasaval — 1jbol érvényesittetni kell, vagy ha az betelt, vjat kell kivaltani a Szolgaltatd autdbusz-allomésainak
(forgalmi helyeinek) jelen Uzletszabalyzatban kzzétett jegypénztarainal.

3.7. Az Igazolas kidllitasanak dija: 100,- Ft

4, Fejezet
»Tanulé igazolviny™ a 6. éven feliili 6vodasok Gvoddba jardsi bérlet kedvezményéhez
AZ orszagos, regiondlis és elévirosi autébuszjiratokon, valamint
a 6-14 éveseknek és a szabad mozgis és tartozkodas jogival rendelkezé tanuléknak helyijarati
kedvezményes bérletiikhdz

4.1. A ,Tanulé igazolvany”-al tSrténik az 6vodasok évoddba jérasara szolgalé orszdgos, regiondlis €s elévarosi
autébuszjaratokon érvényes kedvezményes bérletének, tovdbbd a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas ¢&s
tartézkodas jogdval rendelkez® tanuléknak helyijarati kedvezményes bérletiik hasznélatihoz a kedvezményre valé
jogosultsdg igazoldsa, az 6vodas személyi azonositdsa, tovabba orszagos, regiondlis és elévérosi autébuszjarattal
az dvodaba utazishoz sziikséges kedvezmény érvényességi viszonylatinak igazoldsa.

4.2. Az dvodasok orszagos, regiondlis és elévérosi autdbuszjaratokon érvényes kedvezményes bérlete, tovabba a
6-14 éveseknek és a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd tanuldknak helyijarati kedvezményes
bérlete csak ezen Tanulo igazolvannyal egyiitt érvényesck utazisra.

4.3. Az igazolvany kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igénylonek be kell mutatnia

- orszagos, regiondlis és eldvarosi autSbuszjarattal 6. éven felilli gyermek 6voddba jardsdhoz az évoda
igazolasat arrdl, hogy a gyermek az adott tanévben Gvodai nevelésben részesiil, és amely tartalmazza az
Gdvodas személyi adatait, lakcimét (ahonnan dvodaba jar), az évoda székhelyét és cimet,

helyijdrati kedvezményes bérlet haszndlatdhoz 6 — 14 éves életkord gyermekek esetében a sziilonek a
gyermek nevére szdlo, életkorat és adatait is tartalmazd, vagy a sziilé nevére sz6ld, a gyermek nevére és
életkorara utald adatot tartalmazé igazolvanyit,

a szabad mozgas és tartézkodéds jogaval rendelkezd kiilfoldi allampolgarsagn tanuléknak, hallgatoknak
helyijarati kedvezményes bérlet hasznalatihoz személyazonossdguk, éllampolgarsaguk, tanulminyi
viszonyuk és az iskola (tanintézet) székhelyét tartalmazo igazolast.

4.4, Jogosultsag tekintetében az utazis napjan betsltitt életkor a mérvadé.

4.5, Orszagos, regionalis és clévarosi autdbuszjaratra Tanuld igazolvany igénylésekor — atszalldsos utazas igénye
esetén - meg kell nevezni az utazdsokndl atszalldsra igénybevételre keriily dllomédsokat (megallohelyeket),
valamint azt, hogy az Aatszéllas autébuszrél autébuszra vagy mds kozdsségi kozlekedési eszkozrél(re)
antdbuszra(rél) térténik-e. A Tanuld igazolvany kivaltisahoz egy 9 (hat hénapnal nem régebbi, 3x4,5 cm
nagysagu) arcképet is mellékelni kell.

4.6. A jogosultsag alapjat képezd igazolast a Szolgaltato tartalmilag feliilvizsgdlja. A Szolgaltaté a Tanulé
igazolvanyon a jogosult nevét, lakcimét, tovabba orszdgos, regionalis és elévarosi autébuszjdratra érvényesités
esetén az utazsi viszonylatot (szilkség szerint az atszallohely, illetve az dtiranyt jelsl megallohely bejegyzésevel)
és km tavolsagat (dijovezetét) tiinteti fel, tovabba alairja és lebélyegzi. Ia az 6vodas a lakohelye és az 6voda helye
kozotti tivolsagot részben vasiion vagy més orszdgos, regiondlis vagy elbvarosi kozforgalma kozlekedési
eszkdzzel teszi meg, a Tanuld igazolvany a lakohely (tartézkodasi hely) és az atszallasi llomds (megélldhely),
illetve az atszallasi allomas (megalihely) és a képzés helye kozitti itvonalra is érvényesithetd.

4.7. A Szolgdltatd a Tamuld igazolvanyt évoddsok, valamint a szabad mozgés és tartézkodas jogaval rendelkez6
kiilf51di allampolgarsagh tanuldk részére tanévenként — a kivaltisat kovetd kés6bbi tanévekben a jogosultsag Gjabb
igazolasakor — a megfelel6 rovatba a tanév bejegyzésével, alairdssal és bélyegzéssel rvényesiti. A 6 — 14 év
kozotti gyermekek helyijarati kedvezményes bérlet hasznélatdhoz érvényesitett Tanuld igazolvény legfeljebb 14.
életéviik betdltéseig keriilhet érvényesitésre.

4.8, A Tanul6 igazolvanyon a jogosulisigra, érvényességre s az érvényességi viszonylatra vonatkozo adatok nem

médosithaték. Ha a jogosultsag megvaltozik (pl. mas viszonylatban lesz az dvodas kedvezményre jogosult), 4j
Tanuld igazolvanyt kell kivaltani.
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49. A 6. éven felili évoddsok részére orszagos, regiondlis és eldvarosi autdbuszjiratokra szélo bérlet
hasznalatdhoz érvényesitett Tanuld igazolvannyal — kiilén érvényesités nélkiil — a helyi autébuszjaratokra érvényes
bérletek is hasznalhatdk.

4,10. A Szolgaltatd altal érvényesitett Tanulé igazolvannyal barmely varosban (helységben) a VOLAN tarsasg
altal kozlekedtetett helyi autdbuszjaratokra valthatd, illetve azzal hasznalhaté kedvezményes bérlet.

4.11. Tanuldk igazolvanya kiallitisanak dija: 100,- Ft

5. Fejezet
wIgazolas fogyatékkal €16k bérletes utazisinak viszonylatairél”
a fogyatékkal é16k és a magasabb sszegii csalddi pétlékban részesiilok részére

5.1. Az ,Jgazolas fogyatékkal é16k kedvezményes utazésanak viszonylatair6l” (tovabbiakban e pontban, roviden:
Igazolas) rendeltetése, hogy az orszagos, regionilis és elovarosi autébuszjératokon e jogcimen kedvezményes
bérlet hasznélatira jogosultak részére tartalmazza a hasznalatra keriilé bérlet érvényességi viszonylatat (szilkség
szerint Gtirdny vagy 4tszallohely meghatarozassal), valamint az arra vonatkozé utazasi tavolsagot (dijovezetet).

52. A fogyatékkal €16k és a magasabb oOsszegil csaladi pétlékra jogosultak kedvezményes bérletei csak a jelen
Uzletszabéalyzat mellékletét képezd Dijszabdsban meghatérozott jogosultsagot bizonyitd igazolvanyokkal,
igazolasokkal és ezen Igazolassal egyiitt érvényesek utazasra.

5.3. Az Igazolas kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igényl6ének be kell mutatnia egy, a személy azonossaganak
igazolasara alkalmas okmanyt, a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabdsban meghatirozott
igazolvanyt, igazolast €s meg kell nevezni az(oka)t a kivant utazasi viszonylato(ka)t — tobb Gtirdnyon 4t lehetséges
utazas esetén az Utirdnyt is —, amelyben a bérlet kedvezményt igénybe kivanja venni. Atszallasos utazds esetén
meg kell nevezni az utazésoknal atszallasra igénybevételre keriilé dllomasokat (megéllchelyeket).

5.4. A jogosultsagot bizonyité hatdsAgi igazolvanyt, annak adatait a Szolgaltaté érdemben megvizsgdlja. Az
Igazolas kivaltasakor feltiinteti azon a fogyatékkal €16 nevét, a hatésagi igazolvany, igazolas sorszamat, a kivant
utazasi viszonylato(ka)t (GtirAnyt, Atszallasi helyet) és km-tavolsagét (dijovezetét), tovibba az Igazolast alairja,
bélyegzdjével lebélyegzi.

5.5. Az Igazolason az érvényesség viszonylatat meghatérozé adatok nem médosithatok, azonban lehetdség van
tobb utazési viszonylat egyidejii feltiintetésére. A kedvezményes bérlettel utazni szdndékolt viszonylat(ok)

megvaltoziatésa esetén az Igazolast az 1ij viszonylat{ok) adataival érvényesittetni kell, vagy ha betelt, 0j Igazolast
kell kivaltani.

5.6. Az Igazolds érvényessége megegyezik a hatdsigi igazolvany érvényességével. A 2011. januar 1-je elott
hosszabb érvényességpel kiadott Igazolasok a rajtuk feltiintetett érvényességi ideig felhasznalhatok.

8.7. Az Igazolas kiallitasi dija: 100,- Ft
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6. Fejezet
»Igazolviny VOLAN helyijirati nyugdijas bérletjegy haszndlatahoz”
a helyi kizlekedésben nyugdijasok és szocidlisan rdszoruldk részére

6.1. Az Jgazolviny VOLAN helyijirati nyugdijas bérletjegy hasznélatéhoz” (tovébbiakban e pontban, réviden:
Igazolvany) rendeltetése, hogy a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd Dijszabasban meghatdrozott, a helyi
autébuszjaratokon kedvezményes bérlethasznilatara jogosultak részére e jogosultsdgukat igazolja, tovabba a
hasznélatira jogosult személy azonositasat egyszertien és gyorsan biztositsa.

6.2. A nyugdijasok és szocilisan raszorultak kedvezményes bérletei csak az Igazolvannyal egyiitt érvényesek
utazasra.

6.3. Az Igazolvanya kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igénylének be kell mutatnia személyazonosité
igazolvinyat, valamint a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezé Dijszabasban meghatirozott, a kedvezményre
jogosultsagot igazolé igazolvanyl, igazoldst, egyéb dokumentumot. Az Igazolvany kivaltasihoz egy 0j (hat
hénapnal nem régebbi) 3x4,5 cm nagysdgu arcképet is mellékelni kell.

6.4. A jogosultség alapjat képezd igazolasokat a VOLAN érdemben feliilvizsgalja. Az Igazolvany kivéltasakor
feltiinteti azon a jogosult nevét, személyazonosit igazolvényanak szamat, lakcimét, az érvényességi idét, tovabbd
az Igazolvanyt alairja és lebélyegzi. Amennyiben a jogosult az eléirt igazolasokon kiviil igazolja az elidtasanak
jogcimét, illetve a jogosultsdgra eldirt feltételek meglétének részleteit is, és abbdl az ellatds véglegessége
allapithatd meg, a Szolgaltatd az Igazolvany érvényességét nem korlitozza. Egyéb esetekben az érvényesités a
bemutatott ,,Ellatottak utazasi utalvanya” érvényességének lejartaig, egyéb igazolasok esetében a targyév végéig
torténik. Az utébbi igazoldsok esetében, ha a jogosultsdg az érvényesség lejartat kovetden is fennall, annak ismételt
igazoldsaval a nyugdijasok igazolvdnya a tovabbi idészakra meghosszabbithaté. Az Igazolvany —ha nem
id6korlatozas nélkiil keriil érvényesitésre — legfeljebb négy évig hasznéalhato.

6.5. A Szolgaltatd dltal érvényesitett Igazolvannyal barmely vérosban (helységben) a VOLAN tarsasag altal
kozlekedtetett helyi autobuszjaratokra valthato, illetve azzal hasznélhatd kedvezményes bérlet.

6.6. Az lgazolvany kiallitasi dija: 100,- Ft
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_VIL C]’l\/I’ o
JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA

1. Fejezet
Kizbs szabalyok

1.1. Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazdsra jogositd okméanyok, arusitisa a Szolgiltaté jegy- €s
bérletpénztaraiban, egyes mas utasforgalmi szolgdlatinal (pl. ugyfélszolgdlat), valamint megbizott mas
értékesitoknél, illetve az autobuszvezetdknél az utazas megkezdésckor torténik. A Szolgaltatd az
autobuszvezetbknél a felsorolt menetjegyek ¢és bérletjegyek arusitdsat engedélyezi: teljesari és kedvezményes
menetjegy, valamint havi és kedvezményes bérlet.

1.2. A Szolgiltaté az utazdsi igazolvany elére torténd megvasarlasit egyes autdbusz-allomasokon,
megéllohelyeken vagy meghatirozott idoszakokban kotelezévé teheti, czzel az autébuszvezetSknél torténd
jegyvaltast ezeken a helyeken és idészakokban kizérja. Err6l a honlapoen és a helyszinen ad tajékoztatast.

1.3. A jegyek, bérletek hasznilatihoz sziikséges igazolvanyok kiallitasa, érvényesitése (lasd: VI. Cim) csak a
kijelolt jegy- és/vagy bérletpénztirakban lehetséges. A jegy- és bérletpénztérak, valamint a megbizott mas
értékesitk jegyzékét, nyitvatartasi idejiiket a 3. sz. Fiiggelék tartalmazza. A jegyek, bérletek hasznalatdhoz
sziikséges igazolvanyok kiallitasi dijat az 1.6. sz. melléklet tartalmazza.

1.4, Névre sz6l6, tovabba kedvezményes menetjegy vagy bérlet vésérlasakor a Szolgaltato azok kiaddsat a
személyazonossag, illetve a kedvezményre valé jogosultsag igazoldsdhoz kotheti. Ebben az esctben a személyi
adatokat, illetve a kedvezményre vald jogosultsagot bizonyito okiratokat, igazolasokat egyidejiileg fel kell mutatni,
illetve at kell adni. Csak meghatarozott viszonylatban igénybe vehetd kedvezmény esetén a kedvezmeényes
menetjegy vagy bérlet csak a jogosultsagot tartalmazo igazolvanyon, igazoldson feltiintetett viszonylatra valthato.

1.5. Csak a kedvezményre jogosité, a jelen Uzletszabdlyzat mellékletét képezd Dijszabasban meghatérozott
jogosultsagi igazolasok ataddsaval és a jegykiadas azokba torténd bejegyzésével adhaté ki kedvezmeényes
menetjegy azokban az esetekber, amelyeknél a kedvezményes utazasok szdma korlatozott, tovabba amelyeknél a
Dijszabés az utazésnak a kedvezményre val6 jogosultsagot igazold okiratra valé bejegyzését eldirja. Amennyiben
a kedvezményre valé jogosultsag megallapitasa sziikségessé teszi, a személyazonossigot is igazolni kell.

1.6. A Szolgaltaté ezzel vsszefiiggd adat megismerési és adatkezelési jogosultsagat a 2012, évi XLI torvény
biztositja, részleteit a VI. Cim 1. Fejezete tartalmazza.

1.7. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét dltaldban készpénzzel, Forint fizetdeszkozzel kell kiegyenliteni. Euro vagy
més orszagok fizetdeszkozének elfogadasa, bank- és hitelkartydkkal torténd dijkiegyenlités, utalvanyok ¢s mas
készpénzkimélék és -helyettesitok elfogadasa csak egyes pénztéraknél és egyes autébuszjaraiokon térténhet.
Ezekrd] az érintett pénztirak adnak felvilagositast, illetve a 3. sz. Fuggelék tartalmazza, tovabbd a Szolgaltato
honlapjan és tajékoztatdkban teszi kdzzé.

1.8. Készpénzfizelés esetén az utasnak a fizetendd dsszeget megfelelé cimletli pénzeszkozzel kell megfizetni. Az
autdbuszvezetd és a jegy- vagy bérletpénztaros pénzvaltisra és nagycimletl pénzbdl visszaaddsra nem koteles. A
visszajard Osszeget - ha azt a jegykiadd visszaadni nem tudja- a Szolgaltaté az utas részére postai uton, a
postakdltség levonasaval visszatériti, illetve az utas altal megadott szamlaszamra utalja.

A Forinton kiviil méas pénznem elfogadasara feljogositott jegy- vagy bérletarusitd helyek és autébuszvezeték a
visszajéré Osszeg megfizetését — akkor is, ha a fizetés nem Forinttal tortént, és azt a fizetéssel megegyezd
pénznemben nem tudjik kifizetni — Forintral teljesitik.

1.9. Ervénytelen vagy forgalombél kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkoz a dij kiegyenlitésére
nem fogadhato el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas készpénzkiméld vagy -helyettesitd
eszkdzt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok és az autébuszvezetok nem fogadnak el, és egyidejilleg
megteszik az ilyen esetekre eldirt intézkeddseket.
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1.10. A jegy. bérlet stb. vasarlgja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivélt6ja, érvényesittetdje a fizetés
alkalmaval, a pénztartél vagy a jegykiadd autébuszvezetotdl valé tavozas elbtt koteles meggy6zOdni az atvett jegy,
bérlet, igazolas sth. meglétérsl, az azon feltlintetett és arrdl leolvashaté adatok, illetve érvényesités helyességérél
és a visszajaro Hsszeg hidnytalansagarél. A pénztartol vagy a jegykiadé autébuszvezetotdl (jegyvaltas helyérdl)
valé tavozas utdn ezzel kapcsolatos kifogés nem érvényesithetd.

1.11. A fizetendd Osszegnek meghatarozott Osszegre sz6lé utalvany vagy mas hasonlé készpénzkiméld vagy -
helyettesitd eszkdzzel torténd kiegyenlitése dltaldban csak akkor lehetséges, ha a fizetendé Osszeg azonos vagy
magasabb, mint az utalvany, illetve a mas hasonlé készpénzkiméld vagy -helyettesitd eszkoz névértéke, kivéve,
ha az annak elfogadaséra sz0l6 jogszabdly vagy megallapodas eltéréen nem rendelkezik. A kiilonbozetet ugyantgy
kell, illetve lehet kiegyenliteni, mintha a részdsszeg kiegyenlitése sem utalvdnnyal vagy mds hasonlo
készpénzkiméld vagy -helyettesitd eszkozzel térténne.

Ha a fizetendd sszeg alacsonyabb, mint a utalvany, vagy mas hasonld készpénzkiméls vagy -helyettesitd eszkoz
névértéke, a Szolgiltatd a kiilonbdzetet nem fizeti vissza.

Utalvany vagy més hasonlé készpénzkimélé vagy -helyettesitd eszkoz névértéke készpénzre nem —meg a
névértéknél alacsonyabb értékben sem - vélthatd.

1.12. A jegy, bérlet stb. vasarléja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltdja, érvényesittetSje kéréscre az
autébuszvezetd, illetve a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett dsszegrol — annak kiegyenlitésekor — egyszeriisitett
adattartalm szamlat allit ki. Kedvezményes menetjegyrdl vagy bérletrdl szamla a kedvezményre jogosult személy
nevére allithato ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet részére csak jogszabalyban
meghatarozott esetben.

2, Fejezet
Jegyirusitas elévételben

2.1. A Szolgaltato az altala iizemelteteit kozforgalmu menetrend szerinti autSbuszjaratok kozill meghatarozott
nemzetkdzi, helykézi és helyi autébuszjarataira a jegypénztaraindl, kijelolt egyéb szolgédlati helyein (pl.
iigyfélszolgdlat) és megbizott mas értékesitoknél mentjegyet eldvételben arusit. A jegypénztarak mas
személyszallitisi szolgaltatok jarataira is éarusithatnak elévételben menetjegyet. A Szolgaltatd elévételi
menetjegyet drusitd utasforgalmi helyeit (autdbusz-allomasokat, mas utasforgalmi szolgalatot, utazdsi irodat) és
azokat a jaratokat, amelyekre menetjegy elvételben vasarolhatdk, a 3. sz. Figgelék tartalmazza.

2.2. A Szolgéltaté a hataron dtmend, a nemzetkdzi és a belfoldi helykozi autébuszjaratokra - valamennyire vagy
csak meghatarozott jaratokra -, illetve egyes autdbusz-dllomasokon a menetjegy elévételben torténd megvaltisat
kotelezévé teheti. Ezt a Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi.

2.3, A Szolgaltatd azokon a telepiiléseken, amelyeken a helyi kdzforgalmii menetrend szerinti személyszallitast
ellatia, olyan jegykiadasi és -érvényesitési rendszert alkalmazhat, amely azon alapul, hogy a jaraton utazni
szandékozok menetjegyiiket elére megvéltjak és felszallaskor azt maguk érvényesitik az autdbuszjaraton. Ezeket
e telepiiléseket és a jegyarusitd helyeket (megbizottakat) a 3. sz. Fiiggelék tartalmazza, tovabba a Szolgaltaté hon-
lapjan teszi kizzé, valamint az adott telepiiléseken mds, ott szokésos médon ad tajckoztatast,

2.4. Azon autdbuszjiratokat, amelyekre naptiri napra és jaratra érvényesitéssel vésdrolhaté menetjegy, a
Szolgaltato a honlapjan kozzéteszi.

2.5, Hatiron 4tmend és nemzetkdzi autobuszjdratra szolo menetjegy véltdsakor, annak eléfeltételeként a
Szolgéltaté kérheti az érvényes Gtiokmany bemutatasét. A menetjegy ennek alapjan névre széloan is kiallithato.

2.6. A nemzetkdzi és belftldi helykdzi autébuszjaratokra meghatirozott naptari napra és jératra szold

érvényesitéssel kiadasra széld menetjegyekhez a Szolgiltaté —meghatarozott jaratokra - iiléhely foglalast is
biztosit. Azokat a jératokat, amelyekre lShely is foglalhaté, a Szolgaltaté a honlapjan kbzzéteszi.
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3. Fejezet
Jegyvaltas az autébuszvezetdnél

3.1. A kozforgalmi nemzetkdzi és belfSldi helykdzi (tivolsagi) autGbuszjaratra, valamint az olyan helyi
személyszallitast végz6 autobuszjaratra, amelyen nem az elore megvaltott menetjegyet kell kezelni, a felsz4llaskor
a jaratra érvényes menetjeggyel vagy més utazésra jogosité okmannyal (bérlet stb.) nem rendelkez6 személynek
az autdbuszvezetnél menetjegyet kell véltania. A jegykiadashoz az utasnak pontosan meg kell neveznie azt a
megallohelyet vagy 4llomést, ahol a jératon val6 utazast befejezi, és az autobuszrol leszall.

3.2. A kozforgalmi nemzetkézi és belfoldi helykdzi autdbuszjératon, valamint az olyan helyi személyszallitast
végzd autébuszjiraton, amelyen nem az elére megvaltott menetjegyet kell kezelni, az autébuszvezetdnél csak a
jaratra érvényes menetjegy vasarolhato.

3.3. A Szolgaltaté az olyan telepiilések helyi autGbuszjaratainak autdbuszvezetinél is lehetove teheti a menetjegy
megvasarlasat, amelyeken elére valtott menetjegyet felszalliskor kell érvémyesiteni. Ilyen esctben az
autGbuszvezetdnél torténd jegyvaltisrél a Szolgéltaté a honlapjan, az autébuszokon és a helyben szokasos mas
médon ad tajékoztatast.

4. Fejezet
Bérletvasarlas

4.1. A Szolgaltatd bérleteket az erre kijeldlt jegy- és bérletpénztéraindl, kijeldlt egycb szolgilati helyein (pl.
iigyfélszolgalat), az autébuszvezetdk Gtjén, valamint a megbizott més bérlet értékesiték ntjan drusit. A Szolgaltatd
mind a jegypénztarakndl, mind az autébuszjératokon a bérlet rusitdsat a honap, illetve a hét meghatarozott
napjaira korlatozhatja. Az arusitdhelyek jegyzékét, nyitvatartasi idejiiket a 3. sz. Fiiggelek tartalmazza.

A naptari idészakra (hénap, hét, 30 nap stb.) sz6l6 bérletek 4rusitdsa éltaliban a bérlet érvényességének kezdete
elétt 5 munkanappal kezdodik (a félhénapra valtott bérlet drusitdsa érvényességének kezdete eléitt 2 munkanappal
kezd6dik), a hénap elsd naptari napjatol érvényes bérleteké a targyhonapot megel6zd hoénap 26-t6l, ha pedig az
nem munkanap, akkor az azt kivetd elsé munkanaptol. 30 napos érvénytartamu bérletek egyszerre legfeljebb 2
hénapra elére kezd6dé érvénytartammal vasarolhatok. A véltds napjat megeldzé idSszakra 52016, visszamendleges
érvényesitéssel bérlet nem véasirolhatd.

4.2. Az egyes érvényességi idBszakokra (félhonap, naptari honap, egy hénap idétartam stb.) a Szolgaltato kiilén
bérletet ad ki, mégpedig a naptari idészakokkal azonos idStartamra sz6l6 (heti, félhavi, havi stb.) bérletet az
érvényesség iddszakanak (honapjanak, félhonapjénak, stb.) jeldlésével, a 30 napos bérletet az érvényesség elsd és
utolsd napjanak feltiintetésével.

4.3. Autobuszvezetdk csak annak a vonalnak a jérataira arusftanak bérletet, amely vonal jaratan a bérletvasarlas
torténik. Az autébuszvezetok bérletdrusitisat a Szolgaltatd egészben vagy részben (csak egyes vonalak jaratira,
illetve idészakokra) korlatozhatja. Err8l a honlapjén, valamint a helyileg szokdsos formaban ad tajekoztatast.

4.4. A Szolgaltatd gazdasigi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére — munkavallaléik lakéhely és

munkahely kdzétti utazasahoz, megallapodas alapjén — készpénzfizetés nélkiil is biztositja a berletek egy tételben
torténd kiadasat. A bérletek kiad4saré] és a fizetési feltételekrol a felek kiilon megailapodast kdtnek.

23



Szerzidés-nyilvantartasi kiséro lap

1. szami melléklet

Szerzidés
hatalybalépése:

2019. junius 1.
napja:

Szerzddés megkitésének

2019. majus 1.

Szerzidés szdma:
(a szerzddés-nyilyintarts toHi ki)

LG5-20(9

A partner szerzédési
pozicidja:

O Szallitd QO  Vevd

O FEgyéh, fizetési kitelezettséget nem tartalmazd jogviszony

Partner pontos neve:

Tata Varos Onkormanyzata

SzerzGdés jogeime: C Kézszolgaltatdsi szerzddések. O  Biztositasi szerzédés
4 A g > re r L * " r
megéllapodasok; QO Jegy- és bérlet értékesitési szerzodés
O Személyszallitasi szerzddés; O Kértéritési szerzbdés
o Szallitési szerz8dés; O  Szolgiltatasi szerzddés
© Berlet seerzbics; O Palyazati tamogatasi szerzddés
O Bizoményi szerzddés; O  Egyittmikodési megallapodis
@) Vallalkozaj’& §z<?rzodes (pl.: javitasi O  Konzorciumi megsllapodas
keretszerzdés);
O Meghizasi szerzédes; O Haosigi szerzbdés
- — QO Személyszallitasi alvallalkozisi szerzbdés
O Lizingszerzbdés;
o) Adésvételi szerzodés: QO  Auwt6busz illomés hasznalati szerzodés
O Koziizemi szerzbdés O Tanulészerzbdés
O Fuvarozasi szerzodés O Tanulményi szerzddés
o Hitel- vagy kilesnsoerz6dés O Munkaerd kélesonzési szerzodés
O Munkéltatdi lakdskdleson szerzodés O Fizetési megallapodas
O Bankszamla- vagy betétszerzédés O Vagyondtruhhzasi szerzddés
o Folyészimla szerzidés O T O L S
@] Engedményezés és tartozasatvillalasi
szerzbdés
Beszerzés esetén, O b .
annak jellege, tipusa: aru beszerzes O  ajanlatkérésen alapulé beszerzés
O szolgaltatas megrendelés O  kozbeszerzés (nyilt)
O épitési beruhazds O kozbeszerzés {meghivasos, hirdetmény nélkiili)
QO kozbeszerzés (targyalasos)
Szerz3dés formaja; @) 0j szerzddés QO  szerz6désmodositas O szerzédés megsziintetése
Alapszerzidés 774-2016.
szerzddésszama:
Moédositisok szerzddés | 505-2017.
szama(i): 986-2017.
990-2017.
707-2018.

Szerzddés iddtartama:

O  Hatdrozatlan idére

O Hatarozott idére:

2019. januar 1-t61 2026. december 31-ig.

Szerzddés Gsszege:

O Hatérozatlan idej(i Szerzddes €SEtENT ..oveiiivieiiiieeee it ciie e eee e Ft+AFA / év

O  Hatérozott idejil szerzodés teljes tartama alatt $SSZESEN: .......vivveriiivee i +AFA

Szerzddés targya:

melléklet modositisa

Kazszol szerzddés 5. szama mddositasa 2019. jonius 1-jété! érvényes utazdsi feltételek, 3. szam

Ugyintézé neve: Illés Jozsefné

Ugyintézé aldirasa:

Megjegyzés:




Partner adategyezteté nyomtatvany

2, szamu melléket

Partner elnevezése:

Tata Varos Onkorméanyzata

Partner székhelye:

2890 Tata, Kossuth ter 1.

Partner adészima:

15729617-2-11

Partner statisztikai szamjele:

15729617-8411-321-11

Partner bankszdmlaszama:

11500906-10005642-00000000

Partner tevékenységi kbre
megfelel-e a nekiink nydjtando
szolgéltatashoz

Helyi 6nkorményzatok és tarsuldsok igazgatasi tevékenysége

Ha a partner gazdasagi tarsasig
vagy egyéni cég:

Partner roviditett elnevezése:

Partnert nyilvantartd cégbirdsag:

Partner cégjegyzékszama:

Partner képvisel6i:

Michl Jézsef polgarmester

Ha a partner egyéni villalkozo:

vallalkozdi nyilvantartasi szama:

véllalkozoi igazolvanyszama:

Egyebek
Van-e folyamatban birdsagi vagy | Nem
NAYV vagy végrehajtasi eijaras?
Folytattak-e mulasztasi birsdg Nem
kiszabasat eredményezd hatosagi
ellendrzést?
Sor keriilt-e adoszam Nem
felfiiggesztésére / megsziintetésre?
Van-e folyamatban felszamolasi, Nem
csdd-, vagy végelszamolasi
eljaras?
Koéztartozasmentes adozo-e?* Igen

Megjegyzés:

Ugyintéz neve: Illés Jozsefné

Ugyintézo alairasa:

D0, %%_/

*Csak 1 millio Ft feletti éves ellenértéket meghaladd szerzddés esetén kell kitdlteni (5.1.pont).




