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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

menetrend szerinti autébuszjarattal t6rténé helyi személyszallitisrol

amely létrejstt egyrészrél Tata Vares Onkorminyzata
sz¢khelye: 2890 Tata, Kossuth tér 1.
képviseli: Michl Jozsef polgarmester

mint Megrendelé (a tovabbiakban: Megrendels)

masrészrol KNYKK Kézépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt.
szekhelye: 2800 Tatabanya, Csaba u. 19,

Képviseli: Németh Tamas Janos vezérigazgato

adoszama: 24201975-2-11

cégjegyzékszama: 11 10 001682
bankszdamlaszam: 10300002-40000080-70143285
mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

kdzott alulirott napon és helyen az alébbi feltételekkel:

Elézetes megaillapitasok:

A Megrendeld, mint ajanlatkérd a kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban Kbt.), , Tata Vires 6nkormdnyzata dltal-autobusszal végzett menetrend
szerinti helyi személyszallitds” targyban. A kozbeszerzési eljarast megindito ajanlati felhivas
2016. oktober 12. napjan a TED-en 2016/S 198-356641 szamon keriilt kézzétételre.

A kozbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevéje a Szolgéltats lett.

1.) A szerzédés tirgya:

A Megrendel6 megbizza a Szolgaltatot Tata varos kozigazgatasi hatrain beliil menetrend
szerinti helyi kézforgalmu autobusz kozlekedési haldzat milkodtetésével, elstdleges jelleggel,

6 db (azaz hat darab) f6 atvonalon legaldbb 7 db (azaz hét darab), legalabb 45 szemdély
szallitasdra alkalmas autdbusszal.

Az Megrendel6 adott esetben (jarmii meghibasodas, alkalmi forgalom névekedés) tovabbi 1
db hasonlé kapacitast és miiszaki jellemz6kkel rendelkezé autdbusz forgalomba allitasara is
1gényt tart.

A Felek altal becsiilt futésteljesitmény 460 000 km/év, mely a szerzddés idStartam alatt
pozitiv irdnyban 30 %-al megniovekedhet. Inditott jaratok becsiilt szama: 63.000 jarat/év

Ha a szerz6dés id6tartam alatt az éves futasteljesitmény, vagy az évente inditott jaratok szama
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30 %-ot meghaladdan valtozik, akkor azt a Felek a Kbt. 141. § (4) bek. a) pontja szerinties
kériillménynek tekintik

A Megrendeld a jelentkez$ 4j vagy a megvaltozé megalapozott igények ellatasaval is a
Szolgaltatot bizza meg, azokra més Szolgéltatd részére megbizast csak akkor ad, palyazatot
csak akkor ir ki, a szolgaltatds részbeni ellatasara, illetve abban vald részvételre szerzédést
csak akkor kot, ha annak ellatisdban a Szolgaltatoval elézetes irasbeli egyeztetést kovetben

nem tud megallapodni. Szolgaltaté a feladatot a szerzédés hatalya alatt kizdrolagos joggal
latja el.

2.) A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd mellékletek:
1. szamu melléklete, Tata varos helyi autobuszjaratainak vonalvezetése

2. szamu melléklet, Menetrend tervezet

3. szam0 melléklet, Utazasi feltételek a varosi (helyi) menetrend szerinti
autdbuszjaratainak igénybevételére

4. szam( melléklet, Tata Véros helyi kozlekedésében alkalmazhaté az utasok altal
fizetend6 viteldijak és potdijak megallapitasa

3.) Amennyiben a Megrendeld valamely részteriileten olyan kozszolgaltatisi kotelezeitséget
kivan el8irni, azaz olyan kozlekedést kivan, amelyet a Szolgaltatd sajat gazdasagi érdekére
tekintettel nem vagy nem olyan mértékben tud vallalni, azt a szolgaltatast elkiilonitetten és
tetelesen kotelesek a felek a jelen szerzddést kiegészitd szerzédésben rogziteni.

4.) A szerzddés jogi alapja, id6beni kiterjedése:

4.1. Jelen szerz8dés a Megrendel, Tata Varos Onkorményzata Kozbeszerzési bizottsaganak
javaslata alapjan a Déntéshozd Michl Jézsef polgarmester €s a Dontéshozé Bizottsag
tagjainak, Dr. Berd Henrietta és Robozné Schénfeld Zsuzsanna 2016. november 25. napjan
meghozott dontése alapjan jott 1étre.

4.2. A szerz6dés hatalya:

A jelen szerz6dést a szerzédé felek a kozszolgaltatas megkezdése idépontjanak napjatol
szamitott 10, azaz tiz ¢vi hatdrozott idétartamra kotik meg. A szerzédd felek megallapodnak
abban, hogy a jelen szerzodés 2017. janudr 1-t51 2026. december 31. napjaig hatalyos.

4.3.A kozszolgaltatas megkezdésének idépontja: 2017. januar 1. 00.00 éra

5.) A szerzidés targydnak fontosabb jellemzoi:

5.1. A Szolgaltaté a szerz6dés kizardlagos jellegére figyelemmel véllalja az eldre lathato és
iddszakosan jelentkezd forgalmi igényekhez valé rendkiviili vagy menetrend szerinti
alkalmazkodast (iinnepek korili, az altalanostdl eltérd kézlekeddési rend; kiemelt menetrend
szerinti személyszallitasi igényt jelentd tarsadalmi, kulturalis, sport stb. rendezvényekhez a
személyszallitds megszervezése és lebonyolitdsa stb.) azzal a kikotéssel, hogy az ebbdl ad6do,
a szerz6dés szerintihez képest keletkezd kapacitis- vagy teljesitmény-eltérés, illetve
kizlekedési rend megvaltoztatisa nem mindsiil a szerzédésben foglaltak megsértésének.

A felek rogzitik, hogy a tervezhetd ilyen esetekre kiilon is megallapodhatnak.



5.2. A Szolgaltaté kiegészito szolgaltatisként gondoskodik:
- Jegy- ¢s bérletarusitasi haldzat folyamatos fenntartasardl,

- a megfeleld utas-tdjckoztatasrol (megillohelyeken tijékoztatd tablak, jarmiveken
vonalszam- ¢€s utvonaljelz6k, menetrendi kiadvanyok, internetes informdceio, az autobusz-
allomason személyes illetve telefonos informacié stb.).

6.) Személyi feltételek:

A Szolgaltato megfeleld képzettségli, szakmailag alkalmas &s megfelelé létszamn
munkavéllalo alkalmazdsaval biztositia a minden szempontbél biztonsagos kozlekedési
kozszolgaltatas ellatasat.

A Szolgaltato Suralik Andrds Gyorgy urat nevezi meg, mint a szakmai iranyitasat végzd
vezetdt, aki rendelkezik a 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet 10.§-aban elbirt képesitéssel.

7.) Targyi feltételek:

7.1. A Szolgaltat¢ feladata a sziikséges jarmiidlloméany biztositasa, mely lehet sajat tulajdona,
vagy berelt illetve lizingelt eszkoz.

A Szolgaltaté a jarmiiallomany Osszetételét (csuklds, sz616) a varhato utazasi igények ¢és a
Megrendelével tortént elézetes egyeztetés mellett a fennélld gazdalkodasi lehet6ségeinek
megfeleléen biztositja.

A Szolgiltatd a kozszolgaltatasi feladatokat csak a jogszabalyokban eldirt feltételeknek
megfeleld tipusu és felszereltségii (6/1990./1V.12./ KOHEM szami rendelet szerint a kézati
Jarmiivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartasanak miiszaki feltételei alapjan), a
feladat ellatasara alkalmas miszaki ¢és esztétikai allapott, a kézlekedés és a szolgaltatss
feliéieleinek megfeleld okmanyokkal rendelkezé, a biztonsagos kozlekedés feltételeit
kielégitd, sem az utasok, sem a kozlekedés mas résztvevdinek személy- és vagyonbiztonsagit
nem veszélyeztetd jarmiivel végezheti.

7.2. Az autdbusz-dllomds (cim: 2890 Tata, Véralja u.) a Szolgaltatd bérelt vagy sajat
ingatlana, tulajdona, mely helyi megalloként (végallomasként) és parkoloként is funkcional,
itt mikodik jegy és bérletpénztar is.

73. Az autobusz megallok kialakitasanak (8bol, jardasziget, megkozelitd utak) illetve
felujitasanak és  karbantartisanak, sikossag mentesitésének feladatai (ideértve az

akaddlymentes kozlekedést is) az 1t kezeldjének feladata, amelyet a Megrendeld kiteles
ellenérizni.

7.4. Az autobusz megéllohelyi oszlopok, informacios tablak a Szolgaltato tulajdonat képezik,
fenntartasuk, cseréjiik a Szolgaltato feladata.

7.5. A miszaki telep (cim: 2800 Tatabanya, Csaba u. 19.) a Szolgaltatd tulajdonat képezi,
ahol miiszaki javito bazist tizemeltet és az autdbuszait parkoltatja, illetve telephelyezi,
tovabba az tizletmenethez sziikséges irodékat és egych helyiségeket tart fenn és (izemeltet.



8.) A Veszteségtéritési dij megallapitisanak médja és szabalyai:

8.1. A Megrendeld szdmara a helyi személyszallitds ellatidsdhoz a kdzponti koltségvetésbol a
helyi kézosségi kozlekedés tamogatisara biztositott Osszeg felhasznalasara, folydsitasara
vonatkozd szabalyok:

A Szolgaltatd a megitélt és megkapott tdmogatést kizardlag a helyi kozlekedés mukodés
finanszirozésdra, vagy eszkdz potlasara haszndlhatja fel. A felhaszndldsrdl és annak
elszamolasarol évente tajékoztatja a Szolgaltatd a Megrendelot.
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8.2. Felek az e pontban feltiintetett veszteségtéritési igény véltozasarol az alabbiakban
allapodnak meg:

,,,,,

D (ty = Difr (t1) + D vr (t1)
ahol:
D uy a veszteségteritési igény a targy honapra
D fr vesztesgtéritési igény fix része a targyévre (hénapra)
D vray a vesztesegteritési igény valtozo része a targyhonapra
Fix rész,
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mely a veszteségtéritési igény 84,9 %-a, értékben kifejezve kilométerenként 390,90 Ft, azaz
Héaromsz4zkilencven forint kilencven fillér.

A vesztesegtéritési igény fix része minden naptari tirgyév januar 1-étdl kezdddden valtozik a
targyév inflacidjanak mértékével. Az inflacié mértékét az MNB — a targyévre meghatarozott
prognozisat tartalmazo ev elejei hivatalos kozleménye alapjan kell megallapitani a

kovetkezd képlet szerint:

Dfrgy) = Dfrggy x (MNB inf ¢, + 100)

ahol:
D fr vesztesegteritési igény fix része a targyévre
D fr a veszteségtéritési igény fix része a trgyévet megeléz6 évben

MNB inf ¢y inflacios prognézis a targyévre (%)
Viltozo rész,

mely a dij 15,1 %-a, értékben kifejezve kilométerenként 69,5 Ft, azaz .Hatvankilenc forint
Otven fillér.

A veszteségtéritési igény valtozd részét az iizemanyag ardnak valtozasa alapjan kell
megallapitani az alabbiak szerint:

Az Uzemanyag 4ranak megéllapitdsara a NAV altal kézolt gézolaj aranak alakuldsa
(https://www.nav.eov.hw/ nav/szolgaltatasok/uzemanyag/uzemanvaearak) az iranyadé.




Kiindulé lzemanyag arként Felek a NAV éltal k6zolt, 2016 év oktéber havi 341 Ft/liter,
azaz literenként Haromszaznegyvenegy forint 6sszeget tekintik bazisként.

(https://www.nav.gov.hu/nav/szol galtatasok/uzemanyag/uzemanyagarak)

A veszteségtéritési igény valtozé része minden honapban az eléz8 szamldzasi hoénap
lizemanyag ar Gsszegétol valo eltérés ardnyaban valtozik az alabbi képlet szerint:

I'..] aa (t1)
Dvr a = D vr ) X — N
U aa (t0)
ahol:
D vr qy a veszteségtéritési igény véltozd része dsszegszeriien a targyhonapra
D vr a vesztescgteritési igény valtozo része 6sszegszeriien a targyhonapot
megel6z6 honapban
U 44 lizemanyag ar Ft/liter a tirgyhénapban
U 44 (t0) Uzemanyag ar Ft/liter a targyhonapot megel6z6 hénapban

8.3. A szamla tartalma:

Szolgéltatd a 2. szamu mellékletben részletezett menetrend alapjan targyhénapban felmeriilt
km futasteljesitmény alapjan nyijtja be a vesztesegtéritési igényét Megrendeld részére oly
modon, hogy az igy keletkezett 6sszeget csdkkenti a targyhénapban a mentedij-bevételnek az
adokkal csokkentett és az arkiegészitésekkel novelt Osszegével.

Szolgaltatd az Osszeget tovabb csokkenti a megitélt és a szamlajan jovairt kiilénbozd
jogeimen folyésitott (normativ vagy egyéb miikodési) tamogatisok mértékével és az
igénylése alapjan az izemanyag j6vedéki adé visszatéritésének a szamlajan jovairt Gsszegével
5.

Megrendelé a Szolgaltatd altal ilyen médon benyujtott veszteségtéritési igény Gsszegét
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koteles a veszteségtéritési igény benyujtisat kdvets 30 napon beliil atutalni Szolgaltato
szamlajara,

9.) A szerz6dés pénziigyi teljesitésével kapcesolatos feltételek:
A menetrend szerinti személyszallitasi kézszolgaltatds finanszirozésa az alébbiak szerinti:
9.1. A dijbevétel jogosultja a Szolgaltatd.

9.2. A Megrendel6 részére kézvetleniil az allami koltségvetésbol juttatott, a helyi kozosségi
kozlekedés tamogatdsdra biztositott &sszeget koteles a Megrendel6 atadni a Szolgaltatd
részere, amelyet kiilon megallapodisban kell rdgziteni.

9.3. A Szolgéltatét a jelen szerzédésben foglalt kozszolgaltatasi feladat ellatasaért mitkdési
koltségtérités illeti meg, amelynek részletezését 8.) pont tartalmazza.

9.4. A Szolgaltatd koteles belsd szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni a jelen
Kézszolgaltatdsi Szerzddéshez kapesolodd eszkdzokrdl és forrasokrdl, bevételekrdl és
raforditasokrol a kiilon jogszabaly alapjan meghatérozott szamviteli politikdban rogzitett, az
atesoportositas lehetéségét kizaro elszdmolasi rendnek megfelelen.

Az elfogadott Szamviteli Politikdt a Szolgaltaté koteles a Megrendelonek - kérésére



rendelkezésére bocsatani.

A nyilvantartdst ugy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez valo
hozzarendelésének mddszere egyértelmii legyen. A Szolgéltatonak az elkiilénitett
elszamolast, a szerz6dés lejartat kivets 3 ¢vig meg kell ériznie.

9.5. A Megrendelé el6leget nem fizet. A Szolgéliatd havonta 1 db dijbekéro kiallitasara
Jogosult. Az elszamolas a tényleges futasteljesitmény és a megajanlott veszteségtéritési dsszeg
(Ft/km) figyelembe vételével torténik.

A Megrendeld a Szolgéltaté altal kozolt futdsteljesitmény alapjan

460,40 Ft/km, azaz kilométerenként Négyszazhatvan forint és negyven fillér 6sszegii
veszteségtéritést fizet a Szolgaltaténak.

A Szolgaltato havonta 1 db dijbekeérs kiallitasara jogosult.

9.6. Az ellenszolgaltatas kifizetése a teljesitést kovetden havonta, 4tutalassal, a Kbt. 135, §
(1), (3) es (5)-(6) bek., a 2003. évi XCIL tv. az addzas rendjérél 36/A. §-a, valamint a Ptk.
6:130.§ (1)-(2) bek. szerint torténik. A Szolgaltaté a dijbekérsjét a targyhonapot kvetdé honap
20-ig (ha ez munkasziineti, vagy heti pihenénap, akkor a kivetkezd elsé munkanapig) allitja

ki és adja 4t a Megrendel8nek, aki az igazolt atvételét kovetden 30 napos fizetési hatariddvel
egyenliti ki azt.

A Felek iranyadd jogszabalynak tekintik a 2012. évi XLI. torvényt, és a 261/2011. (XIL.7.)
Korm. rendeletet.

9.7. A felek rdgzitik, hogy a Szolgdltaté a Kbt. 138. § (1) bek. masodik fordulatiban eloirt
mértékben a Polgdri torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, a tovdbbiakban Ptk 6:129.
§ szerint jogosult alvallalkozé bevonasira a Megrendeld tajékoztatasa mellett. Ebben az
esetben a Szolgdltaté a Ptk. 6:148. § szerint ugy felel a szolgéltatas elvégzéséért, mintha a
szolgiltatast maga teljesitené. Az alvéllalkozoi teljesités cllenértékének megfizetése a Kbt.
135. § (3) bekezdése szerint torténik.

9.8. Megrendelé a Szolgédltatd és adott esetben az alvallalkozok altal benyujtott

veszteségtéritesi igény Osszegét kiteles a veszteségtéritési igény benyujtasat kivetd 30 napon
belil atutalni Szolgaltato illet6leg az alvallalkozok szamlajara.

A Szolgéltato és alvallalkozdja kozott 1étrejove szerzédésben kikotott fizetési feltételeknek
osszhangban kell allnia a Kbt. 135. § (3) bekezdésében, kiilonds tekintettel a d) pontban
meghatarozottakkal. A Szolgéltaté és alvallalkozdja kozott szerzédésében a Ptk. 6:205. §
szerint teljesitésatvallalasban kell megdllapodniuk, azzal, hogy az alvallalkozoi teljesitést a
Szolgaltaté igazolja, az alvallalkozd szémlajat a Szolgaltatd nevére allitja, ki, de a szamldja
ellenértckét a Megrendeld egyenliti ki a Kbt. 135. § (3) bek. szerinti eljarasrendben.

9.9. A Szolgaltato a folyamatos szolgaltatas garancidjaként kiteles rendelkezni legalabb 1 db
tartalck autobusz dllomannyal, az iizembiztonsdgot szolgald (sajat, bérelt vagy egyéb
szerzddéses formaju) jarmijjavitd és karbantartd hattérrel,

A Szolgaltaté szervizallomasanak neve, cime: 2800 Tatabanya, Csaba u. 19.

10.) A dij- és jegyrendszerre vonatkozé eléirdsok, a dijak megallapitasara és
megvaltoztatisara vonatkozé szabalyok:

10.1. Az autébuszos személyszallitasi kizszolgéltatasok dijai, a pétdijak és a dijalkalmazasi
feltételek, tovdbba czek megsértése esetén érvényesithetd jogkovetkezmények a jelen
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kbzszolgéltatdsi szerzOdésben a kozszolgaltatdsi  utazasi kedvezményekrdl sz6l6
jogszabalyban meghatérozott személyszallitasi kozszolgaltatdsi utazasi kedvezmények alapjan

képzett kedvezményes dijak kedvezménycsoportonként térténd elkiilonitése mellett kertilnek
meghatarozasra.

10.2. Az aut6buszos személyszallitasi kozszolgaltatasok dijait, a potdijakat a kdzszolgaltatasi
szerzddés 4. szamu melléklete tartalmazza.

10.3. A kozszolgaltatdsi szerzodésben meghatirozott dijak, a kedvezményes dijak és a
dijmentes utazasok igénybevételéhez szitkséges utazasi okmanyok alkalmazasat a Szolgéltatd
az tizletszabalyzat részét képez§ dijszabasban koteles régziteni. A Szolgaltatd koteles tovabba
a dijakat tartalmazo jegyzéket az iizemeltetett autébuszon J61 1athaté helyen elhelyezni.

104. A dijak megallapitisira és megvaltoztatisira a Szolgaltatd nydjt be ajanlatot a
Megrendel részére minden év november 4. napjaig, elsé alkalommal 2017. november 4-ig a
kivetkez6 évbern, januar 1-t8] érvényesiteni szandékozott veszteségtéritési igény dsszegére.
Ezt a igénybejelentést az ajanlatkéré képviseld-testiilete megtargyalja és jovdhagyhatja, vagy
modositott dsszegben elfogadhatja. Ennek hatarideje november 30.

Az ajanlat benydjtisdnak iddpontja megvalasztisanal — a Megrendelé dontéshozatali
cljarasanak figyelembevételével — torekedni kell arra, hogy a megvaltoztatott dijak lehetdség
szerint minden év januar 1. napjan 1éphessenek hatdlyba, amely azonban nem zérja ki a dijak
ev kozben torténd megvaltoztatdsanak lehetdségét. Az ajanlatban a dijakat tételesen kell
meghatarozni és részletesen meg kell indokolni.

10.5. A Megrendelé Képvisels-testillete az ajanlatrol hatarozattal koteles dénteni. A
Megrendelé Képviseld-testillete a dijakat minden esetben tételesen hatirozza meg.

10.6. A dijak, a potdijak és a dijalkalmazasi feltételek, tovabba ezek megsértése csetén
érvényesithetd jogkovetkezmények a jelen kozszolgaltatasi szerzédésben a 2012. évi XILI
torveény 31.§ (1) bekezdése alapjan az altalanos forgalmi addt nem tartalmazé mértékben
keriilnek meghatdrozasra, az utasok fclé azonban a dijakat brutté Osszegben kell kozzétenni.

10.7. A dijakat, valamint annak alkalmazasi feltételeit a Szolgaltatdonak a dijszabasban, annak
hatalybalépését 30 nappal megeldzden kizzé kell tennie.

10.8. A jelen szerzddés megkotésének iddpontjaban hatdlyos vitel- és poétdijak 2017
december 31-ig maradnak hatalyban.

11.) A Szolgaltaté jogosult:

11.1.  a raforditasaira és a miikddéséhez sziikséges nyereségre fedezetet biztositd bevételre,
tekintettel az elvondsokra (adok, jarulékok stb.) és a tdmogatésokra (szocialpolitikai menetdij-
tamogatas, allami koéltségvetésbsl biztositott tamogatds, beruhdzési, fejlesztési és egyéb
tamogatds, juttatas, veszteségtérités stb.),

11.2.  a szerzddésben rigzitetten vagy mas garancidkkal biztositottan stabil és kiszamithaté
mikodési feltételekre,

11.3. menetrend médositds — mint szerz6dés-modositas — kezdeményezésére

11.4.  a menetrend szerinti autébuszjératokon alkalmazhaté dijak és alkalmazasi feltételek
modositasanak kezdeményezésére,

11.5.  a menetjegyek, bérletek és egyéb utazési igazolvanyok értékesitésére sajat halozaton,
megbizottak, bizomdnyosok bevonisival, tovabba a megbizottak, bizomanyosok
kivalasztisara, veliik a szerzodés megkotése,



11.6. a Megrendeldnek és mas ellatasért felelosnek a menetrend szerinti személyszallitasi
szolgdltatasra — akar kozlekedési kdzszolgaltatasokra is — vonatkozo palyazatain részt venni,
nyilvanos ajanlatkérés esetén (2012, évi XLI tv. 23.§ és 24. §) pedig ajanlatot tenni az
igényelt szolgaltatdsra, tovdbba menetrend szerinti személyszallitisra vonatkozéd kézvetlen
megbizast elfogadni,

11.7. mas szemelyszallitdsi és egyéb tevékenységet végezni — a Megrendel6 tajékoztatdsi
kételezettsége mellett (2012. évi. XLI. tv. 25. § /4/ bekezdés) — Atcsoportositast kizard
elkiilonitett elszdmolas biztositasdval (2012, évi. XLL tv. 30. § /2/ bekezdés).

12.) A Szolgaltaté kotelezettségei:

12.1. a kozszolgiltatasi szerzOdésben foglaltak teljesitése, ezen beliill kiemelten a
menetrendben meghirdetett autdbuszjaratok kozlekedtetése,

122, az utazasi igények folyamatos figyelemmel kisérése, indokolt esetben menetrend
modositds kezdeményezése,

12.3. a Megrendelét tdjékoztatni mas kozszolgaltatdsi tevékenység alapjan végzett

tevékenységrol és/vagy mds személyszallitds végzésérdl (2012, évi XLI tv, 25.§ /4/
bekezdés),

12.4. a menetrend és az utazasi feltételek - ide értve a dijszabast 1s — kozzététele a
szerzodésben foglaltak szerint,

12.5. a menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni szandékozokkal a személyszallitasi
szerzddés megkotése, ha jogszabalyon alapulé kizard ok nem 411 fenn [2012. évi XLL tv. 25.§
(6) bekezdés; 213/2012.(VIL30.) Korm. rendelet],

12.6. az autobuszjaratok utasaival az utazasi feltételek és a dijszabasban foglaltak
megtartatasa, azok megtartasinak — kiemelten é&s utazasi jogosultsag szabdlyszer(
igazolasanak és a dijfizetési kitelezettség teljesitésének — ellendrzése vagy ellendriztetése, az
autobuszjaratokon a rend fenntartdsa, eljaras, illetve eljaras  kezdeményezése a
szemelyszallitasi szerz6dés megszegdivel szemben,

12.7. 6nélléan és/vagy kivalasztott megbizottak igénybevételével a menetjegyek, bérletek és
egyéb utazasi igazolvinyok értékesitésének megszervezése, az értékesitési halozat
fenntartasa, mikodtetése,

12.8. az utasok tijékoztatisa az utazasi lehetdségekrol, koriilményekrodl és feltételekrdl,
igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrol, rendkiviili események alkalmaval a korlatozott vagy
megvaltozott eljutasi lehetdségekrél, a helyben szokasos és lehetséges modon.

12.9. A Megrendel§ elbirja a Szolgaltatd részére utas-baleset- és poggyaszbiztositis meglétét
valamennyi, a jaratokon utazo utas részére.

13.) A Megrendeld jogosultsagai:

13.1. a Szolgaltato altal végzett menetrend szerinti kézlekedési kézszolgaltatis folyamatos
figyelemmel kisérése, ellendrzése a tevékenység zavarasa nélkiil,

13.2. a szerzbdésben rogzitett adatszolgdltatds igénylése barmely osszegzett idészakra
vonatkozoan,



13.3. a szolgédltatds és a kozszolgaltatdsi szerzédésben foglaltak teljesitésének — a
szerzddésben foglalt idészakonkénti gyakorisagon tali — soron kiviili, illetve eseti értékelése,

13.4.a menetrendek maodositasanak kezdeményezése,

13.5. a menetrend szerinti autobuszkozlekedés ellatasat, technolégiajat, a kapcsolodd
szolgaltatasokat (jegy- ¢és bérletarusitds, utastijékoztatds, stb.) érint6 modositasok
kezdeményezése, erre vonatkozd javaslatok megtétele,

13.6. a Megrendel6 hataskdrébe tartozé menetrend szerinti kézlekedési kézszolgaltatas
egészére, illetve annak egy meghatdrozott részére, valamint a tevékenységhez kapcsolddo
szolgaltatdsok kizarélagos ellatasi joganak megadasa,

13.7. a kozszolgaltatisi szerzodés hatdlyanak lejirata eldtt 6 hénappal kordbban az abban
foglalt menetrend szerinti személyszallitisra — ide értve a szerzédésben a Szolgaltatonak
kizarélagossdggal biztositott személyszallitast is - kiilén indok nélkiil palyazatot kiirmni a
kdzszolgaltatasi szerzodés hatdlyanak lejartat kovetd 1ddszakra,

13.8. a mozgaskorlatozottak kozlekedési lehetéségeinek kiemelt kezelése, erre kiilén
szolgaltatasi el6iras megfogalmazasa.

14.) A Megrendelé kitelezettségei kiilonisen:

14.1. a Szolgaltatd aftal végzett menetrend szerinti  kézlekedési szolgaltatas és
kdzszolgaltatasi szerz6dés teljesitésének legalabb évenkénti értékelése (2012. évi XLIL tv. 25.
§ /4/ bekezdés),

14.2.  a Szolgaltatonak

a kbzszolgaltatasi szerz6dés vagy azon beliil a hatdlyos menetrend médositasara,
» az alkalmazott arak és 4ralkalmazasi feltételek modositisara,

- akozszolgaltatasi kotelezettség aldli mentesitésre,

« kizarolagossag megadasara vagy az aldl mentessegre,

« alvallalkoz6 bevonasara vagy annak megsziintetésére

vonatkozo javaslata, kezdeményezése érdemi megvizsgaldsdra, a szilkséges eljaras
meginditisara, érdemi déntés, illetve allasfoglalas kialakitdsara,

14.3.  az adott telepiilés rendezési és fejlesztési tervével Osszhangban megfogalmazni és a
Szolgaltatoval egyeztetni a telepiilés személyszallitasi igényét, az abban varhaté véltozisokra
vonatkoz6 elbterjesztéseket kozolni a Szolgaltatoval.

15./ A szerzédés teljesitésével kapcesolatos feladatok:

A Szolgaltatd koteles a targyévet kovetd év mdarcius 31. napjaig olyan adatszolgéltatast
benyujtani Megrendel$ részére, amely lehet6vé teszi a Szolgaltaté  kozszolgaltatasi
tevékenységenek, a kdzszolgaltatasi kovetelmények teljesitésének megitélését.

16./ A szerzédés médositisanak, kiegészitésének feltételei:

16.1. A jelen szerzédésben foglalt feltételek kizardlag k6z6s megegyezéssel, irasban a
Kbt. 141. § eldirasainak feltételek fennalldsa esetén a felek 4ltal cégszerien alairt
szerzdésmodositassal  véltoztathatok meg. A szerzédésmodositast barmelyik fél
kezdeményezheti cégszer( levélben.



16.2. A személyszallitasi tevékenység ellatisaval vagy az érintett jaratok tlizemeltetésével
kapesolatos eldirdst tartalmazé magasabb szintli jogszabaly megjelenése vagy azok
modositasa automatikusan — kiilén erre vonatkozd megegyezés nélkiil — médositja a szerz6dés
érintett eldirasait. A felek ezekrdl tudomdst szerezve értesitik egymast, megjeldlve a
szerz0dés valtozd tartalmd pontjait, illetve ha erre szilkkség van, kezdeményezik a
jogszabdlyvéltozasok kdvetkezményeként mellzhetetlen szerzddés-modositasokat.

16.3. A Megrendeld hataskorébe tartozd rendelet alkotasok és dontések esetében a
Megrendelének biztositani kell a Szolgaltatd részvételének lehetéségét a képvisels-testiileti
liléseken, vagy mas dontéshozo forumokon. E kérben a Megrendelének a napirend szerinti
targyalast megel6z6en legalabb 5 munkanappal megel6zden teljes kora tijékoztatast kell
adnia a Szolgdltatd részére a jelen szerz6dés tartalmat érintd kérdésekre vonatkozo
el6terjesziésekrdl, tovabba biztositania kell a Szolgaltaté részére egyeztetés lehetOségét a
képviselS-testiileti dontés kdvetkezményeként sziikséges szerzédés-modositasrol.

16.4. A felek rogzitik, hogy 6 honapon belill a jelen szerzidést egyiittesen feltilvizsgalhatjak,

s szlikség szerint modositjdk, illetve kiegészitik. Ezt a Felek a Kbt. 141, § (4) bek. a) pontja
szerinties koriilménynek tekintik

17./ Elére nem lithato, illetve a Szolgiltatd miikodési korén kiviili okbdl adodé
valtozasok:

17.1. A menetrendi jdratok Utvonaldnak ideiglenes, de legalabb t&bb napig eltartd
megviltoztatasabol eredé  (utépités, karbantartds, kozmiiépités vagy javitas, mas
munkalatokkal 6sszefliggd kozitfoglalas, elemi csapas kovetkeziében eldallé veszélyhelyzet,
a veszelyhelyzet megelézése, illetve az elemi csapassal dsszefiiggd helyreallitdsi munkak
es/vagy egyéb hasonlo) okbdl a jaratok teljesitéséhez szilkséges tébblet-teljesitmények (ide
ertve az indulasi helyekre vald kiallas és a telephelyre beallas vagy mas jarat indulési helyére
szilkséges 4tdllasok, valamint a forgalmi helyzet valtozasabol adédo jarmiatcsoportositasok
tobbletteljesitmeényeit is) koltségének finanszirozasarél a Megrendeld koteles gondoskodni. A
felek rogzitik, hogy ezen igények teljesitésére és koltségek téritésére a Megrendelé kiilén
szerzOdésben allapodhat meg a Szolgaltatoval.

Amennyiben kiilon megallapodas nem jon 1étre a finanszirozas kérdésében, ugy a felek annak
rendezését a szerzOdés 1. pontjaban leirt clsédleges jellegii tevékenység finanszirozasi
igényével egyenértékiinek tekintik.

17.2. Nem tartoznak az el6z6 pontba a hatésagi intézkedésbodl kovetkezOen, azonnali
intézkedést igényld és csak rovid, dtmeneti ideig tartd forgalomelterelések (balesetek vagy
egyéb, viratlan okbol keletkezd forgalmi akadalyok, hatosagi forgalomeltereld intézkedések)
kovetkezményei. Ezek tobbletkoltségét a Szolgaltatd koteles viselni.

18.) A szerzédéses kitelezettségek megszegése esetére vonatkozd szankciok,
jogkdvetkezmények, a szerzédés felmondasinak feltételei, az esetleges jogvitak
rendezésének modja:

18.1.A szerz8dést biztosito mellékkotelezettségek:

18.1.1. Hibas teljesités (jarat késés, jaratkimaradas,) esctén az aldbbi kotbérfizetési
kotelezettség:

Késének tekinti a Megrendeld, ha a menetrend szerinti barmely idéponthoz képest 15
percet elérd, vagy meghaladé késedelem mutatkozik, Ha a késedelem idétartama
meghaladja a 30 percet akkor azt a Megrendels jaratkimaradasnak tekinti.
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A késedelem idétartama az ajanlattevé menetlevél feldolgozasi rendszere alapjan, vagy
az ajanlattevd mas sajat, vagy jogszabélyi elbirds szerinti adatszolgaltatasi rendszere
alapjan keril megallapitasra.

A késedelem idbtartamat az ajanlattevd koteles az ajanlatkérének legkésébb a
targyhonapot kovetd ho otodik napjaig irasban bejelenteni. Ha az ajanlattevd a
késedelmet nem jelenti, de az mas modon az ajanlatkéré tudomdsara jut, akkor a

késedelemre meghatarozott rendes kotbér tizszeresénck megfizetésére koteles az
ajanlattevd.

Késedelem esetén a kétbér mértéke: 600,- Ft/megkezdett perc.

18.1.2.  Jaratkimaradds csetén a kotbér mértéke a késedelerre megajanlott
Ft/megkezdett perc mértékegységili kotbér mérészamanak hiszszorosa (Ft-ban)

18.2 A szerzddést legalabb 6 honapos felmondasi idével barmelyik fél irasban felmondhatja.
A felmonddassal kapcsolatosan a felek torekszenek egyeztetest lefolytatni.. Az egyeztetések a
felmondasi id6t nem befolyasoljak, azokat a felek a felmondasi idészak alatt is lefolytathatjak.

18.3. Sulyos szerzddésszegés esetén rendkiviili felmondasnak van helye, amelyet irasban, 1
hénapos felmondési idével lehet megtenni. Sulyos szerzOdésszegésnek mindsiil kiilondsen

18.3.1. a Megrendel$ részérél:

—a havi mikodési koltség hataridére torténd meg nem fizetése, amely esetben

Szolgaltaté jogosult azonnali beszedési megbizast benyujtani a Megrendeld
szamlavezetd bankjdhoz,

— jogszabily, az 6nkormanyzat Képvisel6-testiiletének dontése vagy a kézszolgaltatasi
szerz8d¢s alapjan a Szolgaltatot megilleté anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely
az autdbuszkdzlekedés fenntartasat, mikodtetését (lizemeltetését), fejlesztését szolgald
megszerzett megkapott céltimogatas irdsbeli felszélitas ellenére torténé visszatartisa
vagy késedelmes megfizetése a Szolgaltatoval tortént erre vonatkozéd elézetes irdsbeli
megallapodas nélkiil,

- a kozszolgdltatdsi szerzOdésben a Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend szerinti
autobuszkbzlekedés fenntartdsat, folyamatos uzemeltetését, fejlesztését szolgalo
feladatok ellatdsat biztosito kotelezettségei teljesitésének, irasbeli felszolitas ellenére
torténd elmulasztdsa — ide értve azt az esetet is, amikor a Megrendeld a Szolgaltato altal
kezdeményezett sziikséges dontéseit, a kezdeményezést kivetéen amennyiben testiileti
dontés szitkséges a kovetkezd testilleti iilésen, amennyiben egyszemélyi doéntés
sziikséges, 30 napon beliil nem hozza meg —, és azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan
akadalyozzék a Szolgaltato altal véllalt szolgaltatds teljesitését, a megegyezés szerinti
menetrendek megtartdsat, a jarmiivek kozlekedését,

—ha a szerzédésben wvagy kiilon megallapodasban vallalt, a Szolgéltato
szemelyszallitasi tevékenységének 4tallasahoz sziikséges vagy azt szolgald ingatlanok
Cs/vagy targyi eszkdzok haszndlatba, illetve rendelkezésre adésat felszolitds ellenére
sem teljesiti vagy jelentdsen Kkéslelteti — fiiggetleniil annak okatél — és erzel a
Szolgaltaté villalt kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozza vagy a Szolgiltatonak
kart, illetve kdltségtobbletet okoz,

— a Szolgaltato barminem’ megkeresésére Megrendeld 30 napon beliil érdemben nem
hatdroz, vagy a megkeresésre érdemben nem reagal 30 napon beliil - kiiléndsen tekintve
a szerzdés 14.3. pontjaban leirtakat — tovibba Megrendelének a Szolgaltatot nézve

hatranyosan érintd hatdrozatat kovets 15 napon belil lefolytatott egyeztetés
sikertelensége.
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18.3.2.a Szolgaltatd részérdl:

— akozszolgaltatasi szerzbdésben véllalt hdlozaton vagy annak egy részeén a menetrend
szerinti autébuszkozlekedés sajat hibabol torténd egyoldald, végleges vagy tobbszori
iddleges megsziintetése, sziineteltetése,

— az autbuszjaratoknak sajat hibabol a kozszolgaltatasi szerzodés mellékletét képezd
menetrendtSl  eltéréen  valé folyamatos vagy tobbszér ismétlodden  torténd
kozlekedtetése, ezen beliil kiiléndsen ilyen modon az egyes vonalakon a napi tizemid6
cstkkentése, a gyakorisig elmulasztdsa, az elbirt napi jaratszam alatti teljesités, a
vonalhalozat vagy egy részénck egyetértés nélkiili megvaltoztatasa, a kapacitas
visszatartasa, illetve csokkentése,

— a menetrend szerinti  kozforgalmn  autdbuszjaratok  kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységére, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek lizembetartdsara
¢s tizemeltetésére vonatkozo jogszabalyok silyos és ismételt megszegése esetén, vagy
ha a terlleti kdzlekedési feliigyelet a menetrend szerinti személyszallitas végzésére
jogositd autobuszos személyszallitd engedélyét hatarozataval visszavonja vagy a
Szolgaltato 4ltal lizemeltethetd jarmiivek szaméat — az engedélykivonat bevonasa vagy az
abban megjeldlt jogosultsdg sziikitése mellett — ismételten korlatozza,

— az allami és/vagy énkormanyzati koltségvetést terheld forrdsokat, tamogatasokat,
Juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eléirt feltételeknek megfelelden
vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével hasznalja fel és ezt az erre jogosult
hatosagok vizsgalatai megéllapitjak, illetve a Szolgaltatot Jjogerdsen elmarasztaljak.

A Szolgaltato a Megrendelé sulyos szerzédésszegésének esetén a szerzOdeésszegh
magatartas tudomasdra jutdsit kovetéen haladéktalanul jogosult a jelen szerzédés

targyat képezd a szolgaltatisok korldtozasira a Megrendeld szerzodesszegh
magatartasanak megszuntetéséig.

18.4. Megsziinik a szerz6dés kézos megegyezés, felmondas esetén, illetve a hataly lejartaval.
A szerz6dés megsziinése nem érinti a feleknek a szerzédésbdl eredd egymassal szembeni
tartozasaiknak ¢s koveteléseiknek a szerzodésben foglaltaknak megfeleld kiegyenlitési, illetve
teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal torténd elszdmoldsra vonatkozé igényeit.

18.5. A szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Pik. eldirasai alkalmazandok.

19.) Ellenérzés, adatszolgaltatas
19.1. Az adatszolgaltatas teriiletei:

- a menetrend szerinti személyszallitdsi szolgiltatds cllatisa, az ezzel kapcsolatos
szerzOdési kotelezettségek teljesitése:

- pénziigyi ellentételezés (allami koltségvetési tamogatds, egyéb tamogatds, juttatds
veszteség-kiegyenlités), a kdzszolgiltatashoz kapcsoldédo eszkizok és forrasok, bevételek
és raforditasok.

19.2. A felek a fenti pontokban foglalt adatokat és azok elemzését egyiittesen az éves
Crickelések részévé kotelesek tenni, és a megallapitasok alapjan megallapodni a szerzddés
sziikséges modositasarol.

20.) Az el6zd évi teljesités értékelésének mddja, hatarideje és azok elékészitésével
kapcsolatos feladatok
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Az ¢rtékelést a Szolgaltatonak kell irdsos formaban elkészitenie a szerzédés 15 pontja szerint.
A Megrendeld koteles az értékelést a kivetkez6 testiilet tilésén napirendre tlizni €s érdemben
targyalni, valamint arrél hatdrozatot hozni. Az iilés elétt a szerz6dés 16.3. pontjaban leirtak
szerint kell a Megrendelének a Szolgaltatot kiértesitenie.

21.) A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatds teriiletén figyelemmel kiséri az utazasi
igények valtozasat és sziikség szerint kezdeményezi a menetrend médositést.

22.) Menetrend moédositas szabalyai
22.1. A menetrend kdzzétételére a Szolgaltatd koteles az alabbiak szerint:
* A szolgaltatas megkezdése el6tt helyi menetrendi tajékoztatoé fiizet formajaban.

" Az évkozi modositisok alkalmival tdjékoztatd szorélapon, melyeket az érintett
teriileteken Szolgaltatd a megfeleld tdjékozddashoz sziikséges mértékben bocsat ki.

* Minden olyan esetben, amikor a menetrend valtozik a helyi sajté utjan figyelem
felhivassal.

Szolgiltatd a mindenkor érvényes menctrendet megjeleniti az Interneten a sajat lapjan
(www.knykk.hu), mely elérhetd a varos tajékoztatd lapjairdl is.

22.2. A felek a menetrend mddositasat a szerz6dés médositasara vonatkozd szabalyok szerint
kezdemeényezhetik.

23.) A Felek egyiittmiikédése

23.1. A Megrendeld koteles kozlekedésfejlesztési elképzeléseit egyeztetnt a Szolgéltatoval
annak érdekében, hogy a kapcsolédd menetrend szerinti kozlekedési igényhez az eszkoz- és
munkaeré biztosfthato legyen, illetve a Megrendel& a sziikséges infrastruktirat biztositja.

23.2. A felek megallapodnak abban, hogy az autdbusz kézlekedéssel Osszefliggh kozuti
forgalomszabélyozasi feladatait és annak szempontjait a Megrendelé egyezteti a
Szolgaltatéval, s biztositja e korben az egyiittmiikddés lehetdségét. A Szerz6dé felek rogzitik,
hogy a Megrendel6 koteles a honlapjan kozzétenni jelen szerzédésnek a 2011, évi CXIL tv,
26. § ala esé adatait.

23.3. Szerz6d8 Felek kifejezik készségiiket, hogy a jelen szerzédés teljesitése érdekében
szorosan (kdzvetlen kapcsolat formajaban is) egyiittmiikédnek. Ennek érdekében:

» kolesondsen és haladéktalanul egymas tudomdasara hozzik azokat az ¢rtesiiléseket,
tényeket, koriilményeket, stb. amelyek a szerz6désszeri teljesitést akadalyozzak,

« kolcsondsen, illetve kiilon-kiilén  is megteszik azokat az intézkedéscket,

nyilatkozatokat, stb. amelyek a szerzddésszerl teljesitést akadalyozé kériilmények
clharitasa érdekében sziikségesek,

23.4. A felek rogzitik, hogy a Megrendeld biztositja a kdzforgalmu kézlekedési Gtvonalak hé-
€s jégmentesitésének elsébbségét.

24.) A Kbt. szerint kitelezo rendelkezések
Felek megallapodnak, hogy
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24.1

24.2

243

24.4

24.5

Villalkozé a Kbt. 136. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltaknak megfeleléen nem fizethet,
illetve szamolhat el a szerzidés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan kéltségeket, melyek a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozo adokdteles Jovedelménck
cstkkentésére alkalmasak. Tovabba a Vallalkozé a szerzédés teljesitésének teljes
iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel$ szdmara megismerhetove teszi és a
Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.,

Amennyiben Vallalkozé kiilfoldi adoilletékességli, gy koteles a szerzédéshez arra
vonatkozo meghatalmazést csatolni, hogy az illetésége szerinti ado6hatdsagtol a magyar
adohatosag kozvetleniil beszerezhet a Vallalkozéra vonatkozé adatokat az orszagok k{zotti
Jogsegély igénybevétele nélkiil.

A Kbt. 143. § alapjan a Megrendeld a szerzédést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak
szerint — a szerzodéstél elallhat, ha:

- feltétleniil sziikséges a szerzodés olyan lényeges modositasa, mely esetében a Kbt.
141. § alapjan uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

- a Vallalkoz6 nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy a
Vallalkozoként szerz6d6 fél személyében érvényesen olyan jogutodlds kovetkezett be,
mely nem fele meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak;

- az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabélyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljards indult vagy az Eurdpai Unié Birésaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Europai Unid jogabol eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerzddés nem semmis.

Megrendelé koteles a szerzodést felmondani, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — att6l
elallni, ha a szerz6dés megkotését kovetben jut tudomésara, hogy a szerz6d6 fél

tekintetében a kozbeszerzési eljéras soran kizard ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zarmni
a kozbeszerzési eljarasbol.

A Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerzddést felmondani — ha szlikséges olyan

hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarél
gondoskodni tudjon -, ha

- a Villalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladé  tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel,

- a Vallalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

23.) Vegyes rendelkezések

25.1.

25.2.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy az allamhaztartasrol sz016 torvény és a végrehajtasara

kiadott jogszabéalyok alapjan Megrendel$ az ott meghatarozott szerzdéses adatokat
nyilvanossagra hozza.

Barmely vita eldontésére, amely a jelen szerzodésbél vagy azzal Osszefiiggésben, annak
megszegesével, megszlinésével, érvényességével, vagy értelmezésével kapesolatban
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keletkezik, a Felek aldvetik magukat hataskortsl fiiggben az Tatai Jarasbirdsag és a
Tatabanyai Térvényszék kizarolagos illetékességének.

25.3. Az e szerzodésben nem szabdlyozott kérdésekben a Kozuti kizlekedésrol szolo 1988,
¢vi L tv.; a személyszallitasi szolgaltatasokrél szolo 2012. évi XLI. tv; a kozforgalmu
szemelyszallitasi utazasi kedvezményekrdl sz6lo 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet, az
autdbuszos személyszéllitdsi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabélyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentessegekre, az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a kéziti szemelyszallitasi (izletszabalyzatra vonatkozo
szabalyokrél szolé 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet, valamint a Kbt. és a Ptk.
vonatkozo rendelkezései alkalmazandék.

25.4. A jelen szerzodés mellékletei:

- A haldzatot képez autébuszjaratok felsoroldsa (1. sz. melléklet)
- A Képviseld-testiilet altal jovahagyott menetrend (2. sz. melléklet)
- Utazasi feltételek (3. sz. melléklet)

- Varosi (helyi) autébuszjaratok dijszabasa és potdijai (4. sz. melléklet)

25.5. Jelen szerzddés- szovege 15 szamozott oldalbol 4ll és bt (5) darab egymdssal teljesen
megegyez0, eredeti példanyban késziilt. A szerzédés- példanyaibol Szolgaltatot kettd (2)
darab, Megrendel6t harom (3) darab eredeti példany illeti meg.

Jelen szerzodést a Szerzédd Felek elolvasas és kozés értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezét, jovahagyoélag rtak ala.

Kelt: Tata, 2016. év december hé (é napjan Tata, 2016. év december ho A€, napjan

Megrendelo képviseletében:

Michl Jézsef Németh Tamas Janos

polgarmester vezérigazgatod

Jogi ellenjegyzés: Dr. Kérosi Eméke

A dokumentum a vonatkozd
hatédlyos jogszabay. knak
megfelel. oy

JR g, o fpka,

Pénziigyi ellenjegyzés: Lantainé Nagy Méria
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1. szamu mellékiet
Kozszolgdltatasi Szerzddés 1. szamu melléklete

Tata varos helyi autébuszjaratainak
vonalvezetése

Ervényes: 2016. majus 1-t8

1. Fellner Jakab ati fordulé — Vas(tallomas

Fellner Jakab ati fordulé — Kéryei (t — Kossuth tér — Majus 1. (t — Autébusz-
allomas — Véroskdzpont — Somogyi Béla (it (Almasi (t) — Bezerédi (it — Vas(tallomas
bejarati Gt - Vasttallomas

1A. Fellner Jakab uti fordulé — Vasitallomas
Fellner Jakab uti fordulé — Dézsa Gyérgy (it — Mocsai Uti Itp. — Veres Péter u. —
Komaromi (t - Kérnyei (t — Kossuth tér — Majus 1. it — Autébusz-allomas —
Varoskdzpont — Somogyi Béla Ut (Almési (t) — Bezerédi Ot — Vasttallomas bejarati t
- Vasutallomas

1E. TESCO Aruhaz — VasGtallomas

TESCO Aruhaz - Vérosi piac — Fellner Jakab ti fordulé — Kérnyei Ut — Kossuth tér —
Majus 1. (t — Autébusz-dllomas — Véaroskdzpont — Somogyi Béla (it (Almasi (t) -
Bezerédi Ut ~ Vasutallomas bejarati Gt — Vasatallomas

1P. Ipari park (Gedia Kft.) — Vasatallomas

Ipari park (Gedia Kft.) - Fellner Jakab ti fordulé — Kérnyei Gt — Kossuth tér —
Majus 1. Ut — Autébusz-allomés — Varoskdzpont — Somogyi Béla (it (Almasi (t) -
Bezeredi Ut — Vasutallomds bejarati (t — Vasitallomas

1Y. MGK. Ipari iizem — Vasitallomas

MGK. Ipari iizem - Fellner Jakab Gti fordulé — Kérnyei (it — Kossuth tér — Majus 1.
Ut — Autébusz-alloméas ~ Varoskézpont — Somogyi Béla dt (Almasi Ut) — Bezerédi Ut —
VasUtallomas bejarati Ut — Vasatallomas

1G. Fellner Jakab \iti fordulé6 —Remeteséq - Vasutallomas

Fellner Jakab uti fordul6 — Kérnyei Ot — Mdricz Zsigmond tér - Hotel Gottwald —
Margit utca — Golf Hotel - Kossuth tér — Majus 1. 0t — Autébusz-allomas —
Varoskdzpont — Somogyi Béla Ut (Almdsi (it) — Bezerédi Gt — Vasttallomas bejarati Gt
- Vasutallomas



2. Fellner Jakab qti fordulé — Vasutallomas

Fellner Jakab ti fordulé — Dézsa Gydrgy Ut — Mocsai Uti Itp. — Veres Péter u. —
Komaromi Gt — M&jus 1. (t — Autdbusz-4llomas — Latex gyar — Mikovényi u. —
Gesztenye fasor — Vas(tallomas

2A, Fellner Jakab uti forduldé — Autébusz -allomas

Fellner Jakab uti fordulé — Ddzsa Gydrgy Gt — Mocsai Uti Itp. — Veres Péter u. —
Komaromi Ut — Majus 1. Gt — Autébusz-allomas

3. Autébusz-allomas — Fényes fiird6

Autobusz-allomas — Fényes fiirddi eldgazés — Berta malom bejérati (it ~ Fényes
Fiirdo

5. Fellner Jakab uti fordulé — Fellner Jakab ati fordulé
Fellner Jakab ati fordulé — Kornyei (t - Kossuth tér — Majus 1. Ut — Autébusz-
dllomés — Varoskozpont — Kristaly Szallé — Dedk Ferenc utca — Oveges J. utca —
Autdszerviz — Dedk F. u. 40. - Dedk F. Ut 22, — Székely B. u. 2/A — Edz6tabor — Baji
eldgazds — Kristély Szall6 — Varoskézpont — Autébusz-allomas — Majus 1. 0t — Kossuth
tér — Kérnyei Ut — Fellner Jakab uti forduld

5A. Autdbusz-allomas — Autdbusz-allomas

Autdbusz-allomas — Varoskdzpont — Kristaly Szallé — Dedk Ferenc utca — Oveges J.
utca — Autoszerviz — Dedk F. u. 40. - Dedk F. (it 22. — Székely B. u. 2/A — Edzétabor
— Baji elagazas ~ Kristaly Szallo — Varoskdzpont — Autdébusz-allomas

7. Autdbusz-allomas — Agostyan, fordulé

Autbbusz-allomas — Véroskdzpont — Somogyi Béla (t (Almasi (t) — Révai utca —
Volan telep — Hazipari Szovetkezet — Baji elagazas — Tsz. Ipari lizem - Agostyan,
iskola — Agostyan, fordulé

8. Fellner Jakab uti fordulé — Ujhegy - Fellner Jakab (ti fordulé

Fellner Jakab uti fordulé - Kornyei (t - Kossuth tér — Majus 1. Gt — Autébusz-
allomas - Varoskdzpont — Somogyi Béla Ut - Tavasz utca - Juharfa utca -
Mindszenty tér — Ujhegyi (t — Ujhegy buszforduld - Feszty Arpad utca — Volan telep -
Révai utca — Aimési (t - Varoskdzpont — Autdbusz-dllomas — Majus 1. Gt — Kossuth
tér — Kornyei Gt ~ Fellner Jakab ati fordulé (MGK Ipari Uzem)




88. Fellner Jakab qti forduld — Giintner Kft. — Fellner Jakab iiti forduld

Fellner Jakab ati fordulé — Kornyei (t — Kossuth tér — Majus 1. Ot — Autdbusz-
allomas ~ Varoskdzpont - Somogyi Béla Ut — Tavasz utca - Juharfa utca — Gintner
Kft. — Mindszenty tér — Ujhegyi Ut — Ujhegy buszforduld - Feszty Arpad utca — Volan
telep — Révai utca - Tavasz utca — Juharfa u. — Giintner Kft. — Mindszenty tér —
Ujhegyi Ot — Feszty A. utca — Volan telep — Révai utca — Almasi Ut - Varoskdzpont —
Autobusz-allomas — Méjus 1. (t — Kossuth tér — Kornyei Ut — Fellner Jakab ti
fordulé

8A. Autdbusz-allomas — Ujheqy - Autébusz-allomas

Autobusz-allomas — Varoskézpont — Somogyi Béla (it — Tavasz utca — Juharfa utca
— Mindszenty tér - Ujhegyi Gt ~ Ujhegy buszforduld - Feszty Arpad utca — Volan telep
— Révai utca — Almasi Gt - Varoskdzpont — Autébusz-allomas

8Y._Fellner Jakab (ti ford. — Ipartelepek - Fellner Jakab (ti ford.

Fellner Jakab ati fordulé — Kdrnyei Ut — Kossuth tér — Majus 1. Gt — Autdbusz-
allomas - Varoskézpont - Somogyi Béla uat - Tavasz utca — Juharfa utca -
Mindszenty tér — Ujhegyi Gt ~ Ujhegy buszfordulé - EDASZ — Ipar telepek — Volan
telep — Révai utca — Almasi Ut - Varoskdzpont — Autébusz-allomas — Majus 1. Ut -
Kossuth tér — Kérnyei Ut — Fellner Jakab Gti fordulé

88Y. Fellner Jakab iti fordulé — Giintner Kft. — Ipartelepek — Fellner
Jakab uti fordulé

Fellner Jakab ati fordulé — Kornyei Ut — Kossuth tér — Majus 1. Gt — Autébusz-
allomas — Varoskdzpont — Somogyi Béla Ut — Tavasz utca - Juharfa utca — Giintner
Kft. — Mindszenty tér — Ujhegyi (t — Ujhegy buszfordulé - EDASZ — Ipartelepek —
EDASZ — Volan telep — Révai utca — Tavasz u. — Juharfa u. — Giintner Kft. —
Mindszenty tér ~ Ujhegyi Gt - Feszty A, utca — Volan telep — Révai utca ~ Almési Gt -
Varoskdzpont — Autdbusz-llomas — Majus 1. it — Kossuth tér — Kdrnyei Ut — Fellner
Jakab ti fordulo






2. szamu melléklet
Kozszolgdltatdsi Szerz8dés 2. szamit melléklete

Tata varos helyi autobuszjaratainak menetrendje

Ervényes: 2015. december 13-t3

1.Fellner Jakab uti fordulé — Vasitallomas

MUNKANAP

SZABADNAP

MUNKASZUNETI NAP

Fellner J. ati

Vaslitallomas

Fellner 3. ati

Vasatallomas

Fellner J. Gti

fordulé fordulé fordulé Vasutaliomas
4:25 455 4:25 ©5:20 &5:20 5:20
4:55 #5:15 £5:20 G5:40 ?6:15 G5:40
5:15 ¥G5:30 6:00 26:15 #6:45 6:35
5:35 5:55 F6:15 A6:35 7:20 7:05
¥5:55 6:15 6:35 E7:15 A7:45 e7:35
76:15 6:35 7:00 E7:45 8:20 8:05
6:35 6:55 7:30 £8:20 e8:45 G8:35
6:55 7:15 ES:00 G8:40 9:20 9:05
i7:00 17:20 EB3:20 E9:00 €9:45 A9:35
G7:15 E7:35 8:40 9:15 10:20 10:05
7:35 7:55 9:00 E9:40 A10:45 €10:35
E8:00 EG8:30 £9:20 £10:00 11:20 11:05
8:35 9:00 9:40 E10:20 ell:45 ell:35
E9:00 E9:30 E10:00 E10:40 12:20 12:05
9:35 G10:00 10:20 E11:00 £12:45 el2:35
E10:00 £10:30 E10:40 11:20 13:20 13:05
10:35 11:00 E11:00 11:40 413:45 713:20
E11:00 EG11:30 Ei1:20 12:00 714:15 el3:35
11:35 12:00 11:40 712:20 el4:45 €14.05
12:00 12:20 12:00 E12:40 15:20 G14:35
12:20 E12:40 12:20 A13:00 el5:45 15:05
12:40 13:00 12:40 $13:20 16:20 al5:35
£13:00 $13:20 E£13:00 E13:45 al6:45 16:05
13:20 E13:35 13:20 14:05 17:20 A16:35
13:40 G14:00 13:50 G14:35 417:45 17:05
E14:00 Ei14:20 F14:15 15:05 218:15 17:35
F14:20 14:40 14:50 E15:35 18:50 18:05
E14:40 15:10 15:20 16:05 419:15 18:35
G15:00 15:30 E15:45 A16:35 19:50 19:05
V15:25 E15:50 16:20 17:05 20:20 19:35
15:50 16:10 E16:45 17:35 21:00 20:05
E16:10 EGv16:30 17:20 £18:05 21:40 20:35
16:35 17:00 17:50 18:35 22:15 #21:15
17:00 Ev17:30 E18:15 19:05 22:45 G21:40




MUNKANAP

Fellner 1. ati

SZABADNAP

Fellner J. ati

MUNKASZUNETI NAP

Fellner 3. Gti

fordulé Vasutallomas forduls Vasutaliomas forduls Vasutallomas
17:35 18:00 18:50 19:35 22:30
E18:00 Evi8:30 A419:15 20:05 23:00
18:35 19:00 19:50 20:35

E19:00 Ev19:30 20:20 #21:15

19:35 20:00 21:00 G21:40

E20:00 v20:30 21:40 22:30

20:35 21:00 F22:15 23:00

21:00 721:20 22:45

21:35 G21:35

22:00 21:55

P22:20 22:20

22:35 22:50

= -

ookon kozlakedil

: a jarat 1E jelzéssel a Tesco Aruhazig kizlekedik
: Tesco Aruhaz nyitva tartasa eseten it ]elzessel az aruhazug kozlekedik

HE e.!‘u." P "‘i' essal ox

ra ]a"at a Golf Hotel (Remetesegpuszta) érintésével kozlekedik
a jarat maximum 5 percig varakozik a Gyor feldl érkezé személyvonatra




2.Fellner Jakab uti fordulé — Vasitallomas

MUNKANAP
Fellner Jak?b uti Vasttallomas
forduld
5:10 5:25
6:00 6:15
6:45 b7:00
a7:15 m7:30
8:20 8:55
8:40 11:15
9:40 11:50
11:00 12:45
:12;00 al3:15s
12:30 al4:20
13:00 al4:55
14:05 al5:25
mi4:40 al6:15
1510 17:35
16:00 20:05
16:40
18:30
19:45

a: a jarat 21-es jeizéssel varoskozpont érintésével kizlekedik
m: a jarat 2M jelzéssel a Mezdgazdasagi Szakkizépiskola érintésével kizlekedik

b: a jarat 2B jelzéssel a Mezégazdasagi Szakkozépiskola és a Kossuth tér érintésével
kizlekedik



3.Autébusz-allomas — Fényes fiirdd

L L Nyari tanitasi
ot aiesanatn | seinstben firdése nem
haponta alkalmas idoben
naponta
Autébusz- | Fényes |Autébusz-| Fényes
allomas fiirdé | allomas flrdd
9:10 9:20 9:10 9:20
10:10 10:20 12:10 12:20
11:10 11:20 17:10 17:20
12:10 12:20
13:10 13:20
14:10 14:20
15:10 15:20
16:10 16:20
17:10 17:20
17:40 17:50
18:40 18:50




S5.Fellner Jakab (ti fordulé — Fellner Jakab Gti fordulé (korjarat)

MUNKANAP szaBADNAP | MUNKASZUNETI
NAP
Fellnfe‘;‘r.;liall:l(gh 5] Autébusz-allomas Autobusz-allomas
5:10 A5:10 A5:10
5:50 A7:10 A7:10
6:15 AB:30 AB:20
6:35 A9:10 A9:35
7:10 Al10:30 A10:30
8:10 Al1:10 Al11:10
9:10 A13:30 A13:30
Al10:10 Al14:30 Al14:30
A11:10 A15:30 Al15:30
12:40 A16:30 A16:30
13:35 A17:30 Al17:30
14:50 A18:30 A18:30
15:40 A19:30 Al19:30
16:20 A21:10 A21:10
16:50
Al7:10
18:00
Al19:10
AZ20:10
A21:10
22:10

A: a jaratok 5A jelzéssel az autobusz-allomastdl /ig kdzlekednek




7.Autdbusz-allomas — Agostyan, fordulé

MUNKANAP SZABADNAP
F5:15 5:35 7:00 7:15
i5:50 i6:05
6:25 6:40
7:00 K7:15
i12:10 i12:30
i13:05 i13:20

F13:40 14:00
14:30 14:45
15:00 15:15
i15:50 il6:10
16:40 16:55
18:40 18:55
20:40 20:55

i: a jaratok iskolai eléadasi napokon kézlekednek
F: a jaratok Faller Jené Gti betéréssel kozlekednek (Ipartelepek)
K: a jarat a Kossuth térig kozlekedik



8.Fellner Jakab uti fordulé — Fellner Jakab Gti forduld (korjarat)

MUNKANAP szABADNAP | MUNKASZUNETI
NAP
Fellner Jakab ati ford. Autébusz-allomas Autébusz-allomas
7455 AB:10 AB:10
&45%5:30 A10:05 A10:00
6:25 A12:30 Al2:10
7:05 Al14:50 Al14:50
W8:10
10:30
12:55
2813:30
15:30
16:20
17:30
882135
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3. szamu melléklet
Kozszolgdltardasi Szerzddés 3. szamit melléklete

Utazasi feltételek a KNYKK Zrt. varosi (helyi) menetrend szerinti
autobuszjiratainak igénybevételére

I. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatilya

Jelen ,Utazasi feltételek a KNYKK Zrt.-vel kozszolgaltatasi szerzddést kotstt
onkorményzatok  részére végrett helyi menterend  szerinti autdbuszjaratok
igénybevételére” (tovabbiakban réviden: Utazasi feltételek) hatdlya kiterjed a KNYKK
Zrt. (tovabbiakban: Szolgéltato) altal kdzlekedtetett kozforgalma helyi menetrend szerinti
autobuszjaratokon valo utazésra.

A Szolgaltatonak a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepld, a vérosi (helyi)
viszonylatban tértén$ utazasokra a telepiilés helyi vonalhdlozatin érvényes dijszabas
szerint igénybe vehetd regionalis és elévirosi autébuszjaratain a regionalis és elGvérosi
utazasokra vonatkozo utazasi feltételek érvényesek.

Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozdan a Szolgaltato
killon kiegészitd utazési feltételeket is meghirdethet, tovabbéa — 4ltalaban sajatos igényeket
kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostol eltérd kortilmények kozott ellatd - vonalakra,
jaratokra, autobuszokra vonatkozéan ettél eltérd feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokdsos médon hirdet meg.

Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazisra a Szolgaltaté Altal meghirdetett, de a
Szolgaltaté alvéllalkozdja (IV. Fejezet: A személyszallitisra (utazasra) vonatkozd
altalanos szabélyok, 7. pont) altal kézlekedtetett autdbuszjaratokon torténd, az 1. pontban
meghatdrozott utazasokra is.

Amennyiben a Szolgiltaté a kozforgalmii helyi menetrend szerinti személyszallitast
reszben az igényvezérelt szolgéltatasi formaban végzi, akkor az igényvezérelt formaban
vegzett személyszéllitasra is — a menetrendszeriiségre vonatkozd szabalyokat leszamitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

Nem terjed ki a jelen Utazési feltételek hatalya az autobuszjaratokat igénybe vevd vagy
azon tartozkodd €s szolgdlati feladatukat az autébuszjaraton ellatd rendérokre, katonai
rendészeti jarérokre, pénziigydrdkre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgéari
es a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyu tagjaira, valamint a hivatdsos
katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozod személyekre — a szolgalati feladatuk
autobuszjdraton torténd végzésének idGtartama alatt —, tovibbd az altaluk kisért
szemelyekre. Ezen személyeknek a szolgélati feladataik ellatasa kbrében tett intézkedései
az utasokra és a jarati személyzetre kotelezGek.



II. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A Szolgaltato kdzforgalmi vérosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

a Polgari Torvénykényv (Ptk.) (1959. évi IV. torvény) szerzddésekre vonatkozo
altalanos, valamint a vallalkozasi szerzédésekre, tovabbi az altalanos szerz6dési
feltételekre vonatkozo eldirasai,

a vasuti és kdzuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol szold 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet,

az autobusszal végzett személyszallitas nemzetkézi piacihoz valé hozzaférés kozos
szabalyairdl sz016 2009. oktober 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanicsi
rendelet,

az autobusszal kézlekedd utasok jogairdl szolé, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
eurdpal parlamenti €s tandcsi rendelet,

a kozuti kozlekedésrol szolé 1988. évi . térvény és

a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény,

az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informéciészabadségrél szolé 2011. évi
CXII. térvény,

az autobusszal dij ellenében végzett személyszdllitasi és a sajat szamléds
szemelyszallitasi tevékenységr6l szol6 261/2011. (XI1. 7.) Korm. rendelet,

az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az
autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kdzati
szemelyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol szolo 213/2012. (VIL. 30.)
Korm. rendelet,

a telepiilési Onkormanyzat vagy a kozlekedésszervezd részérdl a Szolgaltatoval kitott
kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott feltételek

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazanddk.

III. Fejezet
A személyszallitasi szerzodés

1. A Szolgaltato a személyszallitast személyszallitési szerz6dés alapjan teljesiti.

2. Az utas €s a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzédés

a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazold — beleértve az utazéasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
1gazolé elektronikus adathordozot is — okmény (a tovabbiakban egyiitt: utazési
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltatd {izletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkil jogosult az utazisra, az autébuszra utazasi céllal t6rténd
felszallassal, tovabba

minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal térténd felszallissal

jon létre.

A szerzdéskotesi szandék kifejezése (az eldre valé jegyvasarlas vagy a felszallas) egyben
az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerz8dés létrejittével a Szolgaltaté az



Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérsl magara nézve is kotelezoként
elismertnek tekinti,

A személyszallitasi szerz6dés attol az idépontté] hatalyos, amikor az utas utazési céllal a
jaratot végzd autdbuszra felszall.

A szemelyszallitasi szerzodés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazés akkor fejezbdik

be, amikor

a) az utas a c€ljanak megfelelé autdbusz-allomas vagy megallohely teriiletén az
autébuszrol vald leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése elbtt tovabbutazasi szandékarsl lemond, és ezért
az autobuszrd] leszall, vagy

¢) az utast a Szolgaltatd az utazasbol kizarja.

A Szolgaltatét a menetrendben kézzétett autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasra - a
meghatarozott kivételekkel — szerzodéskotési kotelezettség terheli, ha
az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerzodés megkotési szandékat
kifejez6, a 2. pontban meghatdrozott magatartassal elfogadja és
az utazas a menetrendben meghirdetett autébuszjaratokkal lehetséges.

Menetjegy elévételben tortént megvasarlasival megkotstt személyszallitasi szerzddéstdl
az utas elallhat — ha a menetjegyet még nem hasznalta utazasra — a menetjegy
ervényességének (felhasznilhatosdgénak) lejartaig, feltéve, ha az utas ezen id6pontokig a
menetjegyet visszaadja. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany
megvasarlasaval, dtvételével megkotstt személyszallitasi szerzédéstdl az utas a bérlet
vagy mas utazasi igazolviny meghatérozott érvényességének kezdetéig elalthat, feltéve,
ha ezen idépont elétt a bérletet, illetve utazdsi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi
igazolvanyok visszaadasénak tovabbi szabalyait a XTV. Fejezet: Menetdij visszatéritése,
tovabbé az Uzletszabalyzat kiilén a XI. Menetjegy, bétlet aranak visszatéritése pontja
tartalmazza.

Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mér létrejstt, az utas utazasbol vald kizardsa a
személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak minésiil.

A szemelyszallitdsi szerzodésekb6l eredd igények egy év alatt éviilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozdé altalinos szabalyok

Barki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabdl a Szolgaltaté a menetrendben
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint

lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerz8dés szerint vehetdk
igénybe.

A Szolgaltatd az 1. pont szerinti személyszallitdsi szolgaltatast a jogszabalyokban elbirt
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kivetelményeknek megfeleld
autobuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autdbuszvezetdkkel latja el.



Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzé autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgals, illetve elésegitd berendezéseit hasznalni, a
Jarathoz, illetve a jdrattal térténd utazashoz kapesolodo szolgaltatasokat igénybe venni. Az
autébusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbuszvezetd vagy a jarati
szemelyzet mds tagja kezelheti, illetve az & engedélyével hasznalhat6, kezelhetd. Ezek
feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

Az utas jogosult mindazon szolgaltatds igénybevételére — az Utazasi feltételek
el6irdsainak megtartasaval —, amelyet a Szolgéltato a jarat menetrendjében, az
lizletszabalyzatdban vagy a megvaltott menetjegyen feltiintetett.

A Szolgaltatd az V. Fejezet: Utazasi jogosultsag 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése
ellenére is biztositja a tovabbutazas lehetdségét az utkdzben orvosi ellatisra szoruld
szemcly reszeére a legkdzelebbi olyan megallohelyig, ahol a szilkséges egészségligyi
ellatasban részesilhet.

A Szolgaltat6 egyes kotelezettségek teljesitésével més szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitd szolgaltatora vagy személyre

is vonatkoznak a I1. Fejezet: Az utazasi feltételeket megalapozo szabalyok pontban
felsorolt jogszabalyok.

A Szolgéltaté a meghirdetett menetrendjében szereplé autdbuszjaratok egy részét —a

kozszolgaltatasi szerz6désében meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvallalkozdval
kozlekedtetheti.

Amennyiben az utas az utazasi korilményeivel, a Szolgaltatd vagy megbizottja eljardsaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend szerinti jarat

igénybevételét vagy annak meghitisulasat kovetd harom honapon beliil a Szolgaltatohoz
kell benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabélyzat XIII.
Panaszok, karesemények bejelentése, kezelése pontja tartalmazza.

V. Fejezet
Utazisi jogosultsag

Az autébuszjaraton — a kdvetkezd, 2-11. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel
barki utazhat.

Kiserd nélkiil nem jogosult az utazasra

magatehetetlen vagy az utazasra kisér$ nélkiil nem képes személy, valamint
- ahat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitasa esetében minden tiz gyermekhez legalabb
egy kisérore van sziikség. A kisérével utazé utasok autobuszban valo elhelyezésérdl,
valamint folyamatos feliigyeletérol a kisérd koteles gondoskodni.



Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességii személy utazésa vagy helyfoglalisa ezen

allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatdsagi el8irds alapjan egészségiigyi és biztonsagi kivetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b) ha az autobusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek,
autobusz-allomasok kialakitdsa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitisuk vagy
kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.

A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertézd betegségben szenvedd szem¢ly a menctrend
szerinti autébuszjarattal nem utazhat.

A 2. ¢és 4. pontban emlitett, az utazdst kizaro, illetve a kisérd jelenlétét sziikségessé tevd
okok fennallasat és a kiséré alkalmassagét az autobuszjérat személyzete nem vizsgalja.

Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és teliigyelete minden esetben a kisér6
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy Olben torténd szallitasarol is
a kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a
gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.

Fogyatekossaggal é16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen
régzithets.

A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizérhatja, ha az utas

a) ittas vagy bddult,

b) botrdnyosan viselkedik, vagy mas médon a tobbi utast magatartasdval zavarja,

¢) magatartisaval vagy allapotaval a kézlekedés biztonsdgat, sajat és utastarsai testi
epsegét, egészségdt, az autdbusz vagy berendezéseinek Cpségét, tisztasigit
veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyészaval, illetve magatartasaval vagy mas médon az autdbuszt,
utastarsai ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

¢) az autobuszba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot
vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) azutazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy
ellendrzéskor sem valt,

g) aszemelyszallitasi szerz6dés megkotését tandsitd vagy utazdsi jogosultsdgat mas
modon bizonyité utazési igazolvanyat (V1. Fejezet: Menetjegyvaltas, utazasi
igazolvanyok érvényessége, 1. pont), igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére
jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiillonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Utazasbdl valo kizards — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten
vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a IV. Fejezet: A személyszallitisra
(utazasra) vonatkoz6 Altaldnos szabalyok 5. pontban foglaltak figvelembevételével
tortenhet. A 14. életévét be nem tsltott, kisérd nélkiil utazo kiskord utazdsa csak

megtagadhato, de az autdbusznak a felszalléhelyrsl torténé elindulésa utan nem zarhato ki
az utazasbdl.



10. A Szolgaltaté az utazdst az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasahoz kétheti,

11. Ha a Szolgdltat6 az utazast egyes autdbuszjaratokon kiilén dij megfizetéséhez koti,
utazdsra csak az jogosult, akinek — a Dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatés
igénybevételére feljogosito, a kiilén dij megfizetését is igazold — utazési igazolvany vagy
okmany van a birtokaban.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltds, utazasi igazolvanyok érvényessége

L. A személyszallitasi szerzodés megkotésének és az utazasi jogosultsag igazolasara az
utazasi igazolvany szolgal. Az utazas - az utazasi kedvezményekrdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi
igazolvannyal torténhet. A névre sz616 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kétdtten
igénybe vehetd kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az
arra jogosult utazhat. A nem névre sz616 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve a
felhasznal6 személyéhez még nem kotott kedvezményes art utazasi igazolvény mas
azonos kedvezmeényre jogosultra mindaddig atruhdzhatd, ameddig azzal az utazast nem

kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a Dijszabas
tartalmazza.

2. Az egyes utazdsi igazolvanyok hasznalatat jogszabdly vagy a Dijszabés kiilonbzd
jogosultsagokhoz kdtheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a
Jogosultsdg igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban eldirt
igazolassal egyiitt érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

4. A Szolgaltat6 egyes jaratokon meghatérozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben keriil meghirdetésre.

3. A menetdijat az utazds megkezdése elbtt, de legkésobb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazdsi igazolvany meglétének ellendrzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tébbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazdsra
Jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi szerzddésbél ereds
kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet &s egyéb utazasi 1gazolvanyok
megvasarlasanak részletes szabalvait az Uzletszabalyzat VII. J egyek, bérletek arusitasa
pontja tartalmazza.

6. A Szolgaltatd az utazasi igazolvany elére torténd megvasarlasat — jarataira vagy jaratainak
egy reszére, egyes allomdsokon, megallohelyeken vagy meghatarozott iddszakokban —
kotelezve teheti. Az elére megvéltott utazasi igazolvanyok utazasra vald
felhasznalhatdsaganak idoszakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja.

Jegykiadd gep vagy automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgéltatd
meghatarozott pénzérme hasznalatdhoz kotheti,



7.

10.

11.

Az utazasi igazolvannyal rendelkezé utasnak a jaratra torténd felszalliskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltato Dijszabasdban eléirt modon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
cllendrzésre a jegykezeldnek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A
kiilonbdz6 jogosultsaghoz kétott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazolo
okmannyal egylitt — beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara szolgalé
okmanyt is — a jegykezelonek fel kell mutatni, vagy 4t kell adni. A Jaraton szolgalatot
teljesitd jegykezel6t ebben a IX. Fejezet: Ellenérzés, potdijfizetés 3-5. pontokban
meghatarozott, az ellenérokével azonos jogosultsag illeti meg.

Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongéalédott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
credets, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi
igazolvény, amelynek adatait illetékteleniil megvaltoztattak, Az ilyen utazasi

igazolvanyokat a Szolgaltato bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgéltaté alkalmazottjanak eljardsa kévetkeztében
rongalédott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Szolgaltatd alkalmazottja ezt a
tényt az utazasi igazolvanyra rijegyzi. Ha ez lehetséges, a hibés bejegyzés a bizonylatokra
eldirt médon javitasra kerill. Az igy érvénytelenné valt és a nem Jjavithaté adatot
tartalmazo utazdsi igazolvanyt a Szolgaltato dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben
ezzel bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teriiletre, autobuszjaratra és
id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra ¢rvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Ervénytelen az utazisra az az utazési igazolvany is, amelynek
az adott jaraton valo eldirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyes utazasi
igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a Dijszabés tartalmazza.

Jogosulatlanul hasznalt utazési igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

Elveszett, eltint menetjegyet, bérletet vagy més utazasi igazolvanyt a Szolgaltatd nem
potolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallis, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott 4lloméasokon és
megallohelyeken széllhat fel az autobuszra vagy le az autdbuszrol, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartasa, egyes jaratok tizemeltetése elharithatatlan kiilsé okbél nem

lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken
torténd le-, illetve felszallast.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd dsszes
utas nem szallithato el, a szolgaltatot a szerzédéskotési kotelezettség az adott autdbusz
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befogadoképességéig terheli. llyen esetben a megalléhelyen varakozok részére az
autobuszjarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrdl.

Hely1 személyszallitasi szolgaltatds esetében az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében
torténik.

- A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendté] eltérden elsdbbséget élveznek a kerekesszékkel

kozleked6 fogyatékkal élk és csikkent mozgasképességliek, valamint a gvermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazok azokon az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az

ilyen utasok szdmara a fel- és leszallast megkdnnyitd, illetve ezen eszkozoket rogzitod
berendezéssel.

Minden utas egy iilohelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglalték el. A 3. éven
aluli gyermek — biztonsiga érdekében —, ha a kisérGje ugy dént, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje olében, illetve kiilén tilésen vn.
mozeskosdrban, gyermekhordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben
stb. helyezhet6 el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban
korlatozottak vagy rokkantak szamara megjeldlt iiléscken, valamint a kerekesszékkel
utazok részére kijeldlt helyen els6sorban ezen személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmara kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és berne az
utast a visszatartd rendszerrel rogziteni kell az autobuszvezetének.

Aki tobb tlshelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt til6helyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az iiléhelyet 41l utasnak at kell engednie.

Utasok felszallasa — ha helyileg ettdl eltérd rendszer nincs meghirdetve — a jarmii elsd
ajtajandl torténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ettél eltérd lehet (pl.
kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a Szolgaltato kiilén {felirattal vagy
piktogrammal stb.) megjeloli.

Az utasnak a fel- és leszéllas meghatdrozott rendjét (ajték, hasznalata stb.) meg kell
tartania.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznilniuk kell — a megestiszs és mas
hasonlo esetek elkertilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott
kapaszkoddkat. Fokozott Gvatossdggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és
leszallast kiilonds id6jarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint ha az nem
kiépitett fel- vagy leszallohelyen térténik.

A taviranyitasi ajiok csukoédasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény)jelzés mikddésbe
lépeésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés iddtartama alatt a le- és
felszéllast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autébusz nem indithaté el.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valé kizeledéskor az erre szolgalo
Jelzéberendezés hasznalatéval, annak hidnyaban vagy Uzemképtelensége esetén az
autobuszvezetovel valo szobeli kdzlés ttjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének
elmulasztasdbol szarmazé karért a Szolgaltatd nem felelés. Az autébuszjarat végallomdsra
¢rkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.
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Az autobusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIIL. Fejezet
A7 utas magatartisa

Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartézkodni
kételes a kdzlekedés biztonsagat, a kdzlekedési eszkizik, az utaskiszolgdld létesitmények
es berendezések épségct, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

Az autobuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartast tantsitani nem szabad, amely az autébuszt, annak felszerelési
targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti, vagy azokban kart
okozhat.

Az autobuszban barmilyen 4rut, szolgaltatast csak a Szolgaltatd engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmazni, énckelni, zenélni vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal,
jatekszerrel zajt okozni nem szabad.

Az ablakok, szell6z6nyilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fiités, hiités
szabalyozésa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonlo késziiléket iizemeltetni csak olyan modon
szabad (pl. flilhallgat6val), hogy a tébbi utas ne hallja.

A kozforgalmui menetrend szerinti autdbuszjaraton dohanyozni nem szabad.

Az utazas sordn az autdbusz haladdsakor az alléhelyen tartdzkodd, az autébusz
utasterében kozlekedd, a helyiiket elfoglalé, illetve elhagy6 utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

Sem 4ll6 helyzetében, sem az autdbusz haladsakor az ajténak tamaszkodni, az ajtok
nyitasahoz és zarasihoz sziikséges teriileten tartézkodni vagy a nyitast €s zarast barmely
mas mddon akadalyozni nem szabad.

Nem szabad az autobuszbol kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan 4t barmilyen targyat
kidobni.

. Az autdbuszokban — az autébusz, a berendezések, tovabb4 az utasok életének,

szemelyenek, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabél, az erre vonatkozo
torvenyek elbirasainak megtartasaval — a Szolgaltatd jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép-
¢s hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A kép vagy
hangtelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel megsemmisitésével, a megsemmisités
mellozésének kérelmével és felhasznalasaval kapesolatos szabalyokat az Uzletszabalyzat
autobusz-allomasok hasznalatara vonatkozé szabalyai tartalmazzik.



IX. Fejezet
Ellenérzés, potdijfizetés

A megvaltott €s a V1. Fejezet: Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége 7.
pontja szerint kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyltt:
¢rvényesitett) utazdsi igazolvanyt az utazés tartama alatt meg kell érizni. Az érvényesitett
utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, illetve leszallaskor — ellendrzés céljabol, a
kedvezményes jegyvaltdsra jogosité okmannyal egyiitt — a Szolgaltat6 altal az utazasi
igazolvanyok ellenGrzésre feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a tovabbiakban:
ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi
igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszeri igénybevételének megallapitasahoz,
illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatisahoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

Az ellenér az utazés tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is
barmikor jogosult a kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon az utasok utazési
jogosultsagat, az utazdsi igazolvanyok érvényességét, hasznalatéra vald jogosultsagot,
valamint az utazisi kedvezmények igénybevételének jogszerliségét, tovabba a Jjelen
Utazasi feltételek szabdlyainak megtartasat ellendérizni. Az ellenér e mindségére utald
Jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas
részére elbre igazolnia magat, de az utas kérésére kételes az utdlagos azonositaséhoz
sziikséges informécidkat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazo
megbizast felmutatni,

Torvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltaté vagy megbizottja jogosult a
személyszallitasi szerzodés teljesitésével dsszefliggésben az utazdsban részt vevo,
menetd{jat meg nem fizeté utas azonosithatosiga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag
ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerliségének

megallapitasa céljabol az utazdsban részt vevé utas azonosithatosagdhoz szlkséges adatok
megismerésére.

A Szolgaltatd az utazisi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozon rdgzitett személyszallitési szerzddés teljesitésével

osszefuggésben — torvény felhatalmazdasa alapjan — jogosult az 5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.

A Szolgaltato vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési Jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgald szerz6dés teljesitése érdekében a kovetkezé adatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositd adatai (csaladi és uténév, szilletési csaladi és
utonev, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és uténeve) és lakeime,

b) ajogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
Jogeimet megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja,



¢) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi
viszonylat, meghatarozott idéponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességi
kedvezmény esetén az érvényesség idészaka vagy idépontja.

Az ellen6r jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatdsa c€ljabol révid idére megtiltani
az autdbusz személyzetének az autébusz ajtéinak kinyitasat, illetve az autébusz
tovabbhaladasat,

Annak az utasnak, aki
utazasa alkalmdval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy
¢rvényes utazasi igazolvany nélkiil utazik,

- amenetjegy valtasat elmulasztotta,

- aki az ellendrzés alkalméaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

- aki utazast igazolvanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithaté meg, a jarat kimndulasi
helyétél a célallomasig, illetve a felszallasi helytél a jarat teljes titvonalara érvényes
menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Ha az utas az autébuszon az utazési feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon feliil az esetleges menetdij-kiilénbdzet megfizetésére is koteles.

Az az utas, akinek pdtdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, kételes
szemclyazonossagat ¢s lakeimét az ellenérzést végzd részére igazolni.

- A potdijak sszegét €s felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

Az utas az autobuszba kézpoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhaté, 10 kg-
nal nem nagyobb témegii és terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozott modon
clhelyezhet6 targyat vihet magéval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében
vagy Oleben szallitva sem gatolja az utasok autdbuszon beliili szukseges mozgdsat, sem az
iil6, sem az 4116 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, és az utasok testi €pségében,

magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyez6dést nem okoz.

Kézipoggyészként az autdbuszba bevihets tovabba
- 1odli, vagy
- silée, vagy
facsemete, vagy
- gyermekkocsi, vagy

egy db legfeljebb 5 kg toltetsulyu propan-butén gazpalack,

A keézipoggyasz dsszértéke a 100.000 Fi-ot nem haladhatja meg.
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Az utas kézipoggyaszit — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — kteles ugy
clhelyezni, hogy a tébbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja €s az
autobusz berendezésében kart ne okozzon, A gazpalackot az autébuszon zart 4llapotban,

véddkupakkal ellatva — dllitva — ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne
mozdulhasson.

Keézipoggyasz iiléhelyen valo elhelyezésével iiléhely nem foglalhato el.

A kézipoggyaszként szallitani kivant tirgyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitaskdba, hatizsakba, kosérba, kisebb l4daba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb modon
kell csomagolni.

A gyermekkocsit a kisgyermeket szallitd utas az autobuszban ugy kiteles clhelyezni, hogy
az el ne mozdulhasson.

Kerekesszék és egyéb mozgast segité eszkoz (a tovabbiakban: kerekessz€k) a tdmegére és
mérethatardra tekintet nélkiil az autébuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott ugy
clhelyezhet6, hogy az utasok autbuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja,
clmozdulas ellen biztosithat6 és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban,
az autébuszban €s annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezOdést nem okozhat,

Kézipoggyaszként nem szdllithatd:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltya,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen
nem helyezheté el, vagy a t6bbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzatiban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

¢) akozbiztonsagra kiltndsen veszélyes eszkozokrol szolo kormanyrendelet szerint
kozforgalmi kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozé feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

A Szolgaltatdé megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) ajirmiivet megrongélhatja vagy beszennyezheti.

A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

Az aut6buszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha

alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az
autobuszba.

Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem viheté targyat vitt az autébuszba és ez az
utazas soran kideriil, azt a Szolgaltatd kizérja a tovabbi szallitisbél. Ha az utas a
szallitasbol kizért tirgytél nem hajlandé megvélni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az
utazasbol.



XI. Fejezet
Autobuszba beviheto é16 allatok

. L6 allat olyan zart szallitéeszkozben szallithato, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az €16 allat az utazds soran nem szabadul ki.

Az 1. pontban foglaltaktél eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitbeszkéz nélkiil,
szajkosarral €s pordzon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi

bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat szemeélyzetének vagy az ellendrnek fel
kell mutatnia,

» A vakvezetd, valamint a hatosagi feladatok ellatésat segitd kutyak az autébuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgardl kiallitott tanasitvannyal kell igazolni.

- Az autObuszba utasonként bevihetd tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei
a) halak, a viz kidmlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,

b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,

¢) egyeb aprd allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartéban,

d) egy vadaszsdlyom, védbsapkaval ellatva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktél fiiggben az é18 allatok szallitdsat tovabb
korlatozhatja.

El6 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithaté.

Beteg allat az autdbuszba nem vihetd be.

- Az autobuszba bevitt ¢16 4llatra az utasnak kell feliigyelni. Ha é16 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgéltato az él16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segité kutya az utazasbél csak akkor zarhaté ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanvsit.

Ha az utas a szallitdsbol kizart allattl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is
kizarja az utazasbol.

XII. Fejezet
Forgalmi zavar

- Hatkozben a jarat tovabbhaladéasat valamilyen kériilmény akadalyozza, késését vagy
kimaraddsat eredményezi, — az elhdrithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Szolgaltato a
rendelkezésére 4116 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasars] gondoskodik,

Ha a menetrendben kézzétett jarat kdzlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild

ltvonalon Iehetséges, a Szolgaltat6 errdl — a rendelkezésére all6 eszkozokkel és modon
az utasokat t4jékoztatja.



A helyi 6nkormanyzat a kzforgalmt menetrend szerinti autdbuszjaratok lizemeltetési és a
Szolgaltatd szerzddéskotési kotelezettségét kozérdekbsl, tovabba kényszerit tizemi okbol
alapos indokkal részben vagy egészben korlitozhatja vagy felfiiggesztheti. Ennek
megtdrténterdl a honlapjan ad tdjékoztatést.

XIII. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

A Szolgaltato utastajékoztatd berendezések, tajékoztaté eszkdzok alkalmazasaval és/vagy
a Jarati személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat célallomdsardl,
uUtvonalardl, esetleges kozlekedési korlatozasardl vagy akadalyardl.

Ha a menetrendben kizzétett jarat kézlekedése atmenetileg szitnetel, vagy csak keriil6
utvonalon lehetséges, a tdjékoztatss a lehetséges és a helyileg szokdsos mddon térténik,
figyelemmel a menetrend médositasara vonatkozo szabéalyokra is. A jaratok
kozlekedtetésének tartds elmaradasarol vagy dtvonaluk hosszabb ideig tarté médositdsarol
a Szolgdltatd a honlapjan is tajékoztatast ad.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (VIIL Fejezet: Az utas
magatartasa, 12. pont) a Szolgaltat6 — a vakok és gyengénlatok szamara is érzékelhet
modon — tajékoztatast ad az autébuszon folytatott megfigyelésrol.

XIV. Fejezet
Menetdij visszatéritése

A Szolgaltaté az utas kérésére visszatériti az elére megvaltott menetjegy arat — fiiggetlenil
attol, hogy meghatarozott érvényességi (felhasznalhatosagi) idével rendelkezett-¢ vagy
sem —, ha azt az utas egyaltalin nem hasznalta utazasra (I1L. Fejezet: A személyszallitasi

szerz(des, 6. pont) és visszaadja.

Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozas el6tt eldre megvasarolt menetjegyek
ervényességi (felhasznalhatésagi) idejét a Szolgaltatd korlatozhatja, illetve 0j érvényességi
idépontot hatarozhat meg, [lyen esetekre a menetjegyek visszavaltasat, cseréjét a
Szolgaltatd a helyi sajatossdgok figyelembevételével hatirozza meg. Ezeket a szabdlyokat
a Szolgdltato a honlapjan és a helyileg szokasos modon hirdeti meg.

Az utazasbol kizart (az autdbuszrol leszéllitott) utas részére a Szolgiltaté sem a
menetdijat, sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem keriil visszatéritésre a menetdij
vagy annak egy része akkor sem, ha az utas a tovabbutazisarél azért mond le, mert
kézipoggyaszat vagy €16 allatat kizartak az utazasbol.

Beérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok éarat a Szolgaltato azok
ervényességének kezdetéig — kezelési koltség levonasaval — visszatériti, feltéve, ha ezen
1dBpont eltt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak. Ezek visszatéritésének
részletes szabdlyait az Uzletszabalyzat kiilén Cim alatt tartalmazza.



3. Visszatérités Kizarolag a fel nem hasznalt, illetSleg részben felhasznalt menetjegy, bérlet
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stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hidnyaban visszatéritési 1gényt a Szolgaltatd
semmiféle igazolasra nem teljesit.

6. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar, és azok nem potolhatdk.

7. A Szolgéltatd a visszatéritend6 6sszeghél kezelési koltséget von le, amelynek mértékét az
Uzletszabalyzat kiilén Cim alatt tartalmazza.

8. A visszatérités tovabbi altalanos szabalyait az Uzletszabélyzat kiilén Cim alatt
tartalmazza.

XV. Fejezet
Felelosség

A) Alviallalkozéért, megbizottért valé felelésség

1. A Szolgaltaté a jogosan igénybe vett alvéllalkozdért gy felel, mintha a szolgaltatist maga
végezte volna.

2. Haa Szolgaltat6 kételezettségei teljesitésével mas Szolgaltatdt vagy szeme¢lyt bizott meg

(IV. Fejezet: A személyszéllitasra (utazasra) vonatkozd altaldnos szabdlyok, 6. pont), a
Szolgaltato felelds a kotelezettséget ténylegesen teljesitd tevékenységéért.

B) Balesethdl eredé felelosséo

1. A Szolgéltat6 felelds, ha az utas az autdbuszon valo tartdzkoddsa kiézben vagy a be-,
illetve kiszallasa alkalmaval az utazassal Osszefliggésben tortént esemény kdvetkeztében

meghal, megseril, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban
egyutt: karosodas) szenved.

2. Haazutas az V. Fejezet: Utazasi jogosultsag 2-7. pontokban meghatarozott okok
valamelyikének fennallasa (pl. az okot eltitkolva, az autébusz személyzetét, illetve
masokat megtéveszt) vagy a feltétel hidnya (pl. kisérd hianya) esetén vagy alkalmatlan
kisérével az autobuszra mégis felszall, az abbol kévetkezben elszenvedett, valamint a

harmadik személynek vagy a Szolgaltaténak okozott kdrokat maga, illetve térvényes
képviseldje viseli.

3. Atszallassal torténd utazasra letrejdtt személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté
feleléssége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, allomason vagy mds véarakozdhelyen bekivetkezett balesetbdl ered
kérosodésara, amennyiben az a Szolgaltaté felrdhaté magatartasanak kdévetkezménye.

4. A Szolgdltatonak, illetve a megallohely, az allomas vagy mas varakozohely
lizemeltetdjének feleldssége — a 2. pontban foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben
terjed ki az utasnak a megélldhelyen, 4llomason vagy mas varakozohelyen — a be- és



kiszallds esetét kivéve - bekivetkezett balesetbdl eredd karosodasara, ha az a Szolgaltato,
illetve tizemeltetd felrohatd magatartasanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazéssal 6sszefliged balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a
Szolgaltato felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
idedrtve az utas dltal magaval vitt €16 dllatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébol
vagy sériilésébol szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltaté a felelésség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibgjanak a kdvetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggyiszokért, csomagokért vagy él§ allatokért valé felelésség

1. A Szolgéltaté az e Fejezethez tartozo B./5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelés az
autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak, kerekesszéknek
vagy €16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kért a
Szolgaltato felrdhatd magatartdsa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb
Osszegh kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autébuszba bevitt
targyak Osszértéke lehet (X. Fejezet: Kézipoggyasz, 2. pont).

Kerckesszeket ¢rt kar esetén a kartérités a megrongalédott eszkéz potlasdhoz vagy
Javitasahoz kapcsolodd koltség. Szitkség esetén a Szolgaltatd mindent megtesz ideiglenes
cserecszk0z vagy csereberendezés gyors biztositasa érdekében.

2. Szolgaltat6 nem felel az utas Srizetében 1év6 kézipoggyész, csomag vagy €16 allat
szallitdsa soran a tevékenységi korén kiviil es6 okbol bekovetkezett karokért. A

Szolgaltaté nem felel az utas dltal 8rizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy é16
allatért.

3. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet targyat az autobuszba bevisz, —

fuggetlentil az egyéb torvényes kovetkezményektsl — felelds a szabaly megsértésébol
szarmazo karokért.

D) Autébuszjirat késéséért valé felelosség

1. A Szolgaltatd megtériti

- ajarat kimaraddsa esetén a meghifsult utazasi szandékot bizonyité utas kérat, tovabba

- Jarat 30 percet meghaladd késése esetén annak az utasnak a karat, aki az
autobuszjaraton utazott és — az utazisi kedvezményekrdl sz616 korményrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett,

kivéve, ha

- ajaratkimaradast, illetve késést a miikédési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltato 1d6jardsi, 0t- és forgalmi viszonyok, mint pl.: kid, ho, jég; a
menetrend szerinti Gtvonalat érint6 dtelzards, forgalmi torlédas sth.) idézte eld,
gy jart el, ahogy az az adott helyzetben — a személy- és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti Gitvonal megtartdsanak elsédlegessége mellett — altalaban elvarhatd.



E)

Az autobuszjdrat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arr6l a megallohelyrdl, ahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott.

Kartéritési szempontbdl nem minésiil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az utasok
tovabbszallitasardl a Szolgaltaté oly médon gondoskodott, vagy arra mas autobuszjarattal
lehetbség volt gy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet

meg nem haladé késéssel a célallomésara megérkezzék. Amennyiben jarat kimaraddsa
esetén az utas az itt emlitett modon célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti
érkezési idejétél szamitott 90 percet meg nem haladé késéssel megérkezik, a kartérités
szempontjabol ugy kell tekinteni, mintha a kimaradt jrattal utazott volna.

A kértérités alapja a bizonyitott kar.

Az utas felel6ssége

Az utas felelds minden olyan kéarért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autobuszban, az autdébusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy €16 allat a Szolgaltaténak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy akara
Szolgéltatd vagy harmadik személy hibdjabol keletkezett, vagy olyan koriilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohatéd magatartasa kévetkeztében

keletkezett, az autdbusz(ok) kdzlekedését gatld korilmények miatt a Szolgaltatdt ért karért
is.

Ha az autobuszjarat indulasi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbél, tovabba a
leszéllasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbél szarmazé karért a
Szolgaltatd nem felelds.



1. szamu melléklet

DIJSZABAS

] L. Fejezet
Altaldnos hatarozmanyok

1. Menetdijak megallapitdsanak 4ltalanos szabalyai
1.1. Menetdijak megallapitisa

A menetrend szerinti vérosi (helyi) autébuszjaratokkal trténé személyszallitasi
szolgaltatdsokért felszamithatd dijak, kedvezményes dijak, a pétdijak és a dijalkalmazasi
feltétek, illetve az ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezmények az adott
teleptilés onkormanyzata — mint ellatdsért felelds — és a személyszallitasi szolgaltato 4ltal

kotott kozszolgaltatasi szerzodésben, az utazasi kedvezmények j ogszabalyban keriilnek
meghatarozasra..

A Szolgaltaté ezen dijakbol a jelen dijszabasban kbzzétett kedvezményeken kiviil is adhat
kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a Szolgaltatd
kiilon hirdeti meg €s arrol szolgélati helyeiken adnak felvilagositast.

1.2. Kedvezmények felhasznalasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogosito érvényes jogosultsagi igazolas alapjan
igényelhetdk. A Szolgéltato a kedvezmény igénybevételének elbiralasahoz szlikséges
igazolasokat, azok érvényességét ellendrizheti. Ha a kedvezmény jo gossaganak vagy az
igazolvany jogos hasznélatdnak megéllapitasahoz ez sziikséges, a Szolgaltatd a

szemelyazonosité igazolvény, illetve a személy azonossig azonositdsra alkalmas okmany
felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgilatkor vagy ellendrzéskor megallapitésra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazdsi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogosito igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt dnkényesen
modositottdk, abban illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabba ha olyan mértékben
megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a VOLAN az utast
jegynélkili személynek tekinti és menetdijat, valamint pétdijat kell fizetnie.

Ha az utas t6bb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz
- ha a kedvezményre ettél eltérd szabalyozas nincs - csak egy, altala véalasztott
kedvezményt vehet igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma

A varosi (helyl) autdbusz-kézlekedés dijai az 4ltalanos forgalmi adét magukban foglaljak.



2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozé kozos szabalyok
2.1. Helyi autébuszvonalak kozos szakaszanak hatarai

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabél valamely helyi autébuszjarat mas
helyi autobuszvonallal kézds szakaszédnak hatérait az igénybe vett autobuszjaratnak az a
ket azonos helységen beliili legtavolabbi megallohelye képezi, amelynél az utasnak
menetrend szerint lehetésége van utazasat megkezdeni (az autobuszjaratra felszallni),
illetve befejezni (az autdbuszjaratrol leszallni) és ugyanazon viszonylatban - valamint
altalaban ugyanazon utvonalon - masik, helyi autobuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényessége kizardlag betiijelzéses autébuszjiratokon

A kiilonleges igényeket kielégit kizardlag betljelzéses helyi autébuszjaratok
(idényjaratok, szinhazi jaratok, flird6jdratok, temetdjaratok, alkalmi rendezvényekhez
kozlekedd jaratok) altaldban csak menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetdk
igénybe, azokon a bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettél eltérd
feltételeket s dijakat - az ellatasért felelds dltal megdllapitottak szerint - a Szolgéltato
dijszabasi tajékoztat6i tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonisa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi
igazolvanyt, vagy annak hasznalatihoz sziikséges egycb 1gazolvanyt, igazolast a
Szolgaltato nem potol, drat nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

2.4, Utazasi igazolvany atirdsa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Szolgaltaté a modositandd
utazasi igazolvany visszavaltdsaval, a visszavaltasra vonatkoz szabalyok alkalmazasaval
es Uj utazasi igazolvany kiaddsaval végzi.

2.5. Visszatérités (visszavaltas) Altaldnos szabalyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt, illetéleg részben felhasznalt utazasi
igazolvanyok arat a Szolgéltat6 csak az erre kijeldlt szolgalati helyein - a fel nem hasznalt
utazasi igazolvanyok ellenében - tériti (valtja) vissza.

A visszatéritési igény benyijtasanak idépontjat a postabélyegzés kelte, személyes
benyujtas esetében pedig az atvétel idépontja hatéarozza meg.

Ha a visszatérités postdn torténik, a Szolgaltatd a visszatéritendd Osszegbdl a
postakdltséget is levonja.



3. Utazasi igazolvanyok, igazolvinyok érvénytelensége

3.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei

Ervénytelen a menetjegy, ha

a)
b)

c)
d)
c)

f)

az nem eredeta;

azt 6nkényesen moédositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;

azt az utazas megkezdése utan atruhaztak;

olyan mértékben megrongaltik, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellendrzése lehetetienné valt;

azt az utas nem az €rvényességnek megfeleld autdobuszjaraton, vonalon
(vonalszakaszon) idopontban vagy id6tartamon beliil hasznalja utazésra;

azt az utas el6vételben vagy kezeltetési ktelezettséggel az autébuszon valtotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen).

Az a)-d) pontokban felsorolt estekben a Szolgaltaté a menetjegyet bevonja.

3.2. Névre szolo bérletek érvénytelensége

Ervenytelen a névre sz016 bérlet, ha

a)
b)

<)
d)
€)

f)
g)

h)

)

az nem eredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességi adatat énkényesen modositottak, abban
illetéktelen torlés, javitds toriént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet;

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényesseégét
megallapitani nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;

a haszndlatdhoz az utas a Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott
es crvenyesitett igazolvanyt, azonosito vagy jogosité kartyat stb. (tovdbbiakban egyutt:
bérlet-igazolviny) nem tud felmutatni,

az utas nem az ervenytartaman beliil hasznalja a bérletet utazasra;

az utas nem a bérleten feltiintetett telepiilésen és/vagy az érvényesitésnek megfeleld
vonalon, vonalszakaszon vagy autobuszjdraton hasznalja utazésra.

a berlet érvényessége mas telepiilésen beliili helyi utazasokra és/vagy mas szolgaltato
autobuszjarataira, illetve mas kozlekedési eszk$zon vald utazasra terjed ki.

a bérletrl a bérlet-igazolvany bérlettel valéd Ssszetartozast kifejez6 megjeldlése
(sorszam, egyéb azonosito jel) hidnyzik.

Az a) - d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Szolgéltato a bérletet bevonja.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsigi igazolasok érvénytelensége

3.3.1. Bérletek hasznilatihoz sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvéany, ha

a)
b)

¢)

d)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat dnkényesen modositottik, abban illetéktelen torlés
Jjavitas tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongaltik vagy megrongilédott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

H



€)

¢rvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbél a Szolgéltatd az
ervényességet a lejarati idé el5tt megsziintette és errdl tajékoztatast adott.

Az a)-d) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a bérlet-igazolvany bevonasra keriil.

3.3.2. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

Erv

enytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének i gazolasara

meghatarozott barmely igazolvany, igazolas, utalvany vagy mas egyéb okmany,
dokumentum stb. (tovabbiakban: jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény
felhasznalasahoz, ha

a)
b)

¢)

d)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés,
javitds tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatéra jogosult személy hasznalja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaloja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ide értve azt
az esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a hasznélatara jogosult mas
szemely a személyi azonossagat, a hasznalatra valé Jogosultsagat nem igazolja,

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

nem erveényességi idejiik alatt (érvényességiik kezdete elétt, illetve az ervényesség
lejartat kovetden, vagy a felhasznalas idészakara vonatkozé érvényesités nélkiil)
hasznaljék a kedvezmény jogszerti igénybevételének és feltételeinek igazolasara.

3.4. Egy¢b utazasi igazolvanyok és igazolvinyok érvénytelensége

A3

-1-3.3. pontokban nem emlitett utazdsi igazolvanyok és az egyes utazasi

igazolvanyokhoz tartozo igazolsok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei
az egyes utazasi igazolvinyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatdk. (I1. és II1,
Fejezetek)

3.5. Potdijfizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi
igazolis hasznalata esetén,

A3

-1.- 3.4. pontokban emlitett utazdsi igazolvanyok, bérlet-igazolasok és jogosultsagi

igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

4. Pétdij

Potdijak menetrend szerinti helyi autdbusz-kézlekedésében:

Ap

Ap

otdij 6sszege 4.000 Ft:
ha az utas olyan bérlettel kiséreli meg az utazast, melynek értékszelvényére a
bérletigazolvény (didkigazolvany) sorszdma nincs olvashatoan tintaval Tairva, vagy a
bérletigazolvany (didkigazolvany) nincs kitsltve, illetve érvényesitve,
ha az utas kézipoggyaszként, csomagként nem szallithatd targyat visz be az
autobuszba,

ha az utas, vagy a poggydsza, illetve az é16 allata az autdbuszt beszennyezi.
otdij Ssszege 8.000 Ft:



ha az utas jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal
utazik, vagy kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
- ha az utas kutyét kiilon érvényes menetjegy nélkiil szallit.
A potdij dsszege 12.000 Ft:
- haa fenti potdijak valamelyikét 30 napon beliil nem egyenlitik ki.
1.300 Ft kedvezményezett potdijat koteles fizetni az, aki:

- ellendrzéskor bérletét felmutatni nem tudja, de azt 15 napon beliil a kijels!t helyen
bemutatja.



) Il. Fejezet
Altalanos menetdijak

1. Menetjegy
1.1. Jogosultsag

Teljes ara menetjegyet barki, barmilyen céli utazasra hasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazdsdhoz més érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell
véltania, illetve hasznalnia.

1.2, A menetjegy dara
A teljes ari menetjegy 4rat az 1. sz. Fiiggelék tartalmazza.

1.2. A menetjegy érvényessége
A menetjegy azon az autébuszjiraton érvényes, amelyen azt kiadtik. Elévételben
megvasarolt menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor kezelték

(érvényesitették).

A menetjegy altaldban a varosi (helyi) autébuszvonal teljes hosszan érvényes €s jogosit
utazasra (vonaljegy).

1.2.1. Tata:

A menetjegyek idébeli érvényessége:

A menetjegy: egy utazdsra vehetd igénybe (vonaljegy).

Turistabérlet (napijegy): érvényes a rajta feltiintetett naptari napon lizemkezdettdl
lizemzarasig.

A menetjegyek teriileti érvényessége:

Menetjegy: (vonaljegy) érvényes a varos helyi jaratain, egyszeri utazasra.

Turistaberlet (napijegy): a varos helyi jaratain jogositanak korlatlan szdmu utazdsra az
¢rvényesség napjan iizemkezdettdl tizemzarasig.

1.3. Kizbeesé megillohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

Az utazés a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesd megallohelyein megkezdhets,
illetve befejezhets. Utmegszakitas esetén a menetjegy a tovabbi utszakaszra érvényességét
veszti.

1.4. Jegyvaltas, érvényesités

Elovételben, valamint az autobuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az
utazas megkezdésekor az utas kételes az autobuszvezetének érvényesitésre atadni,



1.5. Hasznalatra jogosultsag
A menetjegy hasznélatara az jogosult, aki azzal az utazdst megkezdte,

1.6. Kicserélés, visszatérités

Az elfvételben megvéltott és még fel nem hasznalt, de valamilyen oknél fogva (pl. a
menetdijvaltozds miatt) érvénytelenné vagy felhasznalhatatlanna valt menetjegyeket a
Szolgaltaté — a I/2.4. pontban foglaltak figyelembevételével - kicseréli,

A megvaltott és utazdsra fel nem hasznalt menetjegyeket kérésre visszavaltjuk.

2. Névre sz0l0 bérletek
2.1. Jogosultsag

A névre sz016 bérletek véltasara és hasznalatéra barki jogosult, hasznalatanak feltételeit
2.7. pont tartalmazza.

2.2. A bérlet dra

Az utazasi igazolvanyok arat az 1. sz. Fiiggelék tartalmazza.

2.3. Ervényességi teriilet

Egyvonalas bérlet a bérletjegyen feltiintetett viszonylaton érvényes utazasra. Az

egyvonalas bérletjegy mas helyi vonalak jiratain csak a bérletjegyen feltiintetett

vonallal kézos szakaszon érvényes (az elsd és utolséd kozds megalld kozitt), Az

egyvonalas beérletek a helykozi jaratok helyivel azonos vonalszakaszara is érvényesek.
- Osszvonalas bérlet barmely helyi jaratra érvényes.

Kombinalt bérlet az 6sszes helyi és helykozi autébuszjaratra érvényes.

Tanul6/Nyugdijas bérlet tertileti érvényessége megegyezik az kombinalt bérlet teriileti
érvényességével.

2.4, Ervénytartam
2.4.1. A bérletek idibeli érvényessége

Havi bérlet: a naptari hénap 1-jén 0.00 6ratdl a kovetkezd honap 5-én 24.00 oréig
érvényes.

- Kéthetes berlet: a naptdri honap 1-jén 0.00 6ratél 15-én 24.00 éraig, illetve 16-4n 0.00
oratél a ho utolsé napjanak 24.00 6raig érvényes.
Félhavi bérlet: a naptari honap 1-jén 0.00 érat6l 20-an 24.00 oraig, illetve 16-an 0.00
oratol a kovetd honap 5-én 24.00 ordig érvényes.

- Eves bérlet: a rajta feltintetett év januar 1-jén 0.00 6rajatol a kovetkezd ¢v januar 5-én
24.00 oraig érvényes.



2.5. Kozbeesd megallohelyen le- és felszillas. Utmegszakitas

A névre sz016 bérlettel az utazis az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kdzbeesd
megillohelyein megkezdhetd, illetve befejezhets. A bérlettel az utazis megszakithatd.

2.6. Utazasok szama

A nevre szo0l6 bérletek - érvénytartamukon beliil - korlatlan szamu utazasra jogositanak.
2.7. Jogosultsag igazolasa

A névre 52016 bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznalhatja. A bérlettel térténd
utazaskor a hasznalati jogosultsigot
ha a tulajdonos nevét a bérlet tartalmazza, a személyazonossag igazoldsaval,
cgyéb a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban megjelolt helyeken kivélthatd, a Szolgaltatd
altal az Uzletszabalyzataban erre meghatérozott és érvényesitett igazolvannyal,
azonositod vagy jogositd kartydval stb. (tovabbiakban: bérlet-igazolvany)
igazolni kell. A bérlettel torténd elsd utazis megkezdése eltt arra - az azzal valo egylttes
ervényességre vald utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (ervényesitett), a Szolgaltato altal
az. Uzletszabalyzataban erre meghatarozott igazolvany, azonosité vagy jogosito kartya
berlettel valo Gsszetartozast kifejezé megjeldlését (sorszam, egy€b azonositd jel) tollal
vagy golyostollal fel kell tiintetni.

2.8. Atirds, kicserélés

A megvaltott berlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete eldtt - az 1/2.4.
pontban foglaltak szerint torténhet.



II1. Fejezet
Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye
1.1. Jogosultsag

Virosi (helyi) autdbuszjiratokon a gyermekek - felndtt kiséretében — 6. éves korig kedvez-
ményesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek a varosi (helyi) autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.
1.3. Jogosultsag igazokisa

A gyermek életkorat a kisérd sziilének a gyermek adatait is tartalmazo igazolvanyaval
vagy a gyermek sajit nevére sz010, az életkorra utald adatot tartalmazo 1gazolvanyaval
igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az utazis napjan betoltstt életkor a mérvado,

2. Tanuldk és gyermekek bérletkedvezménye

2.1. Jogosultsig

A tanulok ¢és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuloi (hallgatoi), ha érvényes
diakigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,lgazolas”-sal
rendelkeznek, barmely telepiilés helyi autébuszvonalain,

b) a6-14 éves koru gyermekek,

¢) azok a szabad mozgds és tartozkodas jogdval rendelkez (2007. évi 1. torvény 1. § a/
pontja) tanuldk ¢s hallgatok, akik olyan alap-, kdzép-, illetve felséfokt oktatasi
intézmeny nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint foly6 oktatasaban vesznek
részt, amely az Europai Uniéban, az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz6l6
megallapoddsban részes valamely dllamban vagy nemzetkdzi megallapodas alapjan
mas olyan allamban térténik, amelynek allampolgéraival azonos jogallast élveznek.

2.2. A kedvezmény mértéke
A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az adott teleptilési
6nkormdnyzata altal meghatarozott, a szolgaltaté altal kdzzétett, az adott telepiilés teljes
halézatan korlatlan szdmu utazésra érvényes, kedvezményes “Tanulék bérlete” 4ltal

nyujtott kedvezmeényre jogosultak.

A kedvezményes bérletek drait az 1. sz. Fiiggelék tartalmazza.



2.3. Ervényességi teriilet
A IL fejezet 2.3. pont tartalmazza
24. Ewénytartam
A 1L fejezet 2.4, pont tartalmazza
2.5. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozé jogosultsag

A tanulok, hallgatok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznéalhatja. A
bérlettel torténd utazaskor a hasznélati és a kedvezményre valé jogosultsagot
az ervényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesito, a tanintézet altal kiadott
»1gazolas”-sal és a személyazonossag igazolasaval, tovabba
- a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthatd, ott meghatarozott és
ervényesitett igazolvannyal (,, Tanuld igazolvany™), azonosité vagy jogosito kartydval
sth.
igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazis megkezdése elétt arra - az azzal valo egylittes
ervényességre valo utalasként - az érvényes didkigazolvény vagy az azt helyettesité, a
tanintézet altal kiadott ,,Igazolas” sorszamat, illetve a Szolgaltatonal kivaltott
(érvényesitett), a Szolgéltato altal az Uzletszabalyzatdban erre meghatarozott igazolvany,
azonositd vagy jogositd kartya bérlettel vald Gsszetartozast kifejezé megjeldlését (sorszam,
egyeb azonositd jel) tollal vagy golydstollal fel kell tiintetni.
A felséoktatasi intézmények hallgatoinak diakigazolvanyét félévenként, az egyéb iskoldk
tanuloinak didkigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsod
hatarat még el nem ért életkora tanuldk didki gazolvéanydt az oktatdsi intézmények kiilon
nem ervényesitik. Ezen tanulok didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld
szlletési idépont alapjan kell megéllapitani.

A tanuldk, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az ¢rvényesités napjatol a kivetkezd év marcius
31-ig €rvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév I1. félévére vonatkozé
ervényessége az érvényesitéstol a tanévet kovetd oktdber 31-ig tart. A kbzoktatasi
didkigazolvany killon érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kévetd okidber 3 l-ig,
amelyben a tanulé a tankotelezettsége felsé hatarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesité vagy potlo, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes

didkigazolvanynak tekintendé , Igazolas”-on az crvényességének utols6 naptari napja
feltiintetésre kerl.

A Szolgaltato altal kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges igazolas,
azonositd vagy jogosito kartya érvényességét az Uzletszabélyzat tartalmazza.

2.6. Egyéb hatirozmanyok

A varosi (helyi) autébuszjaratok tanulok bérleteire egyebekben a [1/2.5.-2.6. és 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.



3. Nyugdijasok és szocidlisan raszorulék kedvezménye

3.1. Jogosultsag

A nyugdijasok €s szocialisan raszorulok (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok)
kedvezményére jogosultak:

a)

b)

€)
d)

€)

f)

g)

az a személy, aki

aa) a tarsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint ¢
szolgéltatasok fedezetérdl szol6 1997. évi LXXX. torvény 4. § f) pontja alapjan
sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralds ala esé ellatasban
részesiil,

ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl sz616 1997, évi LXXXL térvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozoi nyugellatisban részesiil,

ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltdtte és 2011. december 3 1-én korhatér
el6tti dregségi nyugdijban [a korhatar elotti dregségi nyugdijak megsziintetésérsl
a korhatar elétti ellatasrol €s a szolgalati jarandésagrol sz616 2011. évi CLXVIL
térvény 1. § ¢) pontjaban meghatarozott ellatisok] részestilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részestil, és 2011. december 31-én L, illetve T1. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a
rehabilitacios hatdsdg komplex mindsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértéki,

ae) rokkantsagi ellatasban részesiil, amennyiben 2011. december 3 1-ig 57. életévét
betdltdtte és 2011. december 31-én I11. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesiil,

kiilf6ldrél hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldré] részesiil nyugellatisban,

nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy,

gyam es gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

az a) — ¢) pontokban megjel6lt személynek az dregségi nyugdijkorhatart (1997. évi

LXXXI. torvény II. fejezete) betdltdtt hazastarsa (élettarsa), ha a jogosultsdgot a

nyugdijas igazolvanyanak, igazolasanak ¢s a hzastars (élettars) személyazonositisra

alkalmas okmanyénak felmutatdsaval igazolja,

az a szemely, aki az aktiv korGak ellatasara jogosult, ha munkaviszonyban nem all, a

jegyzd igazoldsa szerint.

a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a koriilményt a lakohelye szerint illetékes

onkormanyzat jegyzoje igazolja.

*

3.2. A kedvezmény mértéke

A 3.1. pontban meghatirozott szemeélyek az adott telepiilési Snkormanyzata altal
meghatarozott, a szolgaltaté altal kozzétett, az adott telepiilés teljes halozatan korlatlan
szamu utazasra érvényes, kedvezményes , Nyngdijasok bérlete” altal nyujtott
kedvezményre jogosultak.

A kedvezmeényes bérletek drait az 1. sz. Fliggelék tartalmazza.

3.3. Ervényességi teriilet

A 1L fejezet 2.3. pont tartalmazza



34. Ervénytartam
A 1L fejezet 2.4. pont tartalmazza
3.5. A kedvezményes bérlet hasznalatira vonatkozé jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazdskor a hasznalati és a kedvezményre valé jogosultsagot a Szolgaltatd
Uzletszabélyzatéban megjeldlt helyeken kivalthatd, ott meghatarozott és érvényesitett
igazolvannyal (,,Igazolviny VOLAN helyi jrati nyugdijas bérletjegy hasznélatihoz”),
azonosito vagy jogosito kartyaval stb. igazolni kell. A bérlettel 165rténd elsé utazds
megkezdése el6tt arra — az azzal valé egyiittes ervényességre vald utalasként — a
Szolgaltatonal kivaltott (érvényesitett), a Szolgltato altal az Uzletszabélyzatéban erre
meghatirozott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel vald dsszetartozast

kifejez6 megjelolését (sorszam, egyéb azonosito jel) tollal vagy golydstollal fel kell
tintetni.

3.7. Egyéb hatarozmanyok

A viarosi (helyl) autébuszjaratok nyugdijas bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 1/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgirok kedvezménye
4.1. Jogosultsig

A kedvezményre a 65. életéviik betdltése napjatol a magyar allampolgarok, a menekiiltek,
a letelepedett jogallas személyek, a kiiloén torvény meghatarozasa szerint (2007. évi L.
torvény 1. § a/ pontja) a szabad mozgés és tartozkodas jogaval rendelkezd személyek,
valamint nemzetkdzi szerz6dés alapjdn a szerzédés hatalya ala tartozé kiilfoldi
allampolgéarok jogosultak.

Jogosultak meg erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsitd
szerv altal megéllapitott nyugellatasban részesiild 65. éven feliili kiilfoldi allampolgarok a
nyugdijfolydsitd szerv igazoldsa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatirozott kedvezményre jogosult 65. éven feliiliek a varosi (helyi)
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

4.3. Jogosultsag igazolasa

A 65. evet betdltott magyar dllampolgarok jogosultsédgukat személyazonositd
igazolvanyukkal vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és allampolgarsagot igazolo
arcképes hatdsagi igazolvannyal (pl. titlevél) igazolhatjak. Ezen felill a kiilfsldrol
hazatelepiilt személyeknek a hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet
tartozkodasi engedélyiikkel is igazolniuk kell. A kiilféldi allampolgaroknak



szemclyazonossagukat, allampolgarsagukat, életkorukat, valamint ha a nemzetkézi
szerzOdes, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez mas feltételt is meghatéroz, a feltétel
meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betslistt életkor a mérvado.

3. Fogyaiékkal élék és kiséréik kedvezménye
5.1. Jogosultsag

A fogyatékkal €16k altaldnos menetjegy kedvezményére Jogosult

a) az a vak személy, aki kiilon jogszabalyban meghatérozott vakok személyi jaradékaban
részesill, az errdl sz610 igazolés alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) a hallassérilt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének
ervényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

¢) aki utan sziiloje vagy eltartéja magasabb dsszegii csaladi potlékban részesiil, az ezt
bizonyitd okirat alapjén,

d) akiaz 1998. évi XXVI. tdrvény alapjén fogyatékosségi tamogatasban részesiil, a
Magyar Allamkincstdr teriileti szervének erre vonatkozé 1gazolésa (hatarozata)
alapjan,

e) az a)-d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazé személy (kisérd).

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott személyek a varosi (helyi) autdbuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

5.3. Jogosultsag igazolasa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb 6sszegii csaladi potlékban részesiilok,
tovabba az 1998. évi XXVI. térvény alapjan stlyos togyatékossagi timogatasban részesiild
szemeélyek €s ezek kiséroi a jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar vagy terlileti szervei
altal kiadott sorszamozott ,,Hatésagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznalatra kiadott
~Hatosagi bizonyitvany”-nyal és személyi azonossaguk igazolasaval igazolhatjak. A
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes
igazolvanydval rendelkezék és kisérdik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal
igazolhatjak,

A hallassériiltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes
tagsagi igazolvanyanak egyidejii felmutatdsaval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként
¢rvényesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel a igazolvany a targyévben marcius 3 l-ig
jogosit utazasra,

A kisér6 személyazonossagat a VOLAN nem vizsgalja. Kisérének az a személy tekinthetd,
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.



6. Hadigondozottak, kiséréik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

6.1. Hadigondozottak és kiséroik kedvezménye
6.1.1. Jogosultsig

A kedvezményre a hadigondozottak kéziil a hadirokkantak és hadidzvegyek - tovabba, ha a
hadirokkant kisérére szorul, akkor a kiséréje is - jogosultak.

6.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak a varosi (helyi) autdbuszjaratokon dijtalanul utazhatnak,

6.1.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadidzvegyek, illetve kiséréjiik a kedvezményre vald jogosultsdgukat a
lakohely szerinti onkormanyzat jegyzdje dltal kiadott, névre sz616 .-Hadigondozotti
igazolvany”-nyal igazolhatjak. Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti minésitést
(hadirokkant, hadiézvegy stb.), valamint a hadirokkant kisérésének szitkségességét. A
kisérd kedvezményre valo jogosultsagat az igazolvany erre vonatkozd bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” belsé oldalan tértént bejegyzés szerint a
hadirokkant allando kisérére szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy 16 kisér6 is dijtalanul
utazhat. A kiséré személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalja. Kiséronek az személy
tekinthet, aki a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

6.2. Hadirokkantak csalddtagjainak kedvezménye
6.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75%-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal kézés
haztartasban egyiitt €16 csaladtag jogosult. Igényjogosult csaladtagnak min6siil a
kedvezményezettel kozos haztartasban egyiitt é16 hazastars (élettars) és gyermek. A
kedvezmény szempontjabdl gyermeknek tekintendék a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak
abban az esetben, ha nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba életkortdl

fliggetleniil az, akire munkaképtelenség folytan magasabb Osszegli csaladi potlék jar és ezt
a kifizetéhely igazolja.

6.2.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezmenyre jogosultak a varosi (helyi) autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.
6.2.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanak a jogosultsagot

személyazonositasra alkalmas okmannyal és a jo gosultsdgot megalapozd okmannyal kell
igazolnia. Ez utdbbiak kiilénésen:



- a csaladtagi kapcsolat megallapitdsdhoz: a hadirokkant hadigondozotti 1gazolvanya és
a Jogosult személyazonosité igazolvanya vagy mas, személyazonositasra alkalmas
okmanya, személyi lapja, didkigazolvanya, hazassagi anyakonyvi kivonata,

- clettarsi viszony megallapitaséhoz: 6nkorméanyzati igazolds és kdzos lakeim igazolasa
szemeélyazonositasra alkalmas okmannyal és személyi azonositot és lakeimet 1gazold
hatdsagi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozo feltételek megallapitdsédhoz: diakigazolvany,
szem¢lyazonositasra alkalmas okmany, vagy més, személyazonositasra alkalmas
okmany, személyi lap, emelt 8sszegli csaladi p6tlék folyositasarol szol6 igazolas.

7. A szomszédos dllamokban é16 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei

7.1. A szomszédos allamokban ¢é16 magyarok és csaladtagjaik kedvezményes
utazasainak altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszdg Kormanya
altal erre kijelolt magyar kdzponti kizigazgatasi szerve (a tovdbbiakban: elbirild hatdsag)
altal kiallitott, arcképes, a személyiikre sz616 adatokkal ellatott, érvényes ,,Magyar
igazolvany”-nyal, illetve ,Magyar hozzatartozoi 1gazolvany”-nyal rendelkezd,
a) Horvat Koztarsasdgban, Szerb Koztarsasdgban, Roméaniaban, a Szlovén
Kéztarsasdgban, a Szlovak Koztarsasigban és Ukrajnaban lakohellyel rendelkezb
magat magyar nemzetiséglinek vallé személy, kivéve, ha
- magyar allampolgirsigat 6nkéntes lemondassal veszitette el,
magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csalard médon szerezte
meg,

- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes
jogéllast szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egyiitt él6 hazastarsa és a kzos
haztartasukban nevelt kiskori gyermek- akkor is, ha magat nem vallja magyar
nemzetiségiinek.

7.2. A 6. €letévét be nem toltott gyermek és a 65. életévét betoltott személyek
kedvezménye

7.2.1. Jogosultsag
A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak koziil a
- a6, eletevet még be nem t6ltott gyermekek, valamint
a 65. Eletévitket betSltott személyek
vehetik igénybe életkoruk igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmény mértéke

A 7.2.1. pontban meghatarozott személyek a helyi autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.



7.2.3. A jogosultsag igazolasa

A 6 ¢v alatti és 65 év feletti életkort jogosultak jogosultsdgukat a Magyar

igazolvanyukkal, illetve a Magyar hozzatartozéi igazolvanyukkal, és az abban szerepld
szliletési idéponttal igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betdltott életkor a mérvado.

7.3. Didkkedvezmény
7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kozép és felsdfoka
mtézményében tanulmanyokat folytaté tanulé vagy hallgaté a ,,Magyar igazolvany”-aba,
illetve ,,Magyar hozzitartozdi igazolvany”-4ba bejegyzett érvényes ,.Didkigazolvany”
alapjan, illetve az igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat
tartalmazoé ,,Potfiizet”-ben, a . Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alapjan
Jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatirozott személyek a 2.2 pontban meghatarozott kedvezményes
"Tanuldk bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezmeényes bérletek 4rait az 1. sz. Fliggelék tartalmazza.
7.3.3. Ervényességi teriilet és idétartam

A tanulok névre sz616 bérletének érvényességi teriiletét és idStartamat a 2.3 és 2.4, pontok
tartalmazzak.

7.3.4. A kedvezményes bérlet hasznalatira vonatkozé jogosultsag

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel térténd utazaskor
a hasznalati és a kedvezményre valé jogosultsigot a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-
aval, illetve ,Magyar hozzéatartozoi igazolvany”-aval és az abba bejegyzett sorszamu
érvényes ,,.Didkigazolvany”-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozza tartozo
,»POtflizet”-ben a ,,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesitéssel igazolhatja. A
didkigazolvanyt, illetve az igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartozo , Potfiizet”-
ben az érvényesitést tanévenként (az utdbbi esetekben az erre vonatkoz6 matrica
beragasztasaval és az érvényesitést igazol6 alairdssal &s bélyegzdlenyomattal) érvényesitik,

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a »Didkkedvezrmény”-re
vonatkoz6 ervényesités a tanévet kovetd oktober 31-ig érvényes.

A bérletre a tanulénak, hallgaténak - az azzal torténé elsé utazas eldtt -

diakigazolvanydnak, illetve Magyar igazolvanya”-nak, illetve ~Magyar hozzatartozoi
igazolvanyd”-nak sorszamat ra kell vezetnie.



7.3.7. Egyéb hatiarozmanyok

A varosi (helyi) autdbuszjaratok ,, Tanulok bérlet”-eire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és a [1/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.



IV. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz szillitds dija

Az utasnak az autdbuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltato dijtalanul szallitja.

2. E16 allat szallitas dija

A kézipoggyasz méretét meghaladé vagy nem zart szallitéeszkdzben szallitott kutya
széllitasanak dija azonos a jaratra érvényes menetjegy araval, melyet az autobusz vezetdvel
ervényesittetni kell.

A kézipoggydsz modjara, zart szallitdeszkszben szallitott, a segitd kutyak (27/2009. /XII.
3./ SZMM rendelet) és a rend6rségi, valamint a vam- és penziigy6rségi szolgalati kutyak
dijtalanul szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett
logoval vagy a vizsgardl kiallitott tantisitvannyal kell igazolni. Az utazasi feltételek szerint
a szallithat egyéb €16 allatok szallitasa szintén dijtalan.

A Szolgaltaté iltal alkalmazott dijszabas

1. A Szolgaltaté a kézforgalmt menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
cllencrtekeként felszamithato dijakat, azok kiszamitasanak és alkalmazasanak szabalyait
mint a személyszallitasi szerzédés erre vonatkozé szerzédési feltételeit — jelen
Uzletszabélyzat mellékletét képezd Dijszabasban teszi kézzé. A Dijszabas az ellatasi
felelos részérél a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzédésbe foglalt dijakra, azok
alkalmazasdra ¢s kiszdmitasara vonatkozo eléirasok, valamint az utazasi kedvezményekrol
52010 jogszabalyban foglaltak figyelembevételével keriil 6sszeallitésra.

2. A Dijszabés tartalmazza a kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasban alkalmazott dijakat, a dij kiszamitdsanak, illetve megallapitasanak maodjat,
az utazasi kedvezményeket, az azok igénybevételére Jogosult személyeket, az
igénybevétel feltételeit, az alkalmazasra keriilé jegy- és bérletfajték kiadasanak,
hasznalatanak szabélyait, érvényességiiket, illetve érvénytelenségeik eseteit.

A kozlekedésért felelés miniszter engedélyével alkalmazasra kerilld uzletpolitikai
kedvezményeket a Szolgaltaté kiilon hirdeti meg és arrél szolgalati helyein, valamint a
honlapjan is ad tajékoztatast.

3. A Szolgaltaté kozforgalmu belfoldi helykézi, valamint a Komarom, Oroszlany, Tata,
Tatabanya, Esztergom telepiilések helyi autobuszjaratain alkalmazott Dijszabasat a
Melléklet tartalmazza.



4. szamu melléklet
Kozszolgdltatdsi Szerzddés 4. szamil mellékiete

Tata Varos helyi kozlekedésében alkalmazhaté az utasok altal
fizetend6 viteldijak és potdijak megallapitasa
(Ervényes: 2016. januar 1-jétél)

1. A helyi autobuszjaratokra az elévételben arusitott vonaljeqy ara 210 Ft.
Az autdbuszon arusitott vonaljegy ara 240 Ft.
Turistabérlet (napijegy) ara 500 Ft.

2. A helyi autobuszjaratokon kézlekedék altal igénybevett bérletek arai az alabbiak:

Egyvonalas béret, mellyel az azonos Utvonalon kozlekedd helyi és helykdzi
jaratokra is fel lehet szallni:

- havi; 3000 Ft

- kéthetes: 1700 Ft
Osszvonalas bérlet, mely valamennyi helyi jaratra szol:

- havi: 4300 Ft

- kéthetes: 2400 Ft
Kombinalt bérlet, mellyel valamennyi helyi és helykdzi jaratra fel lehet szallni:

- havi: 4800 Ft

- félhavi: 2700 Ft
- Tanuléberlet, mellyel valamennyi helyi és velik azonos Gtvonalon kézlekedd
helykdzi jaratra is fel lehet szallni:

- havi: 500 Ft

- idészakos (4 hénap): 2000 Ft

- éves: 6000 Ft.
Nyugdijas bérlet, mellyel valamennyi helyi és velik azonos utvonalon
kdzlekedd helykdzi jaratra is fel lehet szallni:

- havi: 1450 Ft
Utipoggyasz szallitasa ingyenes.

3. Potdijat fizet az az utas, aki utazasa alkalmaval olyan bérlettel kiséreli meg az

utazast, melynek értékszelvényére a bérletigazolvany (diakigazolvany) sorszama
nincs olvashatéan tintaval rairva, vagy a bérletigazolvany (diakigazolvany) nincs
kitdltve, illetve érvényesitve, ha kézipoggyaszként, csomagkeént nem szallithato
targyat visz be az autdbuszba, vagy ha az utas, vagy poggyasza, illetve az él6
allata az autdbuszt beszennyezi. Az ebben a bekezdésben meghatarozott
magatartas tanusitdjaval szemben kiszabhato potdij 0sszege 4000 Ft.
Potdijat fizet az az utas, aki utazasa alkalmaval jegy nélkil, ervénytelen jeggyel,
berlettel, egyéb utazasi igazolvannyal utazik, vagy kedvezményt jogtalanul vesz
igénybe, vagy kutydt kildn érvényes menetjegy néikiil szallit. Az ebben a
bekezdésben meghatarozott magatartas tanusftéjaval szemben kiszabhaté potdij
0sszege 8000 Ft.

Amennyiben az utas a megadliapitott pétdijat 30 napon belll nem egyenliti ki, a
potdij 6sszege 12.000 Ft-ra emelkedik.



1300 Ft kedvezményezett potdijat koteles fizetni az, aki ellenérzéskor bérletét
felmutatni nem tudja, de azt 15 napon belul Tata autébusz allomas eldvételi
pénztaraban, 2890 Tata, Varalja aton, vagy az ellendrzést vegzd tarsasag
Ugyfélszolgalati irodajdban 2800 Tatabanya, Martirok Utja 81/B szam alatt
bemutatja.

Fogalmak:
Keézipoggydsz: kézipoggyasznak mindsiiinek azok az egy személy altal is

konnyen hordozhatd, legfeliebb 10 kg témegl targyak, amelyeket az utas az
autobuszba visz magaval.

Utipogayasz: utipoggyaszkent olyan targyak adhaték fel, melyek béréndbe,
kézitaskaba, Gti-kosarba, kisebb ladaba, szakba, fadobozba, atkétozott (bevarrt)
batyuba, vagy egyéb alkalmas médon vannak csomagolva.




