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Telefonos ugyfélszolgalati munkatars

A leendd munkatars altalanos feladatai:

részt vesz a menetrendi, dijszabasi utastajékoztatasi szolgaltatasban telefonon és
e-mailen keresztul,

rogziti a telefonon érkezett bejelentéseket, majd tovabbitja azokat az illetékes
szakteruleti munkavallalok felé,

utastajékoztatasi feladatanak végzéséhez sziikséges informaciok allapotat,
frissitését figyelemmel kiséri,

észrevételt és javaslatot tesz az informacidk kérének modositasara, az
informacio-tovabbitas fejlesztésére.

A munkakor betoltéséhez sziikséges:
érettségi bizonyitvany.

A munkakor betoltéséhez elényt jelent:

hasonlé munkakdrben szerzett tapasztalat

angol/német nyelvtudas.

A munkavégzés helye:
Budapest, Kelenfdld.

Munkaviszony tipusa:
teljes munkaidé.

A munkaviszony idétartama:
hatarozatlan idejli munkaviszony.

A munkakor betolthetd:
a jelentkezés elbiralasat kdvetéen azonnal.

Amit nyujtunk:
stabil vallalati hattér,
100%-ban bejelentett munkaviszony,

kedvezményes utazasi lehetfseg, csaladtagok részére is.
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Jelentkezés maodja:
Az Onéletrajzot a ,,telefonos ugyfélszolgalati munkatars Kelenfold” pozicio megjelolésével
az allas@volanbusz.hu e-mail cimre 2020. augusztus 21-ig varjuk.

Adatvédelmi tajékoztato: http://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem
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