
 
 
 

 

 
A leendő munkatárs általános feladatai: 

 részt vesz a menetrendi, díjszabási utastájékoztatási szolgáltatásban telefonon és  
           e-mailen keresztül,  

 rögzíti a telefonon érkezett bejelentéseket, majd továbbítja azokat az illetékes  
           szakterületi munkavállalók felé, 

 utastájékoztatási feladatának végzéséhez szükséges információk állapotát,  
           frissítését figyelemmel kíséri,  

 észrevételt és javaslatot tesz az információk körének módosítására, az  
           információ-továbbítás fejlesztésére. 

 
A munkakör betöltéséhez szükséges: 
érettségi bizonyítvány. 
 
A munkakör betöltéséhez előnyt jelent: 

 hasonló munkakörben szerzett tapasztalat 

 angol/német nyelvtudás. 
 

A munkavégzés helye: 
Budapest, Kelenföld. 

 
Munkaviszony típusa:  
teljes munkaidő. 

 
A munkaviszony időtartama: 
határozatlan idejű munkaviszony. 
 
A munkakör betölthető: 
a jelentkezés elbírálását követően azonnal. 

 
Amit nyújtunk: 

 stabil vállalati háttér,  

 100%-ban bejelentett munkaviszony, 

 kedvezményes utazási lehetőség, családtagok részére is. 
 

 
 
 
 
 

Telefonos ügyfélszolgálati munkatárs 
 



 
 
 
Jelentkezés módja: 

 
Az önéletrajzot a „telefonos ügyfélszolgálati munkatárs Kelenföld” pozíció megjelölésével  

az allas@volanbusz.hu e-mail címre 2020. augusztus 21-ig várjuk. 
 

Adatvédelmi tájékoztató: http://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem 
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