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Utaskapcsolati munkatars

A leendd munkatars altalanos feladatai:

kezeli a kildonb6zé kommunikacids csatornakon (levélben, e-mailen, panaszlapon,
telefonon) érkezett bejelentéseket, panaszigyeket,

a bejelentéseket tovabbitja, allasfoglalasokat kér be, kapcsolatot tart
az illetékes szakteruletekkel, a bejelentd részére valaszleveleket készit,

adminisztracids és vezet6i dontéstamogato feladatokat végez.

A munkakor betoltéséhez sziikséges:
fels6foku végzettség.

A munkakor betoltéséhez elonyt jelent:
hasonlé munkakdrben szerzett tapasztalat.

A munkavégzés helye:
Szombathely.

Munkaviszony tipusa:
teljes munkaidé.

A munkaviszony idétartama:
hatarozatlan ideji munkaviszony.

A munkakor betdlthetd:
a jelentkezés elbiralasat kdovetéen azonnal.

Amit nyujtunk:
stabil vallalati hattér,
100%-ban bejelentett munkaviszony,

kedvezményes utazasi lehetéség, csaladtagok részére is.

Jelentkezés maédja:

Az Onéletrajzot az ,,utaskapcsolati munkatars Szombathely” pozicié megjeldlésével az
allas@volanbusz.hu e-mail cimre 2020. junius 13-ig varjuk.

Adatvédelmi tajékoztato:_hitp://www.volanbusz.hu/hu/adatvedelem
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Tajékoztatas a rendkivuli helyzet miatti eljarasrol:

Tarsasagunk a koronavirus-jarvany miatti rendkivuli helyzetre tekintettel — az orszagos
jarvanyugyi intézkedések messzemend figyelembevételével — a kivalasztasi folyamat soran
igyekszik minimalizalni a személyes kontaktust, ezért a telefonon térténd interjuztatast,

ill. videbkommunikaciés eszkdzok igénybevételét részesiti elényben.



