UTAZASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrél a VOLANBUSZ UTAZASI IRODA (1051 Budapest, Erzsébet ter 1.; engedelyszam: R-0590/93/1997; adészam:
10824346-2-44; cégjegyzékszam: 01-01-001846; a VOLANBUSZ Utazasi Iroda miikddéséhez eldirt utazasszervezdi vagyoni biztositék dsszegét a
K&H Bank Rt. kezeli) (a tovabbiakban Utazasi Iroda), masrészrél az

Utas megrendeld:..........oooeveiiiiiiiiiiiiee, (cim:eceiii Teliooiis )
UtAS/OK. .o (CIML e Tel )
ULAS/OK. .o (CIML e Tel )
UEAS/OK. v (CIML e Teliviiiiiiin )

(a tovabbiakban Utas) koz6tt, alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.

1. Az utazasi szerz6dés létrejotte

1.1 A Ptk. 415.§ és 416.§, és a 191/2003. (XI. 26.) Korm. rendelettel mddositott 214/1996. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan az utazasi szerzodés
létrejon, ha az Utas vagy meghatalmazottja az utat irdsban megrendelte, ezzel egyidejileg az utazasi feltételeket, a részvételi dijban foglalt
szolgaltatasokat megismerte ¢s elfogadta, valamint az el6leget befizette. E szerzodés — valamennyi kikotésével egyiitt — irasban, két példanyban
kottetik, melynek egyik példanya az utasé, masik az Utazasi Irodaé.

1.1.2 Ha az Utazasi Iroda a jelentkezést csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor valik hatalyossa, ha az Utazasi Iroda a
megrendeldt (vagy az utast) jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol értesitette.

1.1.3 Az utazéshoz sziikséges az Utazasi Iroda vagy partnere altal kibocsatott részvételi jegy, vagy voucher. Az utazas idGtartamat, az egyes
szolgaltatdsok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat, a részvételi dij dsszegét az Utazasi Iroda altal kozzétett tajékoztatd tartalmazza;
kivéve az egyéni kérésre, megrendelésre késziilt ajanlatokat.

1.1.4 Az Utas koteles az adott orszagokra vonatkozé mindenkori utlevél-, esetleges vizum-, vam- és devizaszabalyokat betartani. Ezek
elmulasztasabol eredd karok az Utast terhelik. Az utiokmanyok/utlevél kivaltasat, az esetleges vizum(ok) beszerzését az Utas intézi.

1.2 Jelen szerz6dés alairasaval a megrendeld kijelenti, hogy az utazés részletes feltételeit megismerte, és azokat elfogadja. Az esetleges valtozasokrol
az Utazasi Iroda irasban tajékoztatja az utast.

2. A dijfizetés feltételei és a részvételi dijak esedékessége

2.1 A meghirdetett utak részvételi dija a programban szereplé szolgaltatdsok 4arat, az Utazasi Iroda cljarasi dijat, szervezési koltségét és az AFA-t
foglalja magaban.

A meghirdetett utak részvételi dija nem tartalmazza a belépdket altalaban (az ettdl eltérd eseteket kiilon jelezziik), a helyi kozlekedést (az ettdl eltérd
eseteket kiilon jelezziik) és a fakultativ programok arat.

A részvételi dij semmiféle biztositast nem tartalmaz. Az Utazasi Irodaban betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas, valamint (itlemondasi biztositas
is kothetd. Ha az utazas megkezdése el6tt vagy az utazas soran barmiféle biztositasi esemény (utazasképtelenség, betegség, stb.) adodik, azt az utas
kozvetleniil a biztositoval intézi és a koltségek is 6t terhelik.

2.2 A szervezett csoportos utjainkra az utazasi szerz6dés megkotésekor eldleg fizetendd, amely a mindenkori részvételi dij 40%-a. Az utazas
megkezdése el6tt 30 naptari nappal a utas koteles a teljes részvételi dijat az utazasi irodanak megfizetni a kapcsolddo szolgaltatasok (fakultativ
programok, repiildtéri illetékek, stb.)dijaval egyiitt. Abban az esetben, ha a jelentkezés az utazas megkezdése el6tti 30. munkanapon beliil torténik, a
részvételi dijat és a kapcsolddo szolgaltatasok dijait egy Osszegben koteles az utas megfizetni.

Az Utazasi Iroda a teljes dij befizetésérdl az Utas részére kiilon bizonylatot allit ki. Ha az utas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget az
Utazasi Iroda a megrendelést torli az — utas egyidejli irasbeli értesitése mellett.

2.2.1 Az egyéni kérésre Osszeallitott kiilfoldi utaknal, szallasfoglalasnal az Utazasi Iroda ligyintézési dija 2.000,- Ft/foglalas. Mindenféle mddositas
uj foglalasnak mindsiil. Az igy szervezett utakra is e szerzodés feltételei érvényesek (az ettdl eltérd eseteket kiilon jelezziik).

2.2.2 Az egyéni kérésre Osszedllitott belfoldi utaknal, szallasfoglalasnal az Utazasi Iroda iigyintézési dija 1.500,- Ft/foglalas. Mindenféle modositas
uj foglalasnak mindsiil. Az igy szervezett utakra is e szerzddés feltételei érvényesek (az ettdl eltérd eseteket kiilon jelezziik).

2.3 Az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték, dijszabasi vagy hatdsagi ar, valamint a szolgaltatoval kotott szerzdésben szerepld deviza-
forint arfolyamanak id6kozi valtozasa miatt az Utazasi Iroda legkésdbb az utazas megkezdése eldtt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. A
dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek mértékének emelkedésével. Az Utazasi Iroda a meghirdetett arakat a K&H Bank Rt.
eladasi arfolyaman szamitott 1 EUR = 270,- Ft arfolyamig tartja. Az ezt meghalad6 arfolyamvaltozast az eladasi arakban év kdzben is érvényesitheti.
Az aremelkedésrél minden esetben irasban tajékoztatja az Utast.

2.3.1 Ha a részvételi dij emelése a 10%-ot meghaladja, akkor az Utas az err6l kapott értesités kézhezvételétol szamitott 3 munkanapon beliil a
szerz6déstdl — személyesen vagy irasban (ajanlott levélben) — dijmentesen elallhat.

3. Az utazaisi szerz6dés megsziinésének esetei és jogi kovetkezményei

3.1 Az Utazasi Iroda az utazashoz sziikséges legkisebb 1étszdm hianyaban az utazas megkezdése elbtti 15. napig a szerz6déstdl elallhat. Ez esetben
az Utas jogai a kdvetkezok:

- igényt tarthat az eredetivel azonos értékii szolgaltatasra, ha ennek biztositasara az utazasi vallalkozonak lehetdsége van. Amennyiben a helyettesito
szolgaltatas magasabb értéki, a dijkiilonbozet az Utast terheli; ha alacsonyabb, akkor az Utazasi Iroda a kiilonbozetet az Utasnak megtériti.

- kérheti a teljes részvételi dij visszatéritését, valamint az utana jaro jegybanki alapkamat idéaranyos részét.

3.1.1 Az Utazasi Iroda utazasszervezdi tevékenységgel kapcsolatos polgari €s jogi felel6sségi szabalyok (Ptk. 399. Szakasz) alkalmazasa soran
sztrajk, haborts és politikai konfliktus, kdzveszély, katasztrofa, terrortamadas, nemzetkdzi embargd, valamint 1égitarsasagok altal egyoldaltian ko6tott
¢és érvényes feleldsségi korlatozasok a fent idézett Ptk. 399. Szakasz 1. bekezdésébe tartozo olyan ellehetetleniilési oknak mindsiilnek, amelyért
egyik felet sem terheli feleldsség, mivel azok sajat akaratuktol fiiggetleniil meriiltek fel. Az itt felsorolt okokbol bekovetkezett valtozasokért az
Utazasi Iroda kartéritési felelésséggel nem tartozik, de a befizetett részvételi dijat — a felmeriilt kdltségek levonasa utan — visszafizeti.

3.1.2 Az Utazasi Iroda clallhat az utazasi szerz6déstdl, ha az utazast a szerzodéskotéskor elore nem lathatd — az emberi életet és egészséget, illetve a
vagyonbiztonsagot — kiilsé koriilmény veszélyezteti. E koriilményekért az Utazasi Iroda kartéritési felelosséggel nem tartozik, de a befizetett
részvételi dijat — a felmeriilt koltségek levonasa utan — visszafizeti.

3.2 Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy szervezett Gtjainal indokolt esetben, kartéritési feleldsség nélkiil, a szallashelyet kategorian
beliil megvaltoztassa, valamint a programokat azonos jellegiire és értékiire felcserélje, az utvonalat az egyes tervezett célallomasok figyelembe
vételével megvaltoztassa. Bizonyos esetekben az Utazasi Iroda magasabb kategoriaju szallodat is felajanl, amennyiben az utas(ok) azt elfogadja(k),
a dijkiilonbdzet az utas(oka)t terheli. Az Utazasi Iroda ilyen valtozasokhoz csak indokolt esetben folyamodik.

3.3 Az Utas jogosult az utazasi szerzoédésben lekotott utazasban valo részvételi jogat harmadik személy részére engedményezni. Az Utas koteles
err6l az Utazasi Irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkdltségeket az engedményes viseli. Az Utas az
engedményezést megel6zden keletkezett szerzddéses kotelezettsége alol csak akkor mentesiil, ha ezeket az engedményes atvallalta. Az Utas olyan




személyre engedményezheti az utazasban vald részvételi jogat, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott feltételeknek. A valamilyen
kedvezménnyel igénybevett utaknal a névvaltoztatas a kiilonbozet megfizetésével lehetséges.

3.4 Az Utas részérdl torténé modositas kezelési koltsége foglalasonként 5.000,- Ft. A 30 napon beliili program, idépont, illetve szallashely
modositas lemondasnak mindsiil. Ezekben az esetekben a 3.6 pontban leirtak az iranyadok.

3.5 Az indulast megel6z6 45. napon kiviili, barmiféle indokkal torténd lemondas esetén az Utasnak — foglalasonként 5.000,- Ft koltségatalanyon
kiviil — a teljes befizetett 0sszeg visszajar; ha eldzetesen egyéb kikotés, killonleges feltétel nem volt.

3.6 Ha az Utas az utazas el6tti 45. napon beliil, barmiféle indokkal mondja le az utat, az alabbi koltségatalanyok terhelik:

- azutazas megkezdése el6tt 45 nappal: a teljes részvételi dij 10%-a, de min. 5.500,- Ft,

- azutazas megkezdése el6tt 31-44 nappal: a teljes részvételi dij 20%-a, de min. 6.000,- Ft,

- azutazas megkezdése el6tt 20-30 nappal: a teljes részvételi dij 30%-a,

- azutazas megkezdése el6tt 15-19 nappal: a teljes részvételi dij 40%-a,

- azutazas megkezdése el6tt 10-14 nappal: a teljes részvételi dij 50%-a,

- azutazas megkezdése eldtt 7-9 nappal: a teljes részvételi dij 70%-a,

- az utazds megkezdése el6tt 4-6 nappal: a teljes részvételi dij 85%-a,

- azutazds megkezdése el6tt 1-3 nappal, illetve ha nem jelenik meg: a részvételi dij 100%-a.

Lemondasi idéponton azt kell érteni, amikor az Utas elallasi szandékat irasban bejelenti, és arr6l az Utazasi Iroda tudomast szerzett.

Az Utazasi Iroda az Utasnak visszajaro részvételi dij 9sszegébdl vonja le a fizetendd koltségtéritést.

4. Tovabbi feltételek

4.1 Az Utazasi Iroda a szerzddésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatasokat kozremiikodd (pl. szalloda) Gtjan
teljesiti, de mentesiil a felel6sség/kartéritési kotelezettség aldl, ha bizonyithatd, hogy a szerzédésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben tdle elvarhatd volt.

A kozlekedési tarsasagok altal okozott karért az Utazasi Iroda feleldsséget nem vallal. Felhivjuk figyelmét, hogy a kozlekedési tarsasagok a
menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban szereplé idépontoktol eltérhetnek, sziikség esetén tipus vagy tarsasag cseréjére is sor keriilhet. A
késedelmes indulas vagy transzfer miatt elmaradt programokért az Utazasi Iroda felel6sséget nem vallal.

A megengedettnél sulyosabb vagy nagyobb méretii poggyasz szallitasaért a tobblet dij az Utast terheli.

4.2 A szolgaltatasokkal szembeni kifogasokat mindig a panaszra okot adé esemény helyszinén az Utazasi Iroda képviseldjének, vagy a helyszini
szolgaltatonak, ill. képviseldjének haladéktalanul jelezni kell, aki kételes a kifogas(oka)t jegyzokonyvbe foglalni, s annak egy példanyat az Utasnak
atadni. Az esetleges karigényt a hazaérkezést koveté 3 munkanapon beliil irasban kell jelenteni, mellékelve a helyszinen felvett jegyz6konyv eredeti
példanyat, abban az iroddban, amelyikkel az Utas jogviszonyban all. Az Utazasi Iroda a karigény jogosultsagat feliilvizsgalja, és allaspontjarol 30
napon beliil tajékoztatja az Utast. Amennyiben az Utas a kifogdsat nem kozolte a helyszinen — orvoslas, vagy jegyzokonyvbe vétel céljabdl -, illetve
karigényét késedelmesen jelentette be, az Utazasi Iroda mentesiil a kartéritési kotelezettség alol.

4.3 Az Utas poggyaszanak Orizetérdl maga gondoskodik, kivéve ha azt tovabbszallitasra vagy megérzésre az Utazasi Iroda vagy kozremiikoddje
atvette.

4.4 Amennyiben a fakultativ program kelld szamu jelentkezd, vagy egyéb, elére nem lathatd koriilmény miatt marad el, az el6re befizetett dijat az
Utazasi Iroda visszafizeti.

4.5 Az Utas altal megfizetett, de sajat elhatarozasabol az utazas soran igénybe nem vett programok és szolgaltatasok utan kartérités nem igényelhetd.
4.6 Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért kozvetleniil az Utas a felelds.

4.7 Az Utazasi Iroda haladéktalanul felbontja a szerz6dést az Utassal, ha az Utas nem tartja magat az utazasi szerz6désben foglaltakhoz, illetve
magatartasaval — figyelmeztetés ellenére is — zavarja a program menetét vagy utastarsai nyugalmat. Ilyen esetben az igénybe nem vett szolgaltatasok
utan kartérités nem igényelhetd.

4.8 Az Utazasi Iroda a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbdl torténé megvaltozasaért, az iddjaras megvaltozasabal, ill. természeti
okokbol ered6 kellemetlenségekért vagy karokért felelosséget nem vallal.

4.9 Az Utazasi Iroda feliigyeleti szervei:

Fogyasztovédelmi Féfeliigyeléség — Budapest, VIIL., Jozsef krt. 6. — Tel.: 459-4800

V. ker. Polgdarmesteri Hivatal Jegyzé — Budapest, V., Erzsébet tér 4. — Tel.: 3185-990

4.10 Az Utazasi Iroda altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmeriil6 vitas kérdésekben a felek eldnyben részesitik a k6zos megegyezésre vald
torekvést.

Az Utazasi Iroda altal szervezett utazasokkal kapcsolatos perekben a felek alavetik magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birosag kizarolagos
illetékességének.

Ezen utazasi feltételek az Utazasi Iroda altal szervezett 2004. oktober 1-je utani utazasokra érvényesek. A jogszabaly(ok) idokdzbeni valtozasa
miatt altalanos feltételeink is a jogszabaly(ok)nak megfeleléen modosulnak.
Jelen utazasi szerzodésben foglaltakat a magam és a velem egyiitt utazok nevében elfogadom, és kotelezo érvénytinek tekintem.

Datum: .....ooooiiiii
............ utazaS“rOda e U megrendelo/utas e
Pozicioszam: .........oooeiiiiiii
UHCEL: oo, IdOpont: ....ovvviiiiiiiiiieeeee,
(Megrendeld: ..........oeveviniiiiiiiiiiiii s CIm: oo Teliooiiiiis )
Utas: oo CIM: oo Telioiiiiiiien, )
L7 T CIM: e e Telivoiiiiiiiiins )
L0 7T CIM: o Telioiiiiiiis )

A jelentkezési lapot atvettem, a fenti szerzodésben foglaltakat a magam és a velem egyiitt utazok nevében elfogadom, és kételezé érvényiinek
tekintem.

DAtum: .....coooviiiiiieee e

utazasi iroda megrendel6/utas
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